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ABSTRAK

AgusNiusAriansyah/212019053/PengaruhTempat,Promosi Dan
BuktiFisik TerhadapKeputusanBerkunjungWisatawanKeObjekWisataGuaPutri Di
KabupatenOganKomeringUlu/Manajemenpemasaran.

Rumusanmasalahdalampenelitianiniadalah 1)Apakahadapengaruhtempat,
promosidanbuktifisikterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisataGuaPutri  di
KabupatenOganKomeringUIu 2)
ApakahadapengaruhtempatterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeGuaPutri di
KabupatenOganKomeringUIu 3)
ApakahadapengaruhpromositerhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisataGuaP
utri di KabupatenOganKomeringUlu 4)

ApakahadapengaruhbuktifisikterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisataGua
Putri.  di  KabupatenOganKomeringUlu.  Adapuntujuanpenelitianiniadalah 1)
Untukmengetahuipengaruhtempat,

promosidanbuktifisikterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisataGuaPutri  di

KabupatenOganKomeringUIu 2)
Untukmengetahuipengaruhtempatterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisata

GuaPutri di KabupatenOganKomeringUIu 3)
Untukmengetahuipengaruhpromositerhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisat

aGuaPutri di KabupatenOganKomeringUlu 4)
Untukmengetahuipengaruhbuktifisikterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisa
taGuaPutri di KabupatenOganKomeringUlu.

PenelitianinitermasukpenelitianAsosiatif. Terdapatempatvariabeldigunakanyaitu :Tempat,
Promosi, BuktiFisikdanKeputusanBerkunjung. Populasipenelitianiniadalahmasyarakat
yang  pernahkegua  petri.Sampelditentukansejumlah 100 orang vyang di
ambilsecarapurposive  sampling.Data  yang  digunakanadalah  data  primer,
sedangkanteknikpengumpulandatanyaadalahkuisioner. Teknikanalisis yang
digunakanadalahRegresi Linier Berganda.Hasilanalisismenunjukan 1) Ada
pengaruhsignifikanvariabeltempat,
promosidanbuktifisikterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisataGuaPutri  di
KabupatenOganKomeringUluHasilinidibuktikandenganhasiluji F hitung 48,836 > F tabel
2,669 dansignifikansebesar 0,00 < 0,10 2)
Adapengaruhsignifikanvariabeltempatterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwi
sataGuaPutri di KabupatenOganKomeringUluHasilinidibuktikandenganhasilujit t hitung
3,320 > 't tabel 1661 dan sig sebesar 0,001 < 0,10 3) Ada
pengaruhsignifikanvariabelpromositerhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjekwisat
aGuaPutri di KabupatenOganKomeringUlu.Hasilinidibuktikandenganhasiluji t hitung
2,038 > t tabel 1,661 dansignifikansebesr 0,044 < 0,10 4)
Adapengaruhsignifikanvariabelbuktifisikterhadapkeputusanberkunjungwisatawankeobjek
wisataGuaPutri  di  KabupatenOganKomeringUluHasilinidibuktikandenganhasiluji  t
hitung 4,380 > t tabel 1,661 dansignifikansebesar 0,000 < 0,10.

Kata Kunci :KeputusanBerkunjung, Tempat, PromosidanBuktiFisik
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ABSTRACT

AgusNiusAriansyah / 212019053 / The influence of place, promotion and physical
evidence on the decision to visit tourists to the GuaPutri tourist attraction in
OganKomeringUIlu Regency / Marketing management.

The formulation of the problem in this study is 1) Is there an influence of
place, promotion and physical evidence on the decision to visit tourists to the
GuaPutri tourist attraction in OganKomeringUlu Regency 2) Is there any influence
of place on the decision to visit tourists to GuaPutri in OganKomeringUlu Regency
3) Is there any influence of promotion on the decision to visit tourists to GuaPutri
tourist attraction in OganKomeringUlu Regency 4) Is there any influence of
physical evidence on the decision to visit tourists to the GuaPutri tourist attraction
in OganKomeringUIu Regency. The objectives of this study are 1) To determine the
influence of place, promotion and physical evidence on the decision to visit tourists
to the GuaPutri tourist attraction in OganKomeringUlu Regency 2) To determine
the influence of the place on the decision to visit tourists to the GuaPutri tourist
attraction in OganKomeringUIu Regency 3) To find out the influence of promotion
on the decision to visit tourists to the GuaPutri tourist attraction in
OganKomeringUlu Regency 4) To determine the effect of physical evidence on the
decision to visit tourists to the GuaPutri tourist attraction in OganKomeringUlu
Regency.This study included Associative research. Four variables were used: Venue,
Promotion, Physical Evidence and Decision to Visit. The population of this study is
people who have been to the petri cave. Samples were determined by 100 people who
were taken by purposive sampling. The data used is primary data, while the data
collection technique is a questionnaire. The analysis technique used is Multiple
Linear Regression. The results of the analysis show 1) There is a significant
influence of place, promotion and physical evidence variables on the decision to visit
tourists to the GuaPutri tourist attraction in OganKomeringUlu Regency This result
is evidenced by the results of the F test count 48.836 > F table 2.669 and significant
0.00 < 0.10 2) There is a significant influence of place variables on the decision to
visit tourists to the GuaPutri tourist attraction in OganKomeringUlu Regency This
result is evidenced by the results of the t-test count of 3.320 > t table 1.661 and sig of
0.001 < 0.10 3) There is a significant influence of promotion variables on the decision
to visit tourists to the GuaPutri tourist attraction in
OganKomeringUIuRegency.This result is evidenced by the results of the t test count
of 2.038 > t table 1.661 and significant 0.044 < 0.10 4) There is a significant influence
of physical evidence variables on the decision to visit tourists to the Putri Cave
tourist attraction in OganKomeringUlu Regency This result is evidenced by the
results of the t-count test of 4,380 > t table 1,661 and significant of 0,000 < 0.10.

Keywords: Visiting decision, place, Promotion and Physical Evidence
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar BelakangMasalah

Menurut Kotler dan Keller (2016) menyatakan keputusan berkunjung
konsumen merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen.
Perilaku konsumen mempelajari tentang proses dan aktivitas saat seorang
berhubungan dengan pencarian, pemilihan, berkunjung, penggunaan, serta
pengevaluasian produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen. Menurut Geral Zaldman dalam Hadiyati Fitria dan Endang Ahmad
yani (2018) prilaku konsumen adalah tindakan—tindakan, proses dan hubungan
sosial yang dilakukan individu, kelompok dan organisasi dalam mendapatkan,
menggunakan suatu produk atau lainnya sebagai suatu akibat dari
pengalamannya dengan produk, pelayanan dan sumber-sumber lainnya.

Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung yakni,
tempat (place), promosi (promotion), dan bukti fisik (phisical
evidence).Faktor variabel tempat (place) merupakan lokasi penyampaian
produk kepada konsumen dengan mempertimbangkan letak yang strategis
serta kemudahan dalam menjangkaunya.

Menurut Kotler dan Amstrong (2018) Menyatakan bahwa Tempat

adalah berbagai kegiatan perusahaan untuk membuat produk yang dihasilkan



atau dijual terjangkau dan tersedia bagi pasar sasaran, dalam hal ini
berhubungan dengan bagaimana cara penyampaian produk atau jasa kepada
para konsumen dan dimana lokasi yang strategis.

Menurut Kotler dan keller dalam Simamora (2018) Promosi adalah
segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk menginformasikan (to
inform), membujuk (to persuade), dan mengingatkan (to remind) pasar sasaran
tentang produk yang dihasilkan organisasi, individu ataupun rumah tangga.

Variabel bukti fisik (physical evidence).menurut Kotler (2011)
merupakan variabel penting dalam mempengaruhi keputusan konsumen
adalah bukti yang dimiliki oleh penyedia jasa yang ditujukan kepada
konsumen sebagai usulan nilai tambah konsumen. Untuk menarik minat
konsumen, upaya dapat dilakukan, yakni dimulai dari memperhatikan variabel
tempat (place), promosi (promotion)dan bukti fisik (physical evidence)suatu
barang atau jasa dengan lebih efektif.Pemasaran efektif dalam penerapannya
bukan hanya bagaimana meningkatkan volume penjualan, tetapi juga
mengamati bagaimana tingkah laku konsumen serta memenuhi kebutuhan
konsumen melalui usaha mengamati konsumen jenis dan tipe produk yang
merupakan keinginan konsumen.

Menurut dinas pariwisata dan kebudayaan Ogan Komering Ulu
melansir adanya salah satu kabupaten di Indonesia, yakni Kabupaten Ogan
Komering Ulu. Merupakan kabupaten yang ada di Provinsi Sumatra Selatan
yang memiliki beragam macam objek wisata sejarah. Salah satu diantaranya

yaitu objek wisata Gua Putri, terdapat berbagai macam wisata sejarah lainnya



seperti museum.

Gua Putri merupakan tempat wisata sejarah yang di kelilingi oleh
panorama alam, dan memiliki bentukan stalagtit dan stalagmit, lokasinya,di
Kabupaten Ogan Komering Ulu, Sumatra Selatan.

Pada penelitian ini, peneliti memilih objek wisata Gua Putri
merupakan salah satu objek wisata di Kabupaten Ogan Komering Ulu.Riset

yang telah dilakukan pada awal penelitian, di peroleh hasil sebagai berikut.

Tabell.l
Tanggapan Responden Pada Objek wisata Gua Putri Di Ogan Komering
ULU
No Pernyataan Setuju Tidak Setuju
1 Tempat yang mudah dijangkau 14 16
2 Tempat objek wisata strategis 13 17
3 Jalan sekitar lokasi tidak pernah macet 11 19
4 Pihak pengelola wisata sangat gencar melakukan 13 17
promosi
5 Mengetahui objek wisata dari iklan yang di 4 26
layangkan
6 Promosi yang ditawarkan membuat wisatawan
. . 12 18
tertarik untuk berkunjung
7 Desain tempat serta lingkungan wisata yang baik 6 24
dan terawatt
8 Kebersihan objek wisata sangat terjaga dengan
: 13 17
baik
9 Pihak objek wisata belum banyak menjual
o . .. 12 18
souvenir dilokasi wisata ini
Sumber : Hasil Wawancara Pra Riset 2022.
Berdasarkan tabel 1.1 terdapat fenomena-fenomena yang mempengaruhi

keputusan berkunjung wisatawan diantaranya adalah tempat, promosi dan bukti

fisik.



Indikator tempat menentukan wisatawan untuk berkunjung ke objek wisata
Gua Putri, tetapi dilihat dari hasil kuesioer yang diedarkan pada responden bahwa
masyarakat yang pernah ke objek wisata Gua putri banyak yang tidak setuju
bahwasannya tempat yang mudah dijangkau.Selanjutnya tempat objek wisata Gua
Putri yang strategis, tetapi dilihat dari hasil kuesioer yang diedarkan pada
responden bahwa masyarakat yang pernah ke objek wisata Gua putri banyak yang
tidak setuju bahwasanya lokasi yang strategis. Kemudian jalan menuju ke objek
wisata Gua Putri tidak pernah terkena macet, tetapi dilihat dari hasil kuesioer yang
diedarkan pada responden bahwa masyarakat yang pernah ke objek wisata Gua
putri bahwasannya banyak yang tidak setuju jalanan yang tidak terkena macet.

Pihak objek wisata Gua Putri sangat gencar melakukan promosi, tetapi
dilihat dari hasil kuesioer yang diedarkan pada responden bahwa masyarakat yang
pernah ke objek wisata Gua putri bahwasannya banyak yang tidak setuju kalau
pihak objek wisata Gua Putri sangat gencar melakukan promosi. Selanjutnya
mengetahui objek wisata Gua Putri melalui iklan, diliahat dari hasil kuesioer yang
diedarkan pada responden bahwa masyarakat yang pernah ke objek wisata Gua
putri bahwasannya banyak yang tidak setuju kalau pihak objek wisata Gua Putri
melakukan promosi melewati iklan. Kemudian indikator promosi yang ditawarkan
membuat wisatawan tertarik untuk berkunjung, diliahat dari hasil kuesioer yang
diedarkan pada responden bahwa masyarakat yang pernah ke objek wisata Gua
putri bahwasannya banyak yang tidak setuju.

Desain tempat serta lingkungan wisata yang baik dan terawat juga menjadi

salah satu hal yang membuat wisatawan menentukan untuk berkunjung. Desain



tempat serta lingkungan wisata pada Gua Putri dirasa kurang menarik, tetapi
dilihat dari hasil kuesioer yang diedarkan pada responden bahwa masyarakat yang
pernah ke objek wisata Gua putri banyak yang tidak setuju terhadap desain tempat
serta lingkungan wisata yang baik dan terawat. Lalu indikator kebersihan objek
wisata Gua Putri sangat terjaga dengan baik, tetapi dilihat dari hasil kuesioer yang
diedarkan pada responden bahwa masyarakat yang pernah ke objek wisata Gua
putri bahwasannya banyak yang tidak setuju kalau kebersihan di wisata Gua Putri
sangat terjaga dengan baik. Kemudian pihak objek wisata Gua Putri banayak
menjual souvenir dilokasi wisata ini, tetapi dilihat dari hasil kuesioer yang
diedarkan pada responden bahwa masyarakat yang pernah ke objek wisata Gua
putri banyak yang tidak setuju bahwasannya dilokasi wisata banyak yang menjual
souvenir.

Berdasarkan fenomena yang ada maka penelitian ini diberi judul :
Pengaruh tempat, promosi dan bukti fisik terhadap keputusan berkunjung ke objek
wisata gua putri di Kabupaten Ogan Komering Ulu.

B. RumusanMasalah
1. Apakah ada pengaruh tempat, promosi dan bukti fisik terhadap keputusan
berkunjung wisatawan ke objek wisata Gua Putri di Kabupaten Ogan
Komering Ulu ?
2. Apakah ada pengaruh tempat terhadap keputusan berkunjung wisatawan
ke Gua Putri di Kabupaten Ogan Komering Ulu?
3. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung wisatawan

ke objek wisata Gua Putri di Kabupaten Ogan Komering Ulu?



4. Apakah ada pengaruh bukti fisik terhadap keputusan berkunjung

wisatawan ke objek wisata Gua Putri di Kabupaten Ogan Komering Ulu?
C. TujuanPenelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh tempat, promosi dan bukti fisik terhadap
keputusan berkunjung wisatawan ke objek wisata Gua Putri di Kabupaten
Ogan Komering Ulu

2. Untuk mengetahui pengaruh tempat terhadap keputusan berkunjung
wisatawan ke objek wisata Gua Putri di Kabupaten Ogan Komering Ulu

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung
wisatawan ke objek wisata Gua Putri di Kabupaten Ogan Komering Ulu

4. Untuk mengetahui pengaruh bukti fisik terhadap keputusan berkunjung
wisatawan ke objek wisata Gua Putri di Kabupaten Ogan Komering Ulu

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi peneliti
Sebagai sarana untuk menambah wawasan dan memperluas ilmu
pengetahuan serta sebagai media belajar untuk dapat mengedintifikasi dan
memecahkan permasalahan secara ilmiah.

2. Manfaat bagi almamater
Sebagai bahan referensi dan sebagai tambahan Informasi bagi mahasiswa
mengenai pemikiran dan bahan kajian dalam penelitian sebelumnya.

3. Bagi lokasi penelitian

Sebagai pemberi gambaran mengenai gambaran wisata Gua putri serta



sebagai masukan bagi pihak pengelola objek wisata untuk menentukan
kebijakan-kebijakan lebih lanjut dalam upaya menarik minat pengujung

pada wisata Gua putri di Kabupaten ogan Komering Ulu.
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