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ABSTRAK

Puskesmas merupakan salah satu tempat yang sangat penting dalam
kehidupan sehari-hari. Puskesmas setiap harinya selalu mencatat dan mengelola
data pasien yang berobat dan memberikan suatu pelayanan konsultasi pasien
dengan dokter spesialis. Namun, dalam konsultasi di puskesmas masih dirasa
kurang baik, karena pencatatan yang manual sehingga menghambat waktu dalam
memberikan pelayanan untuk berobat dan konsultasi. Fasilitas dipuskesmas juga
memberikan peluang pasien untuk konsultasi penyakit kulit, namun hal ini dirasa
kurang efektif, dan memakan waktu banyak sedangkan banyak pasien yang ingin
berobat untuk segera diperiksa. Untuk mengatasi masalah tersebut, diberikan
solusi dengan dibangunnya suatu Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Kulit
menggunakan Metode Forward Chaining. Dimana sistem ini diharapkan dapat
membantu dalam penanganan konsultasi pasien dan tidak menganggu waktu
pasien yang antri berobat untuk segera ditangani dokter. Konsultasi untuk pasien
disediakan untuk memberi peluang pasien agar dapat membantu mengenal dan
mengatasi suatu gejala penyakit tanpa harus datang ke puskesmas untuk
mengantri dan dapat mencegah gejala penyakit tersebut secara cepat..

Kata Kunci: Sistem Pakar, Penyakit Kulit, Forward Chaining, Diagnosa,
Puskesmas
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ABSTRAK

Puskesmas is one of the most imps in everyday life. Every day the Puskesmas always
records and manages patient data for treatment and provides patient consultation
services with specialist doctors. However, the consultations at the puskesmas are still not
good, due to manual recording which hinders time in providing services for treatment
and consultation. Health center facilities also provide opportunities for patients to
consult skin diseases, but this is considered ineffective, and takes a lot of time, while
many patients who wish to seek treatment are immediately examined. To overcome this
problem, a solution is provided by building an Expert System for Diagnosing Skin
Diseases using the Forward Chaining Method. Where this system is expected to assist in
handling patient consultations and not disturb the time of patients who are queuing for
treatment to be treated by a doctor immediately. Consultations for patients are provided
to provide opportunities for patients to be able to help identify and treat a symptom of a
disease without having to come to the puskesmas to queue and be able to prevent the
symptoms of the disease quickly.

Keyword : Expert System, Skin Disease, Forward Chaining, Diagnose, Puskesmas.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi di dunia yang begitu cepat, termasuk
di Indonesia menyebabkan banyaknya negara- negara memanfaatkan kesempatan
ini untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi diberbagai bidang seperti
pertahanan dan keamanan, pemerintah, ekonomi, sosial politik, budaya dan
kesehatan. Pemanfataan teknologi informasi ini tidak hanya digunakan oleh
negara maju saja, namun juga diterapkan oleh negara negara yang sedang
berkembang, karena di era globalisasi saat sekarang ini para pemimpin
organisasi lebih cenderung mengambil keputusan pada perubahan solusi yang
akan digantikan dengan sistem informasi yang didukung dengan teknologi
informasi (T1) yang tepat guna.

Era teknologi informasi saat ini telah menyentuh berbagai bidang dan
aspek kehidupan, termasuk diantaranya bidang kesehatan dokter, puskesmas dan
rumah sakit. Pelayanan kesehatan merupakan salah satu bidang yang telah
mempergunakan perkembangan teknologi tersebut, baik yang bersifat klinis
maupun non Klinis. Ataupun teknologi informasi yang ‘bersinggungan’ langsung
dengan pasien (teknologi yang mendukung pengambilan keputusan Klinis)
maupun Yyang dipergunakan dalam sistem pengelolaan fasilitas pelayanan
kesehatan. penerapan teknologi, seperti; EMRs, EHRs, dan PHRs). Penerapan
teknologi informasi di bidang kesehatan ini diyakini dapat memberikan

berbagai manfaat bagi provider pelayanan kesehatan. Dengan



dukungan teknologi tersebut, manfaat yang dapat diperoleh diantaranya adalah
tersedianya informasi kesehatan pasien yang akurat dan komprehensif,
sehingga provider dapat memberikan berbagai kemungkinan perawatan terbaik.
Lebih lanjut dengan penerapan teknologi informasi yang lengkap dan akurat
dapat membantu dalam proses diagnosa, meminimalkan medical error serta

dapat menawarkan pelayanan kesehatan yang aman dan efisien.

Puskesmas merupakan salah satu tempat yang sangat penting dalam
kehidupan sehari-hari. Puskesmas adalah pusat kesehatan masyarakat yang
membantu masyarakat dalam menangani masalah kesehatan. Pelayanannya yang
merakyat dan dekat dengan masyarakat, serta tempat pelayanan kesehatan
masyarakat yang terjangkau akan biayanya menjadi pilihan masyarakat untuk

berobat. Oleh sebab itu, saat ini banyak puskesmas yang berusaha memberikan

kenyamanan, misalnya memberikan kenyamanan dalam hal konsultasi,
kebersihan tempat, menyediakan tempat duduk yang nyaman dan lebih banyak,
serta berusaha memberikan pelayanan yang memuaskan. Fasilitas yang
diberikan dalam Puskesmas ini, juga didorong dengan pelayanan saat
konsultasi pasien dengan dokter. Dalam konsultasi, pasien diminta untuk
mendaftar dan mengantri untuk bertemu dengan dokter. Hal ini dimaksudkan,
agar dapat membantu efisiensi waktu dalam antrian pasien agar tidak
menunggu lama. Konsultasi pasien disediakan untuk memberi peluang pasien

agar dapat membantu mengenal dan



mengatasi suatu gejala penyakit, cara ini dilakukan dengan langsung
bertatap muka pada dokter yang ada di puskesmas.

Puskesmas Runjung Agung Desa Gedung Wani Kabupaten Ogan
Komering Ulu Selatan masih mengalami kesulitan dalam pembagian waktu
dalam menangani pasien yang berobat dan berkonsultasi. Belum adanya
fasilitas teknologi informasi sistem pakar dalam pelayanan Puskesmas
Runjung Agung Desa Gedung Wani Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan
masih mengalami kesulitan dalam menangani pasien yang ingin berkonsultasi
terntang diagnosa penyakit kulit. Dengan sistem pakar ini di harapkan bisa
membantu dokter yang ada di puskesmas tersebut agar lebih akurat didalam
pemeriksaan. Hal ini menyebabkan waktu dari pasien yang ingin segera
ditangani dokter menjadi lama dan kurang efektif karena hal tersebut.

Dari latar belakang permasalahan tersebut maka peneliti mengambil
judul “Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Kulit Dengan Metode Forward

Chaining” di UPTD Puskesmas Runjung Agung Kabupaten OKU Selatan

12 Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah tersebut, rumusan masalah yang akan
dipecahkan adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana membangun suatu Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Kulit
Menggunakan Metode Forward Chaining dengan teknologi berbasis
web pada Puskesmas Runjung Agung ?

2. Bagaimana membuat Sistem Pakar diagnose penyakit kulit yang efektif

dan efesien



1.3 Batasan Masalah

14

1.5

Dalam pembuatan tugas akhir ini, ada beberapa batasan sebagai berikut:

1. Sistem Pakar digunakan untuk membantu konsultasi penyakit kulit
jamur dengan menggunakan metode forward chaining.

2. Studi kasus dilakukan pada Puskesmas Runjung Agung Kabupaten
OKU Selatan.

3. Sistem Pakar dibuat dengan teknologi web HTML, PHP

dan menggunakan DBMS MySQL.

Tujuan Penelitian
Tujuan penulisan Tugas Akhir ini:
1. Untuk membuat sistem pakar berbasis web untuk mendiagnosa
penyakit kulit.
2. Untuk menerapkan metode forward chaining untuk menangani

penyakit dan memberi solusi pada diagnosa penyakit kulit.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut :

1.5.1 Bagi Mahasiswa
1. Penelitian ini digunakan sebagai tugas akhir untuk memenuhi
syarat kelulusan Sarjana Teknologi Informasi, Universitas
Muhammadiyah Palembang.
2. Dapat  bermanfaat  untuk  menambah  wawasan  dan

mengembangkan pengetahuan yang dimiliki peneliti serta



memberikan ilmu pemahaman tentang cara mendiagnosa penyakit

kulit

1.5.2 Bagi Universitas
Bagi Universitas Muhammadiyah Palembang, penelitian ini dapat
dijadikan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya, terutama bagi
mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang yang ingin

mengadakan penelitian yang relevan dengan penelitian ini.

1.5.3 Bagi Instansi

1. Dengan adanya sistem pakar untuk konsultasi, dokter akan lebih
efisien dan efektif dalam menangani pasien, karena dapat
dilakukan secara digital dan tidak mengganggu pasien berobat
yang sakit parah untuk segera di periksa dokter.

2. Pasien dapat berkonsultasi tanpa harus bertemu dokter dan datang
ke puskesmas. Sistem Pakar ini membantu lebih efisien untuk
pasien berkonsultasi dan lebih cepat mengenal penyakit sehingga

dapat mengetahui solusi dari hasil penyakit yang diderita.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan skripsi ini bertujuan untuk memudahkan dalam
penyusunan dan pemahaman dari semua bagian-bagian dari penelitian ini.

Adapun sistematika penulisan dapat dijabarkan sebagai berikut :



BAB | PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, keaslian

penelitian, manfaat penelitian, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan penelitian-penelitian terdahulu Pada bab ini terdapat
penjelasan mengenai definisi-definisi, teori, serta konsep-konsep yang di
perlukan dalam melakukan penelitian ini. Pada bab ini juga mengemukakan
pendapat dari penulis sendiri maupun dari para ahli yang di kutip dari buku

maupun jurnal ilmiah yang terkait dengan penelitan ini.(tinjauan pustaka).

BAB 11l METODE PENELITIAN

Pada bab ini Menjelaskan akan sejarah singkat serta manajemen dari tempat
penelitian penulis, waktu dan tempat penelitian, jadwal penelitian, kerangka
penelitian, metode pengumpulan data dengan observasi serta wawancara, dan

metode pengembangan sistem

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini memberikan penjelasan serta pemaparan mengenai sistem yang
sedang berjalan, metode pengembangan sistem, pengolahan data, dan

pembahasan data ang merupakan hasil dari sistem yang dikembangkan.

BAB V PENUTUP
Pada bab ini berisi penjelasan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari
pelaksanaan penelitian dan saran untuk perbaikan serta tahan pengembangan

selanjutnya.



