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ABSTRAK

Khadafi kurniansyah /212013249/2018/ Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Pelanggan Ponsel Android Merek OPPO di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh kualitas
produk terhadap kepuasan pelanggan ponsel merek OPPO di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengethui penaruh kualitas produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Ponsel
Android Merek OPPO di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif.
Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang. Dengan sampel 100 orang dengan teknik purposive
sampling . Teknik pengumulan data berupa kuesioner. Metode analisis yang
digunakan kualitatif dan kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukan persamaan regresi linear berganda yaitu @ Y=
1.591+0,211X1+0,352X2+0,283X3. Hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa
Fhitung (9,609) > Fianel (2,70) maka Hy ditolak dan Ha diterima yang artinya ada
pengaruh yang signifikan antara Kinerja (X,), Daya Tahan (X3) dan Estetika (X3)
Terhadap Kepuasaan Pelanggan (Y).

Kata Kunci : Kinerja (X), Daya Tahan (X;), Estetika (X3), Kepuasaan Pelanggan
(Y).
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Abstract

Khadafi kurniansyah / 212013249/2018 / The Effect of Product Quality Against Customer
Satisfaction of Android Mobile Phone Brand OPPO at Faculty of Economics and Business

Universitas Muhammadiyah Palembang

The formulation of the problem in this research is how the effect of product quality to customer
satisfaction of OPPO brand mobile phone in Faculty of Economics and Business Muhammadiyah
University of Palembang. The purpose of this study is to mengethui product quality influence
Against Android Phone Customer Satisfaction Brand OPPO at the Faculty of Economics and
Business University of Muhammadivah Palembang. This study includes the type of associative
research. This research was conducted at the Faculty of Economics and Business of
Muhammadivah University of Palembang. With a sample of 100 people with purposive sampling
technigue. Data collecting technique is questionnaire. The analytical method used qualitative and

quantitative with multiple linear regression analysis.

The results showed multiple linear regression equation is: Y = 1.591 + 0.211X1 + 0.352X2 +
0.283X3. The result of hypothesis testing shows that Fcount (9,609)> Ftable (2.70) then HO is
rejected and Ha accepted which means there is significant influence between Performance (X1),

Endurance (X2) and Aesthetics (X3) on Customer Satisfaction (Y) .

Keywords: Performance (X1), Endurance (X2), Aesthetics (X3), Customer Satisfaction (Y).
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang semakin pesat membuat manusia
dapat melakukan segala sesuatu dengan cepat, hal ini merupakan dampak
dari kemajuan teknologi informasi. Teknologi informasi (TI) adalah
istilah umum untuk teknologi apapun yang membantu manusia dalam
membuat, merubah, menyimpan dan mengkomunikasikan atau
menyebarkan informasi. Teknologi informasi merupakan komutasi dan
komunikasi berkecepatan tinggi untuk data, suara, dan video. Contoh
dari Teknologi Informasi ini bukan hanya berupa komuter, tv dan radio

tetapi juga ponsel cerdas (Smartphone).

Smartphone  adalah telepon genggam yang mempunyai
kemampuan dengan penggunaan dan fungsi yang menyerupai komputer.
Belum ada standar pabrik yang menentukan arti ponsel cerdas. Bagi
beberapa orang ponsel cerdas (smartphone) merupakan telepon yang
bekerja menggunakan seluruh perangkat lunak sistem oprasi yang
menyediakan hubungan standar dan mendasar bagi penembang aplikasi.
Bagi yang lainnya, ponsel cedas hanyalah merupakan sebuah telepon
yang menyajikan fitur canggih seperti surat elektronik, internet,
kemampuan membaca buku elektronik (e-book) dan penyambungan

VGA. Dengan kata lain ponsel cerdas (smartphone) merupakan komputer

1



kecil yang mempunyai kemampuan sebuah telepon. Pertumbuhan
permintaan akan alat canggih yang mudah dibawa ke mana-mana
membuat kemajuan besar dalam memproses, memori, layar sistem oprasi
yang di luar dari jalur telepon genggam semenjak beberapa beberapa

tahun ini.

Smartphone Oppo merupakan perusahaan dari Tiongkok yang
cukup sukses memasarkan produknya di pasar lokal Indonesia, bahkan
kini smartphone Oppo semakin populer di Indonesia. Promosi yang
gencar dan kualitas produk Oppo yang bagus membuat smartphone ini
disukai banyak konsumen di Indonesia. Harga smartphone merek Oppo
di Indonesia rata-rata memang memunyai harga yang lumayan mahal
dibandingkan dengan smartphone cina lainnya. Rasanya hal ni
merupakan tindakan yang cukup berani untuk ukuran produsen
smartphone yang berasal dari Tiongkok ini. Akan tetapi hal ini tentu akan
sebanding dengan kualitas yang ditawarkan oleh smartphone Oppo
seperti spesifikasi  fitur dan desain. Dalam menjalankan bisnisnya
perusahaan smartphone Oppo memasarkan produknya ke masyarakat

kelas menengah ke atas salah satunya pelajar/mahasiswa.

Mahasiswa dalam memenuhi kebutuhannya seperti mencari
informasi dan berkomunukasi memebutuhkan smartphone yang memiliki
daya tahan dan kinerja yang bagus selain itu Mahasiswa juga mencari
semartphone yang memiliki desain yang bagus, itulah beberapa kriteria

smartphone yang dapat memenuhi kebutuhan Mahasiswa dalam mencari



informasi dan komunikasi. Dikalangan pelajar khususnya mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiayah Palembang,
smartphone Oppo tidaklah asing lagi bagi mahasiswa hampir semua
memilikinya selain sebagai alat komunikasi juga sebagai alat untuk
mencari informasi yang berkaitan dengan pendidikan, smartphone yang
memiliki Daya tahan ,Kinerja dan Estetika Yang bagus itulah kriteria
vang dibutuhkan Mahasiswa dan sejauh mana smarthphone Oppo

memberikan kepuasan tersebut.

Berdasarkan latar belakan dan fenomena tersebut, maka peneliti
bermaksud melakukan penelitian dengan pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan ponsel android merek Oppo di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang.
A. Rumusan Masalah

Adakah pengaruh kualitas produk ( kinerja, daya tahan dan estetika )
terhadap kepuasan pelanggan ponsel android Merek OPPO di Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang ?

B. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
pelanggan ponsel android Merek Oppo di Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Palembang.



C. Manfaat Penelitian

a)

b)

c)

Bagi Penulis

Dengan penelitian ini penulis dapat mengetahui dan menerapkan
teori-teori yang didapat selama menempuh setudi khususnya dalam

manajemen pemasaran.
Bagi Almamater

Penelitian ini diharpkan menjadi acuan bagi calon peneliti yang

mengambil topik penelitian yang serupa dengan penelitian ini.
Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi pihak
perusahaan untuk lebih meningkatkan mutu semartphone Oppo secara
konsiten. Dan juga sebagai informasi yang berguna bagi perusahaan
dalam upaya mengimplementasikan strategi perusahaan sehingga dapat

mempertahankan konsumen.
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