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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM)
LEMATANG ENIM CABANG MUARA ENIM

Medi Fransyah / 212010054 / Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim
Cabang Muara Enim, dibawah bimbingan Bapak Drs. Fauzi Ridwan M.M,

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh
Disiplin Kerja secara Parsial dan Simultan Kinerja Karyawan pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim Cabang Muara Enim. Dalam
penelitian ini sampel adalah sebanyak 57 orang karyawan pada Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim Cabang Muara Enim. Data yang
digunakan adalah data primer dan data skunder, teknik pengumpulan data adalah

dengan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis kualitatif dan kuantitatif.

Kata Kunci : Disiplin dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRAK
Work Discipline Influence on Employee Performance At Regional Water

Company (PDAM) Lematang Enim Cabang Muara Enim

Medi Fransyah / 212010054 / Work Discipline Influence on Employee
Performance At Regional Water Company (PDAM) Lematang Enim Cabang
Muara Enim, under the guidance of Mr. Drs. Fauzi Ridwan M.M.

The purpose of this study is to determine how much Effect of Partial Labour
Discipline and Employee Performance Simultaneous to the Regional Water
Company (PDAM) Lematang Enim Cabang Muara Enim. In this study sampe
were as many as 57 employees at the Regional Water Company (PDAM)
Lematang Enim Cabang Muara Enim. The data used are primary data and
secondary data, engineering data collection is by interview and documentation.

Qualitative and quantitative analysis techniques.

Keyword : Discipline and Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kinerja karyawan merupakan segala sesuatu yang mempengaruhi
seberapa banyak mereka memberikan kontribusi kepada organisasi yang
antara lain termasuk kuantitas, output, kehadiran di tempat kerja, dan sikap
koopratif. Kinerja merupakan hal yang bersipat individual karena setiap
karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam
mengerjakan tugasnya. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu
kinerja yang sesuai standar organisasi yang mendukung tercapainya tujuan
organisasi. Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi
perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis,
organisasi yang baik akan berusaha meningkatkan kemampuan sumber daya
manusianya, selalu meningkatkan kinerja karyawan menjadi tantangan serius
dalam pencapaian tujuan perusahaan, itu semua sangat tergantung pada
kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada didalam perusahaan tersebut.

Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk berkembang dan mengalami
kemajuan sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh perusahaan,
sehingga dapat bersaing dengan perusahaan lain. Perusahaan yang mampu
bersaing dengan para pesaingnya adalah perusahaan yang memiliki sumber
daya manusia yang berkualitas. Sebaliknya apabila sumber daya manusianya

rendah maka pelaksanaan kegiatan perusahaan akan terhambat.



Meningkatkankualitas sumber daya manusia, pimpinan perusahaan harus
mempunyai kebijakan untuk para karyawannya. Kebijakan yang diberikan
harus disesuaikan dengan situasi dan kondisi yang ada pada perusahaan.
Salah satu kebijakan perusahaan yang dapat dibudayakan adalah disiplin
kerja. Hal ini dilakukan tidak hanya pada karyawan tingkat bawah tetapi juga
pada karyawan tingkat atas agar semua pekerjaan bisa dilakukan secara
efektif dan efisien. Disiplin kerja merupakan hal yang sangat penting, karena
tanpa adanya disiplin kerja maka setiap pekerjaan tidak akan dapat
diselesaikan dengan baik.

Disiplin dalam suatu pekerjaan merupakan kehendak dan kesediaan
karyawan untuk memenuhi dan mentaati segala peraturan dan ketentuan-
ketentuan yang berlaku, baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Dengan
memiliki kedisiplinan yang tinggi, maka tugas dan pekerjaannya akan dapat
selesai lebih cepat dan baik. Disiplin mencerminkan besarnya tanggung jawab
seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Kedisiplinan
sangat berhubungan erat dengan kinerja karyawan. Kinerja menjadi alat yang
penting dalam melihat tujuan perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja
karyawan, perbaikan faktor kedisiplinan akan memperbaiki kinerja karyawan.
Apabila disiplin kerja menurun dikhawatirkan kinerja karyawan akan
terganggu. Untuk menerapkan disiplin kerja karyawan dapat melalui
kebijakan yang disepakati bersama seperti peraturan-peraturan beserta sanksi

hukum yang akan dikenakan bagi karyawan yang melanggar aturan.



Tidak dapat dipungkiri bahwa disiplin kerja merupakan faktor penentu
keberhasilan dalam suatu perusahaan, apabila disiplin kerja diabaikan akan
menghambat dan merugikan perusahaan. Karena tanpa disiplin kerja maka
akan menurunkan kinerja karyawan sehingga target perusahaan tidak akan
tercapai.

PerusahaanDaerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim Cabang Muara
Enim membutubkan karyawan yang mau bekerja dengan giat dan
berkeinginan mencapai hasil kerja yang maksimal. Untuk itulah pentingnya
Sumber Daya Manusia bagi perusahaan. Terutama dalam meningkatkan
Kinerja Karyawan Karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Lematang Enim Cabang Muara Enim yang masih rendah. Dari kenyataan
sehari-hari yang dapat diamati di lapangan, kondisi kesembrawutan disiplin
kerja karyawan masih terlihat. Banyak diantara karyawan yang bekerja belum
mengikuti sepenuhnya disiplin (atau kode etis) yang harus ditaati. Hal-hal
tersebut terutama mudah dijumpai mengenai pelanggaran terhadap peraturan
yang berlaku untuk ketentuan jam bekerja. Contoh yang paling mudah dapat
dilihat adalah pola kehadiran karyawan, dari peraturan masuk kerja pada
pukul 07.30 dan ketika karyawan datang lewat dari waktu yang telah
ditentukan, maka karyawan tidak boleh mengikuti apel pagi. Apabila
karyawan tidak melakukan apel maka karyawan tersebut tidak bisa
menandatangi absen kehadiran dan jika karyawan tidak menandatangi absen,

maka karyawan tersebut dianggap tidak hadir. Kemudian ketekunan dalam



mengerjakan tugas pokok, tanggung jawab menyelesaikan pekerjaan, dan
berbagai hal lainnya.

Tingkat disiplin kerja karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Lematang Enim Cabang Muara Enim, berdasarkan data kehadiran pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim Cabang Muara
Enim dari bulan Januari 2014 sampai bulan Oktober 2014 menunjukkan 3,75
% karyawan tidak masuk kerja dengan standar tingkat absensi sebesar 2 %.
Kelalaian dalam peraturan yaitu sering terjadinya pembolosan karyawan pada
waktu jam kerja dan pulang kantor terlebih awal dari waktu yang telah
ditentukan sebanyak 4%, serta seringnya menyalahgunakan absen kehadiran,
seperti karyawan menandatangani absen tetapi karyawan tersebut tidak ada di
kantor dan setelah jam mau pulang kerja karyawan ada ditempatnya, selain
itu karyawan juga kurang memahami pekerjaan yang dilakukan.

Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim
Cabang Muara Enim sering mengalami keterlambatan dalam menyelesaikan
tugas dari waktu yang telah ditargetkan sebanyak 4%, dari bulan Januari
sampai dengan bulan Jum kurang taatnya terhadap peraturan-peraturan yang
berlaku sebanyak 4%, karyawan yang bekerja yang tidak sesuai dengan
peraturan-peraturan sebanyak 2%, serta menurunnya rasa tanggung jawab dan
kesungguhan karyawan dalam bekerja.

Walaupun sudah ada tata tertib atau peraturan, pada kenyataannya masih
sering terjadi pelanggaran terhadap peraturan ini. Hal ini menunjukkan bahwa

masih kurangnya kesadaran para karyawan terhadap peraturan yang ada di



perusahaan. Di samping itu kurangnya pengawasan dari pimpinan perusahaan
yang menyebabkan terjadinya indisipliner, pimpinan juga masih belum
dianggap tegas dalam mengambil tindakan seperti memberi sanksi hukuman
kepada karyawan yang melakukan tindakan indisipliner. Mereka tidak
menyadari akibat dari tindakan mereka itu secara tidak langsung merugikan
dirinya dan juga perusahaan, karena mereka melalaikan tugas yang harus
mereka selesaikan tepat waktu. Dengan demikian teladan pimpinanlah yang
menjadi kunci untuk menciptakan disiplin kerja.

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lematang

Enim Cabang Muara Enim.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka

dapat dirumuskan masalahnya adalah

I. Bagaimana pengaruh disiplin kerja karyawan secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Lematang Enim Cabang Muara Enim?

2. Bagaimana Pengaruh disiplin kerja karyawan secara simultan terhadap
kinerja karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

Lematang Enim Cabang Muara Enim?



. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja karyawan secara parsial
terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

Lematang Enim Cabang Muara Enim.

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja karyawan secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Lematang Enim Cabang Muara Enim.

. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak
sebagai berikut

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan khususnya dalam konsentrasi Sumber
Daya Manusia.

2. Bagi Tempat Penelitian

Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi yang bermanfaat
sebagai masukan dan pertimbangan untuk melakukan perbaikan-
perbaikan bagi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim
Cabang Muara Enim berhubungan dengan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan.



Bagi Almamater

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi
ataupun sebagai data pembanding sesuai dengan bidang yang akan
diteliti, memberikan sumbangan pemikiran, menambah wawasan
pengetahuan serta memberikan bukti dari  penelitian-penelitian

sebelumnya mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap pegawai.
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