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“Hiduplah seakan kamu mati besok, belajarlah seakan kamu hidup selamanya”.
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ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN MASYARAKAT
PADA KANTOR PERTANAHAN OGAN KOMERING ULU SELATAN
BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE

Suci Dwi Lestari
Universitas Muhammadiyah Palembang
162019012

Hadirnya Teknologi sangat memudahkan pekerjaan dengan cepat dan
efisien, salah satunya sistem informasi pelayanan masyarakat yang ada dikantor
pertanahan. Dalam penelitian ini pengembangan sistem menggunakan Metode
Prototype untuk menggambarkan sistem dan dengan adanya sistem ini akan
memudahkan masyarakat untuk melakukan pelayanan di kantor pertanahan karena
sebelumnya masyarakat masih menggunakan cara manual untuk melakukan
beberapa layanan yang berisiko menimbulkan kesalahan penginputan berkas dan
data. Sistem ini dibangun menggunakan Bahasa pemogramann PHP dan MySQL
serta pengujian sistem menggunakan pengujian Blackbox yang dimana pengujian
ini difokuskan untuk mengecek spesifikasi dari aplikasi yang dirancang.

Kata Kunci : Prototype. PHP, MySQL, Blackbox.



ABSTRACT

DESIGN OF A COMMUNITY SERVICE INFORMATION SYSTEM AT
OGAN KOMERING ULU SELATAN LAND OFFICE USING THE
PROTOTYPE METHOD

Suci Dwi Lestari
Muhammadiyah University Palembang
162019012

The presence of technology greatly facilitates work quickly and efficiently,
one of which is the public service information system in the land office. In this
research the system development uses the Prototype Method to describe the system
and with this system it will make it easier for the community to perform services at
the land office because previously the community still used the manual method to
carry out several services which had the risk of causing errors in inputting files
and data. This system was built using the PHP and MySQL programming
languages and system testing using Blackbox testing where this test is focused on
checking the specifications of the designed application.

Keyword : Prototype. PHP, MySQL, Blackbox.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi sekarang ini, informasi memegang peranan penting dalam
setiap aktifitas manusia dan merupakan salah satu kebutuhan pokok. Informasi
dibutuhkan manusia untuk meningkatkan kualitas hidupnya. John G menjelaskan
bahwa informasi merupakan data yang ditempatkan pada konteks yang penuh arti
oleh para penggunanya. Eddy Prahasta menyatakan informasi yang dibutuhkan
antara pihak satu berbeda dengan pihak lain, sehingga informasi bersifat relatif.
Suatu kenyataan apa adanya dapat dianggap sebagai data yang dapat diolah atau
diproses oleh pihak pertama, sementara pihak kedua menganggapnya sebagai
informasi yang siap mendukung pengambilan keputusan, sedangkan pihak ketiga
mungkin saja tidak menganggapnya sama sekali karena di luar pengetahuannya.[1]

Sistem Informasi Pertanahan (SIP) merupakan sistem yang dikembangkan
oleh Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia (BPN RI) yang memberikan
dukungan terhadap pengelolaan pertanahan dengan menyediakan informasi
mengenai bidang tanah, sumber daya yang berada serta perbaikan yang dilakukan
diatasnya. Dalam Peraturan Pemerintah nomor 24 tahun 1997 pasal 3 huruf b
tentang Pendaftaran Tanah dan Keputusan Presiden nomor 34 tahun 2003 tentang
Kebijakan Nasional di bidang Pertanahan pada Ayat 1 huruf b, BPN RI
mempunyai tugas dalam penyediaan informasi pertanahan kepada pihak-pihak
yang berkepentingan termasuk pemerintah serta membangun dan mengembangkan

Sistem Informasi dan Manajemen Pertanahan Nasional (SIMTANAS).



Selanjutnya berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 85 tahun 2007 tentang
Jaringan Data Spasial Nasional (JDSN), BPN RI juga bertanggung jawab dalam
penyelenggaraan pengumpulan, pemeliharaan, pertukaran, dan penyebarluasan
informasi data spasial di bidang pertanahan dalam rangka mendukung
pembangunan SIMTANAS yang terpadu.[2]

Permasalahan saat ini, akses masyarakat terhadap informasi pertanahan sangat
terbatas. Hal ini disebabkan karena masih sedikitnya kantor-kantor pertanahan
yang menerapkan sistem informasi pertanahan yang mudah diakses oleh
masyarakat secara langsung, sehingga masyarakat harus datang ke kantor
pertanahan untuk mendapatkan informasi pertanahan yang dibutuhkan. Pelayanan
informasi kantor pertanahan saat ini masih menggunakan cara manual, yaitu
masyarakat harus datang ke kantor pertanahan untuk mendapatkan informasi
tersebut. Pelayanan tersebut sangat tidak efektif dengan beberapa pertimbangan
yaitu waktu dan jarak antara rumah masyarakat dengan kantor pertanahan. Atas
dasar itu dengan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi serta dalam
mendukung tugas dan tanggung jawab BPN RI menyediakan informasi di bidang
pertanahan.[2]

Layanan berbasis internet sangat memungkinkan terjadinya komunikasi visual
yang tidak dibatasi jarak dan waktu. Lebih dari sekedar media yang dapat
menjembatani antara data dengan pemilik tanah, teknologi internet merupakan
jembatan yang bisa efisien jarak dan waktu tanpa menuntut adanya tatap muka
secara langsung. tersedianya berbagai informasi tersebut dapat dijadikan input

dalam memantau kondisi administrasi tanah milik warga secara realtime.[3]



Hadirnya teknologi saat ini memudahkan pekerjaan dengan cepat dan menjadi
lebih efektif dan efisien. Salah satunya system informasi pelayanan masyarakat
yang ada dikantor pertanahan. Pelayanan kepada masyarakat di bidang pertanahan
oleh Badan Pertanahan Nasional Republik Indonesia (BPN-RI) tidak bisa terlepas
dari organisasi-organisasi lain sebagai mitra yang saling mendukung dan saling
terkait. Mitra kerja BPN-RI salah satunya adalah Pejabat Pembuat Akta Tanah
(PPAT). BPN-RI perlu meningkatkan jalinan kerjasama tersebut yang secara tidak
langsung efek positifnya diharapkan dapat dirasakan masyarakat luas. Wujud
peningkatan tersebut salah satunya dengan menyediakan aplikasi Khusus untuk
pengguna, dalam hal ini adalah PPAT. [4]

Salah satunya Kantor Pertanahanan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan
yang bergerak dibidang surat menyurat buku tanah, pengamanan berkas, blanko
sertipikat, peta dan lain lain yang masih ada beberapa pekerjaan yang menggunakan
system manual seperti blanko sertipikat. Dengan menggunakan system secara
manual akan menimbulkan kesalahan penginputan berkas maupun data.

Berdasarkan apa yang terjadi pada Kantor Pertanahan Kabupaten Ogan
Komering Ulu Selatan, yang masih ada beberapa secara manual, saya selaku
peneliti sangat tertarik membuat system informasi yang sangat bermanfaat untuk
Kantor Pertanahan Ogan Komering Ulu Selatan yaitu Aplikasi yang berjudul
“Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Pada Kantor
Pertanahan Ogan Komering Ulu Selatan Berbasis Web Menggunakan Metode

Prototype”



1.2 ldentifikasi Masalah
Identifikasi masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:

a. Kantor Pertanahan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan membutuhkan
sebuah sistem informasi pelayanan.

b. Sistem pelayanan masyarakat yang dilakukan secara manual sangat tidak

efektif dengan beberapa pertimbangan yaitu waktu dan jarak.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan maka terdapat beberapa
permasalahan yaitu Bagaimana cara merancang sistem informasi pelayanan

masyarakat pada Kantor Pertanahan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan.

1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:
a. Merancang menggunakan Bahasa pemograman PHP dan MySQL.
b. Merancang dan membangun sistem informasi pelayanan masyarakat berbasis

web untuk Kantor Pertanahan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan.



1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:
a. Merancang dan membuat sistem informasi untuk mempermudah Kantor
Pertanahan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan melakukan pekerjaan.
b. Untuk mengetahui proses pembangunan aplikasi system infromasi
pelayanan masyarakat berbasis web yang dapat diakses secara online

melalui media internet.

1.6 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang didapatkan sebagai berikut:

a. Untuk meningkatkan kinerja suatu program pelayanan masyarakat serta
mempermudah melakukan pekerjaan.

b. Untuk mempermudah masyarakat mengakses sistem informasi pertanahan.

1.7 Sistematika Penulisan
Untuk memahami lebih jelas laporan penelitian ini, maka materi-materi yang
tertera pada laporan skripsi ini dikelompokan menjadi sub bab dengan sistematika

penyampaian.



BAB | PENDAHULUAN

Berisi tentang Latar Belakang, Identifikasi Masalah, Rumusan Masalah,
Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika
Penelitian.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan Tinjauan pustaka yang menjelaskan teori-teori Pelayanan
Public Web, MySQL, PHP, UML dan Penelitian sebelumnya yang diambil dari
berupa jurnal.
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tentang Waktu Penelitian, Tempat Penelitian, Jadwal
Penelitian, Kerangka penelitian, Metode Pengumpulan Data, dan Metode
pengembangan sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang hasil dan impelementasi system informasi
pelayanan masyarakat pada kantor pertanahan, yang telah di rancang dan telah di
buat dengan berbasis web, dalam perancangan sistem telah di rancang dengan
bahasa pemograman PHP dan MySQL.
BAB V PENUTUP

Pada bab V akan membahas kesimpulan dan saran pada proposal penelitian,
agar setelah adanya proposal diharapkan agar dapat dikembangkan lagi bagi

peneliti maupun pembaca.
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