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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

 

MOTTO 

 

“Hiduplah i  seperti i  sniper i  tak i  perlu i  menampakkan i  diri i  untuk i  disegani i  orang i  

lain. i  Tak i  perlu i  mencari i  muka i  untuk i  mendapatkan i  pehatian i  orang i  lain. i  

Cukup i  diam i  dan i  lanjutkan i  tujuan i  kita”. 
 

“Diamku lebih berarti daripada kata-kata tak bermakna” 

 

“Hiduplah seakan kamu mati besok, belajarlah seakan kamu hidup selamanya”. 

-Mahatma Gandhi- 
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ABSTRAK 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN MASYARAKAT 

PADA KANTOR PERTANAHAN OGAN KOMERING ULU SELATAN 

BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE 

 

 

Suci Dwi Lestari 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

162019012 

 

 

Hadirnya Teknologi sangat memudahkan pekerjaan dengan cepat dan 

efisien, salah satunya sistem informasi pelayanan masyarakat yang ada dikantor 

pertanahan. Dalam penelitian ini pengembangan sistem menggunakan Metode 

Prototype untuk menggambarkan sistem dan dengan adanya sistem ini akan 

memudahkan masyarakat untuk melakukan pelayanan di kantor pertanahan karena 

sebelumnya masyarakat masih menggunakan cara manual untuk melakukan 

beberapa layanan yang berisiko menimbulkan kesalahan penginputan berkas dan 

data. Sistemi inii dibanguni menggunakani Bahasai pemogramanni PHPi dani MySQLi 

sertai pengujiani sistemi menggunakan pengujian Blackbox yang dimana pengujian 

ini difokuskan untuk mengecek spesifikasi dari aplikasi yang dirancang. 

 

Kata Kunci : Prototype. PHP, MySQL, Blackbox. 
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ABSTRACT 

DESIGN OF A COMMUNITY SERVICE INFORMATION SYSTEM AT 

OGAN KOMERING ULU SELATAN LAND OFFICE USING THE 

PROTOTYPE METHOD 

 

 
Suci Dwi Lestari 

Muhammadiyah University Palembang 

162019012 

 

 
 Thei presencei ofi technologyi greatlyi facilitatesi worki quicklyi andi efficiently,i 

onei ofi whichi isi thei publici servicei informationi systemi ini thei landi office.i Ini thisi 

researchi thei systemi developmenti usesi thei Prototypei Methodi toi describei thei systemi 

andi withi thisi systemi iti willi makei iti easieri fori thei communityi toi performi servicesi ati 

thei landi officei becausei previouslyi thei communityi stilli usedi thei manuali methodi toi 

carryi outi severali servicesi whichi hadi thei riski ofi causingi errorsi ini inputtingi filesi 

andi data.i Thisi systemi wasi builti usingi thei PHPi andi MySQLi programmingi 

languagesi andi systemi testingi usingi Blackboxi testingi wherei thisi testi isi focusedi oni 

checkingi thei specificationsi ofi thei designedi application. 

 

Keyword : Prototype. PHP, MySQL, Blackbox. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Erai globalisasii sekarangi ini,i informasii memegangi peranani pentingi dalami 

setiapi aktifitasi manusiai dani merupakani salahi satui kebutuhani pokok.i Informasii 

dibutuhkani manusiai untuki meningkatkani kualitasi hidupnya.i Johni Gi menjelaskani 

bahwai informasii merupakani datai yangi ditempatkani padai konteksi yangi penuhi artii 

olehi parai penggunanya.i Eddyi Prahastai menyatakani informasii yangi dibutuhkani 

antarai pihaki satui berbedai dengani pihaki lain,i sehinggai informasii bersifati relatif.i 

Suatui kenyataani apai adanyai dapati dianggapi sebagaii datai yangi dapati diolahi ataui 

diprosesi olehi pihaki pertama,i sementarai pihaki keduai menganggapnyai sebagaii 

informasii yangi siapi mendukungi pengambilani keputusan,i sedangkani pihaki ketigai 

mungkini sajai tidaki menganggapnyai samai sekalii karenai dii luari pengetahuannya.[1] 

Sistemi Informasii Pertanahani (SIP)i merupakani sistemi yangi dikembangkani 

olehi Badani Pertanahani Nasionali Republiki Indonesiai (BPNi RI)i yangi memberikani 

dukungani terhadapi pengelolaani pertanahani dengani menyediakani informasii 

mengenaii bidangi tanah,i sumberi dayai yangi beradai sertai perbaikani yangi dilakukani 

diatasnya.i Dalami Peraturani Pemerintahi nomori 24i tahuni 1997i pasali 3i hurufi bi 

tentangi Pendaftarani Tanahi dani Keputusani Presideni nomori 34i tahuni 2003i tentangi 

Kebijakani Nasionali dii bidangi Pertanahani padai Ayati 1i hurufi b,i BPNi RIi 

mempunyaii tugasi dalami penyediaani informasii pertanahani kepadai pihak-pihaki 

yangi berkepentingani termasuki pemerintahi sertai membanguni dani mengembangkani 

Sistemi Informasii dani Manajemeni Pertanahani Nasionali (SIMTANAS).i 
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Selanjutnyai berdasarkani Peraturani Presideni Nomori 85i tahuni 2007i tentangi 

Jaringani Datai Spasiali Nasionali (JDSN),i BPNi RIi jugai bertanggungi jawabi dalami 

penyelenggaraani pengumpulan,i pemeliharaan,i pertukaran,i dani penyebarluasani 

informasii datai spasiali dii bidangi pertanahani dalami rangkai mendukungi 

pembangunani SIMTANASi yangi terpadu.[2] 

Permasalahani saati ini,i aksesi masyarakati terhadapi informasii pertanahani sangati 

terbatas.i Hali inii disebabkani karenai masihi sedikitnyai kantor-kantori pertanahani 

yangi menerapkani sistemi informasii pertanahani yangi mudahi diaksesi olehi 

masyarakati secarai langsung,i sehinggai masyarakati harusi datangi kei kantori 

pertanahani untuki mendapatkani informasii pertanahani yangi dibutuhkan.i Pelayanani 

informasii kantori pertanahani saati inii masihi menggunakani carai manual,i yaitui 

masyarakati harusi datangi kei kantori pertanahani untuki mendapatkani informasii 

tersebut.i Pelayanani tersebuti sangati tidaki efektifi dengani beberapai pertimbangani 

yaitui waktui dani jaraki antarai rumahi masyarakati dengani kantori pertanahan.i Atasi 

dasari itui dengani memanfaatkani kemajuani teknologii informasii sertai dalami 

mendukungi tugasi dani tanggungi jawabi BPNi RIi menyediakani informasii dii bidangi 

pertanahan.[2]i  

Layanani berbasisi interneti sangati memungkinkani terjadinyai komunikasii visuali 

yangi tidaki dibatasii jaraki dani waktu.i Lebihi darii sekedari mediai yangi dapati 

menjembatanii antarai datai dengani pemiliki tanah,i teknologii interneti merupakani 

jembatani yangi bisai efisieni jaraki dani waktui tanpai menuntuti adanyai tatapi mukai 

secarai langsung.i tersedianyai berbagaii informasii tersebuti dapati dijadikani inputi 

dalami memantaui kondisii administrasii tanahi miliki wargai secarai realtime.[3] 
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Hadirnya teknologi saat ini memudahkan pekerjaan dengan cepat dan menjadi 

lebih efektif dan efisien. Salah satunya system informasi pelayanan masyarakat 

yang ada dikantor pertanahan. Pelayanani kepadai masyarakati dii bidangi pertanahani 

olehi Badani Pertanahani Nasionali Republiki Indonesiai (BPN-RI)i tidaki bisai terlepasi 

darii organisasi-organisasii laini sebagaii mitrai yangi salingi mendukungi dani salingi 

terkait.i Mitrai kerjai BPN-RIi salahi satunyai adalahi Pejabati Pembuati Aktai Tanahi 

(PPAT).i BPN-RIi perlui meningkatkani jalinani kerjasamai tersebuti yangi secarai tidaki 

langsungi efeki positifnyai diharapkani dapati dirasakani masyarakati luas.i Wujudi 

peningkatani tersebuti salahi satunyai dengani menyediakani aplikasii khususi untuki 

pengguna,i dalami hali inii adalahi PPAT. [4] 

Salah satunya Kantor Pertanahanan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan  

yang bergerak dibidang surat menyurat buku tanah, pengamanan berkas, blanko 

sertipikat, peta dan lain lain yang masih ada beberapa pekerjaan yang menggunakan 

system manual seperti blanko sertipikat. Dengan menggunakan system secara 

manual akan menimbulkan kesalahan penginputan berkas maupun data. 

Berdasarkan apa yang terjadi pada Kantor Pertanahan Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Selatan, yang masih ada beberapa secara manual, saya selaku 

peneliti sangat tertarik membuat system informasi yang sangat bermanfaat untuk 

Kantor Pertanahan Ogan Komering Ulu Selatan yaitu Aplikasi yang berjudul 

“Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Pada Kantor 

Pertanahan Ogan Komering Ulu Selatan Berbasis Web Menggunakan Metode 

Prototype” 

 



4 
 

  

1.2  Identifikasi Masalah 

 Identifikasii masalahi yangi terdapati padai penelitiani inii sebagaii berikut: 

a. Kantor Pertanahan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan membutuhkan 

sebuah sistem informasi pelayanan. 

b. Sistem pelayanan masyarakat yang dilakukan secara manual sangati tidaki 

efektifi dengani beberapai pertimbangani yaitui waktui dani jarak. 

 

1.3  Rumusan Masalah 

 Berdasarkani latari belakangi yangi dijelaskani makai terdapati beberapai 

permasalahani yaitui Bagaimanai carai merancangi sistemi informasii pelayanan 

masyarakat pada Kantor Pertanahan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

 

1.4  Batasan Masalah 

Batasani masalahi yangi terdapati padai penelitiani inii sebagaii berikut: 

a. Merancang menggunakan Bahasa pemograman PHP dan MySQL. 

b. Merancangi dani membanguni sistemi informasii pelayanani masyarakati berbasisi 

webi untuki Kantor Pertanahan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuani penelitiani yangi terdapati padai penelitiani inii sebagaii berikut: 

a. Merancangi dani membuati sistemi informasii untuki mempermudah Kantor 

Pertanahan Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan melakukan pekerjaan. 

b. Untuk mengetahui proses pembangunan aplikasi system infromasi 

pelayanan masyarakat berbasisi webi yangi dapati diaksesi secarai onlinei 

melaluii mediai internet. 

 

1.6 Manfaati Penelitian 

Manfaati penelitiani yangi didapatkani sebagaii berikut: 

a. Untuk meningkatkan kinerja suatu program pelayanan masyarakat serta 

mempermudah melakukan pekerjaan. 

b. Untuk mempermudah masyarakat mengakses sistem informasi pertanahan. 

 

1.7 Sistematikai Penulisan 

Untuki memahamii lebihi jelasi laporani penelitiani ini,i makai materi-materii yangi 

terterai padai laporani skripsii inii dikelompokani menjadii subi babi dengani sistematikai 

penyampaian. 
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BABi Ii PENDAHULUAN 

Berisii tentangi Latari Belakang,i Identifikasii Masalah,i Rumusani Masalah,i 

Batasani Masalah,i Tujuani Penelitian,i Manfaati Penelitiani dani Sistematikai 

Penelitian. 

BABi IIi TINJAUANi PUSTAKA 

Babi inii berisikani Tinjauani pustakai yangi menjelaskani teori-teorii Pelayanani 

Publici Web,i MySQL,i PHP,i UMLi dani Penelitiani sebelumnyai yangi diambili darii 

berupai jurnal. 

BABi IIIi METODOLOGIi PENELITIAN 

Babi inii membahasi tentangi Waktui Penelitian,i Tempati Penelitian,i Jadwali 

Penelitian,i Kerangkai penelitian,i Metodei Pengumpulani Data,i dani Metodei 

pengembangani sistem. 

BABi IVi HASILi DANi PEMBAHASANi  

Babi inii membahasi tentangi hasili dani impelementasii systemi informasii 

pelayanani masyarakati padai kantori pertanahan,i yangi telahi dii rancangi dani telahi dii 

buati dengani berbasisi web,i dalami perancangani sistemi telahi dii rancangi dengani 

bahasai pemogramani PHPi dani MySQL. 

BABi Vi PENUTUP 

i Padai babi Vi akani membahasi kesimpulani dani sarani padai proposali penelitian,i 

agari setelahi adanyai proposali diharapkani agari dapati dikembangkani lagii bagii 

penelitii maupuni pembaca. 
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