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ABSTRAK

Dian sutawijaya / 212012029 /Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia Palembang / manajemen sumber Daya manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia palembang. Tujuan penelitian
untuk mengetahui pengaru motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Kereta Api Indonesia Palembang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif. Lokasi
penelitian di Dipo. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 52 orang, dengan teknik sampling
jenuh. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data
melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah kualitatif dan
kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t
(parsial).

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukan bahwa hasil perhitungan
regresi linier berganda yang didapat Y = 0,636 + 0,298X11 + 0,510X? +e. Untuk uji F didapat
Fhitung (17,660) > Ftabel (3,187), artinya ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia Palembang. Untuk uji t variabel motivasi
(X1) diperoleh thitung (2,228) > ttabel (2,009), artinya motivasi secara parsial berpengaruh
terhadap kinerja. Uji t variabel disiplin kerja (X2) diperoleh t hitung (4,287) . ttabel(2,009),
artinya disiplin kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Dian sutawijaya/21 2012 029/ 2017/ The influence of motivaion and job discpline to the employees
performance at PT. Kereta Api Indonesia Palembang/ human resources management.

Formulation of the problem in this research was, were there any influence of motivation and job
discipline to the employees' performance at PT. Kereta Api Indonesia Palembang. The purpose of this
research was o determine the influence of motivation and job discipline to the employees’
performance ar PT. Kereta Api Indonesia palembang. The research was associative research. The
sample of this research was held on JI. Dipo Palembang. The number of sambel in this research were
32 person. The data used in this research were primary and secundary data. The data analisis used
were Qualitative and Quantitative. Techniques analysis used were multi regression, f test
(simultenously) and t test (partially).

The result of multiple regression analysis test showed that Y=0,636+0,298 X1+X2+e, besides feount
showed that (17,660) > f table (3,187), it mean that there was influence of motivation and job
discipline to the employees’ performance at PT. Kereta Api Indonesia Palembang. Tcount as
mativation variable (X1) showed that tcount (2,288) > table (2,009), it mean motivation influence
employees performance partially. Tcount of job discipline to the employees’ performance (2,0009), it
mean that job discipline influence to the employees' performance partially.

Keywords : Motivation, Job discipline and Employees’ Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Peranan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor
yang sangat penting dalam suatu organisasi. Pemanfaatan SDM secara efektif
merupakan jalan suatu organisasi untuk mempertahankan kelangsungan hidup
dan pertumbuhan di masa yang akan datang. Dengan kata lain, kekuatan
organisasi ditentukan oleh orang-orang yang mendukung organisasi tersebut,
baik pada tingkat top, middle maupun lower management. Pada dasarnya
organisasi bukan saja mengharapakan SDM yang mampu, cakap dan terampil
tetapi yang penting mereka yang mau bekerja giat dan berkeinginan untuk
mencapai hasil kerja yang optimal. Kemampuan, kecakapan dan keterampilan
SDM tidak ada artinya bagi organisasi jika mereka tidak mau bekerja keras
dengan menggunakan kemampuan dan kecakapan serta keterampilan yang
dimilikinya.

Disamping itu persaingan dunia usaha semakin berkembang pesat.

Dunia usaha sangat berperan penting untuk menyerap tenaga kerja sehingga



dapat mengurangi pengangguran dan meningkatkan taraf hidup masyarakat.
Tetapi untuk mencapai pembangunan suatu bangsa tidak semudah yang kita
bayangkan.

Berbicara masalah dunia usaha berarti membahas tentang perusahaan,
organisasi dan instansi lain yang memiliki tujuan-tujuan tertentu, ada
perusahaan yang berorientasi profit bahkan juga ada perusahaan yang sangat
berorientasi sosial. Tetapi di dalam perusahaan terdapat orang-orang yang
biasa disebut dengan istilah karyawan.

Karyawan selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap organisasi
karena karyawan menjadi perencana, pelaku dan penentu terwujudnya tujuan
organisasi.

Tujuan tidak mungkin terwujud tanpa peran aktif karyawan meskipun alat-
alat yang dimiliki begitu canggih. Alat-alat yang canggih tidak ada
manfaatnya bagi perusahaan jika peran aktif karyawan tidak diikutsertakan.
Mengatur karyawan sangat sulit dan kompleks karena mereka mempunyai
pikiran, perasaan, status, keinginan dan latar belakang yang heterogen di
dalam organisasi. Karyawan tidak dapat dikuasai sepenuhnya seperti
mengatur mesin, modal dan gedung. Tetapi karyawan berkwalitas sangat

diperhatikan perusahaan.



Karyawan yang berkwalitas adalah karyawan yang memiliki kinerja
yang baik sehingga dapat meningkatkan keberhasilan perusahaan. Kinerja
merupakan tingkat pencapaian hasil atas tugas-tugas tertentu. Kinerja
karyawan dapat dipengaruhi oleh motivasi dan disiplin kerja. Motivasi
merupakan suatu hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung
prilaku manusia untuk bekerja giat dan antusias dalam mencapai hasil yang
optimal. Untuk mendukung prilaku karyawan supaya mau bekerja lebih giat
dibutuhkan motivasi berupa insentif, bonus dan tunjangan hari raya.

Disiplin kerja merupakan kesadaran dan keadilan seseorang untuk
menaati semua peraturan perusahaan dan norma sosial yang berlaku, untuk
menanamkan kesadaran dan kesediaan karyawan supaya memiliki loyalitas
yang tinggi terhadap perusahaan dibutuhkan balas jasa, keadilan, ketegasan
dan sanksi hukum yang sesuai dengan peraturan yang berlaku, supaya
karyawan dapat bekerja secara optimal,

PT. Kereta Api Indonesia adalah perusahaan transportasi darat yang
menyediakan jasa angkutan umum berupa angkutan barang dan penumpang,.
Tujuan yang baru ditempuh yakni Sumatera dan Jawa.

Kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia sekarang ini mengalami

penurunan, kondisi tersebut ditandai dengan seringnya karyawan yang datang



terlambat, sering menunda pekerjaan dan kurangnya tanggung jawab terhadap
pekerjaan. Ini adalah dampak dari rendahnya motivasi yang diberikan
perusahaan berupa insentif, bonus dan tunjangan hari raya. Bahkan penurunan
kinerja tersebut bisa saja disebabkan oleh rendahnya disiplin kerja yang
diterapakan perusahaan berupa balas jasa, keadilan, ketegasan dan sanksi
hukum yang tidak tegas. Supaya tujuan perusahaan tersebut dapat tercapai
langkah pertama yang harus dilakukan PT. Kereta Api Indonesia Palembang,
yaitu meningkatkan kinerja karyawan dengan memberikan motivasi yang
maksimal berupa insentif, bonus dan tunjangan hari raya bahkan
memperbaiki disiplin kerja dengan menerapkan balas jasa yang layak,
keadilan, ketegasan serta sanksi hukum yang tidak membeda-bedakan para
pelaku indisipliner.

Berdasarkan informasi yang diperoleh sebagian karyawan mengatakan
bahawa motivasi yang diberikan perusahaan tidak sesuai dengan yang
diharapakan oleh karyawan, kondisi ini ditandai dengan tidak tepat dan
rendahnya pemberian insentif, bonus dan tunjangan hari raya. Bahkan disiplin
kerja yang diterapkan perusahaan juga dinilai belum maksimal. Mungkin
inilah yang menyebabkan karyawan sering datang terlambat, sering menunda

pekerjaan dan kurangnya tanggung jawab terhadap pekerjaan. Berdasarkan



latar belakang masalah tersebut, maka perlu dilakukan kajian penelitian
dengan judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia Palembang.
a. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi
permasalahan dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia
Palembang.
b. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan peneliti
adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia Palembang.
c. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta
memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh di

perkuliahan, khususnya konsentrasi sumber daya manusia.



2. Bagi Tempat Penelitian
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan khususnya PT. Kereta Api
Indonesia Palembang. Dalam melakukan proses motivasi dan disiplin
karyawan demi tercapainya tujuan perusahaan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau
perbandingan sekaligus tambahan referensi bagi peneliti selanjutnya

topik yang relatif sama.
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