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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh motivasi, disiplin, dan
loyalitas kerja terhadap kinerja Tenaga Keperawatan pada Rumah Sakit
Muhammadiyah Palembang. Pengaruh motivasi terhadap Kinerja Tenaga
Keperawatan pada Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Pengaruh
disipin terhadap kinerja Tenaga Keperawatan pada Rumah Sakit
Muhammadiyah Palembang. Pengaruh loyalitas kerja terhadap Kinerja
Tenaga Keperawatan pada Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Jenis
penelitian ini kuantitatif deskriptif dan verifikatif, Sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah primer. Berdasarkan tujuan
penelitian metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis data dengan menggunakan analisis regresi linear berganda.
Analisis ini digunakan untuk mengukur pengaruh variable bebas yaitu

motivasi, disiplin, dan loyalitas terhadap variable terikat yaitu kinerja



sebanyak 112 orang tenaga keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah
Palembang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi, disiplin, dan
loyalitas secara bersama — sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja
tenaga keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang. Motivasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja tenaga keperawatan Rumah Sakit
Muhammadiyah Palembang. Disiplin berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja tenaga keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.
Loyalitas berpengaruh signifikan terhadap kinerja tenaga keperawatan

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

Kata kunci : Motivasi, disiplin, loyalitas kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine The effect of motivation, discipline, and
work loyalty on the performance of nursing staff at Muhammadiyah
Palembang Hospital. The effect of motivation on the performance of
nursing staff at Palembang Muhammadiyah Hospital. The influence of
discipline on the performance of nursing staff at Palembang
Muhammadiyah Hospital. The effect of work loyalty on the performance
of Nursing Staff at Palembang Muhammadiyah Hospital. This type of
research is quantitative descriptive and verification. The data source used
in this research is primary. Based on the research objectives, the method
used in this study is a data analysis technique using multiple linear



regression analysis. This analysis was used to measure the influence of the
independent variables, namely motivation, discipline, and loyalty on the
dependent variable, namely the performance of 112 nursing staff at
Muhammadiyah Palembang Hospital. The results of this study indicate
that motivation, discipline, and loyalty together have a significant effect on
the performance of the nursing staff at Muhammadiyah Palembang
Hospital. Motivation has a significant effect on the performance of the
nursing staff at Muhammadiyah Palembang Hospital. Discipline has a
significant effect on the performance of the nursing staff at
Muhammadiyah Palembang Hospital. Loyalty has a significant effect on
the performance of the nursing staff at Muhammadiyah Palembang
Hospital.

Keywords: motivation, discipline, work loyalty, employee performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian

Rumah sakit sebagai institusi yang bersifat sosio ekonomis
mempunyai fungsi dan tugas pelayanan kesehatan kepada masyarakat
secara paripurna. Jangkauan dan kualitas pelayanan kesehatan di rumah
sakit sangat tergantung pada kapasitas dan kualitas di institusi pelayanan
kesehatan untuk mencapai kinerja yang optimal.

Pelayanan tenaga kesehatan dalam memberikan pelayanan
keperawatan di rumah sakit merupakan salah satu faktor penentu citra dan
mutu rumah sakit. Hal ini dikarenakan keperawatan merupakan kelompok
profesi dengan jumlah terbanyak, paling depan dan paling banyak
berinteraksi dengan pasien dan keluarga pasien. Disamping itu tuntutan
masyarakat terhadap pelayanan perawat yang bermutu semakin menigkat
seiring dengan meningkatnya kesadaran akan hak dan kewajiban dari
masyarakat. Oleh karena itu, kualitas pelayanan perawat perlu di
tingkatkan terus sehingga upaya pelayanan kesehatan yang optimal dalam
upaya peningkatan mutu pelayanan rumah sakit dapat dicapai.

Sumber daya manusia yang paling banyak berinteraksi secara
langsung dengan pasien adalah perawat, sehingga kualitas pelayanan yang
dilaksanakan oleh perawat dapat dinilai sebagai salah satu indikator baik
atau buruknya kualitas pelayanan di rumah sakit. Mengingat perawat

adalah sumber daya terpenting dalam menjalankan pelayanan kesehatan di



rumah sakit, maka perawat dituntut 2 untuk memiliki kemampuan
intelektual, komunikasi interpersonal, kemampuan teknis dan moral yang
baik untuk meningkatkan kinerja.

Menurut ~ Kementerian ~ Kesehatan ~ Republik  Indonesia
mendefinisikan keperawatan sebagai suatu bentuk pelayanan profesional
yang merupakan bagian integral dari pelayanan kesehatan yang
didasarkan pada ilmu dan kiat keperawatan, berbentuk pelayanan bio-
psikososio-spiritual yang komprehensif kepada individu, keluarga dan
masyarakat baik sakit maupun sehat yang mencakup seluruh siklus
kehidupan manusia. Pelayanan keperawatan di sini adalah bagaimana
perawat memberikan dukungan emosional kepada pasien dan
memperlakukan pasien sebagai manusia. Kinerja perawat menjadi isu
penting dalam organisasi kesehatan. Peningkatan produktivitas dan kinerja
tenaga kesehatan sangat penting dalam upaya meningkatkan efisiensi dari
pelayanan kesehatan. Kinerja seorang tenaga kesehatan sangat
dipengaruhi oleh pengetahuan, keterampilan, dan motivasi serta kondisi

lingkungan kerja yang mendukung

Menurut Mangkunegara (2017: 117) kinerja merupakan bentuk
hasil kerja yang dinilai secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
karyawan dalam menjalankan tugasnya sesuai tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Sedangkan menurut Silaen (2021: 7) penilaian
Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang penting untuk melihat

perkembangan kinerja karyawan, jika terdapat masalah dapat



diidentifikasikan dan mencari solusinya agar kegiatan di organisasi tidak
mendapatkan hambatan. Sehingga kinerja yang baik dari karyawan akan
membantu organisasi menyelesaikan permasalahan yang ada dengan
efektif dan efisien.

Menurut Priansa (2018:269) kinerja adalah perilaku yang nyata
yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh
karyawan atau sesuai dengan perannya dalam organisasi. Dengan
demikian kinerja merupakan suatu keberhasilan kerja atau prestasi kerja
karyawan. Bukan hanya mencapai tujuan individunya saja yang tercapai
namun juga ikut berperan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Dalam hal
Kinerja harus di perhatikan oleh perusahaan karena merupakan cerminan
bagi diri karyawan tersebut, baik dan buruknya Kkinerja seorang
berpengaruh terhadapan keberhasilan suatu perusahaan.

Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Rr. Dimas Veronica Priharti dan Futtry Nefridiany (2021) dengan judul
penelitian pengaruh motivasi kerja, loyalitas dan lingkungan Kkerja
terhadap kinerja karyawan PT. Arisma Indonesia Merdeka. Hasil dari
peneltiannya menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara motivasi, loyalitas dan lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan
pada PT. Arisma Indonesia Merdeka

Peran motivasi dalam bekerja sangat penting karena motivasi
dapat meningkatkan kinerja. Motivasi adalah proses yang dinamis dimana

setiap orang dapat dimotivasi oleh hal — hal yang berbeda. Perusahaan



yang telah menyadari pentingnya memahami motivasi akan selalu
mempertahankan faktor — faktor yang dapat meningkatkan Kinerja.
Pemberian motivasi dikatakan berhasil jika dalam diri yang bersangkutan
timbul suatu semangat kerja yang tinggi untuk meningkatkan Kinerja
disuatu perusahaan.

Faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu motivasi kerja, menurut
Wibowo (2017: 322) menyatakan bahwa motivasi merupakan proses
psikologi yang membangkitkan dan mengarahkan perilaku pada
pencapaian tujuan atau gold-directed behavior. Motivasi kerja merupakan
suatu kegiatan yang bisa untuk mendorong bukan saja untuk orang lain
melainkan juga kepada diri sendiri, melalui motivasi atau dorongan ini
diharapkan akan dapat berkerja lebih baik lagi kedepannya. Ketika
motivasi kerja para karywan baik maka akan berdampak positif kepada
kinerja dan sebaliknya apabila kurangnya motivasi kerja maka kinerja
akan menurun.

Penelitian yang dilakukan oleh Choiriyah (2013) mengatakan
bahwa ada pengaruh yang signifikan motivasi dan lingkungan kerja secara
bersama-sama terhadap kinerja karyawan, sehingga menegaskan motivasi
menjadi pengaruh utama didalam bekerja.

Selain itu, motivasi juga merupakan faktor utama tenaga
keperawatan didalam menjaga profesionalitasnya dalam menjalankan

tugasnya sehari — hari.



Kajian sebelumnya yang dilakukan oleh Yani Lapian Siregar
(2020) ada pengaruh yang signifikan antara Motivasi terhadap kinerja
pegawai. Hal ini dapat dilihat dari fasilitas kerja yang didapatkan oleh
tenaga keperawata didalam melaksanakan tugasnya dalam bekerja.

Adapaun hasil penelitian oleh Heriyani (2015) menunjukan bahwa
beban kerja memberikan pengaruh positif dalam motivasi tenaga
keperawatan. Motovasi juga dipengaruhi oleh beban kerja yang diemban,
yang membangun suasana dan kondisi kerja lebih kondusif dan nyaman,

sehingga tenaga keperawatan dapat fokus dalam menjalankan tugasnya.

Motivasi kerja dan loyalitas kerja adalah dua hal yang tidak sama,
tetapi dua hal tersebut memiliki hubungan pada saat pelaksanaan suatu
aktivitas suatu perusahaan, motivasi sangat penting dalam meningkatkan
rasa disiplin untuk mencapai kinerja sesuai yang diinginkan perusahaan.

Loyalitas juga mempunyai hubungan Kinerja seorang. Dimana
loyalitas merupakan aspek penting dalam upaya meningkatkan kinerja
dalam organisasi/perusahaan. Apabila seorang tidak memiliki loyalitas
terhadap organisasi/perusahaan, maka tujuan akan lebih lama untuk
tercapai. Loyalitas memiliki pernanan penting dalam melaksanakan
tugasnya dengan baik. Loyalitas tinggi yang dimiliki seseorang dapat
dilihat dari semangat serta tanggung jawab yang tinggi dalam setiap

pelaksnaan pekerjaan sehari — hari. Enny W (2019: 116).



Kajian sebelumnya yang dilakukan karyawan Riza Setyo Ningrum
(2020), menyimpulkan bahwa loyalitas memberikan pengaruh positif
terhadap kinerja. Hal ini tercermin dari terjaganya rahasia rumah sakit oleh
tenaga keperawatan sebagai tempat mencari rezeki.

Penelitian yang dilakukan oleh Afriyan Gunadi (2022),
mengatakan bahwa kinerja dipengaruhi oleh loyalitas. Hal ini dapat dilihat
dari tenaga keperawatan yang masih bertahan bekerja dirumah sakit.

Adapun hasil penelitian yang dilakukan oleh Reiza Adelia
Maulidia dan Askiah (2020) yang menyimpulkan bahwa peran loyalitas
karyawan sangat berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
karyawan. Sehingga tenaga keperawatan dapat menyampaikan saran —

saran kepada manajemen rumah sakit.

Selain motivasi kerja dan loyalitas kerja ada faktor disiplin juga yang
mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut Dewi (2019: 93) disiplin
merupakan suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui proses dari
serangkaian perilaku yang menunjukan nilai — nilai ketaatan, kepatuhan,
keteraturan, dan ketertiban. Sedangkan menurut Supomo (2018: 135) disiplin
merupakan suatu sikap atau perilaku karyawan dalam organisasi untuk selalu
taat, menghargai dan menghormati segala peraturan dan norma yang telah
ditentukan oleh perusahaan, agar dapat mencapai tujuan dari perusahaan.
Disiplin kerja dapat berdampak pada kehidupan pribadi karyawan yang
mampu mempengaruhi perusahaan, oleh karena itu perlu mengawasi kegiatan

— kegiatan yang dilakukan saat bekerja. Ketika ada tindakan indisipliner dari



karyawan maka pihak perusahaan secara tegas memberikan sanksi pada
karyawan yang melanggar aturan.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Muhammad Idris dan Wahyu
Sanjaya (2022), menyimpulkan bahwa disiplin memberikan pengaruh
terhadap kinerja. Dalam pelaksanaan kerja sering Kkali terjadi pelanggaran
yang membuat pemangku kebijakan harus mengambil keputusan yang adil
bagi yang melanggar sesuai aturan yang telah dibuat.

Kajian sebelumnya yang dilakukan oleh Choiriyah, Muhammad Idris,
dkk (2022), mengatakan bahwa disiplin memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja. Pelaksanaan sanksi hukum terhadap yang melanggar aturan
haruslah merujuk pada apa yang dilakukan dan aturan yang baku, sehingga

pemberian keputusan akan dinilai tepat bagi rumah sakit.

Ahmad Anies Rukhan (2020), Disiplin kerja juga memberi pengaruh
langsung terhadap kinerja perawat, jika perawat memiliki disiplin kerja yang
tinggi, maka kinerja perawat akan meningkat. Disiplin kerja mampu
memediasi pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja perawat. Artinya apabila
perawat memiliki motivasi kerja yang tinggi, disertai memiliki disiplin kerja
yang tinggi maka Kkinerja perawat akan semakin sangat meningkat dan
Kinerjanya akan sangat optimal.

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang (RSMP) adalah rumah sakit
swasta type C yang merupakan salah satu amal usaha Muhammadiyah
dibidang kesehatan khususnya dalam bentuk rumah yang beralamat di JI.

Jend. A. Yani 13 Ulu Seberang Ulu Il Kotamadya Palembang. Rumah Sakit



Muhammadiyah Palembang memiliki motto Melayani sebagai Ibadah dan
Dakwah, memegang teguh komitmen untuk memberikan pelayanan terbaik
melalui pelayanan optimal yang didukung oleh pengelolaan sumber daya
manusia yang profesional, kompetitif, percaya diri, memberikan pelayanan
terbaik.

Sebagai rumah sakit yang mengedepankan pelayanan sebagai ibadah,
mengandalkan tingkat kinerja karyawan dirumah sakit, maka rumah sakit itu
dituntut untuk dapat mengoptimalkan kinerja karyawannya dengan harapan
apa yang menjadi tujuan rumah sakit akan tercapai. Dalam menghadapi
persaingan tersebut, rumah sakit dituntut untuk meningkatkan kinerja rumah
sakit pada semua aspek perusahaan, baik aspek pelayanan, aspek keuangan,
maupun dari aspek sumber daya manusia. Untuk mendapatkan hasil yang
baik, salah satunya harus didukung oleh sumber daya manusia berkualitas dan
memiliki keunggulan kompetitif yaitu multi skilling knowledge yang menjadi
kekuatan bagi organisasi untuk meningkatkan pelayanan. Karyawan yang
terampil dan handal akan menciptakan efisiensi dalam perusahaan.

Fenomena Kinerja yang terjadi dilapangan ialah kemampuan serta
keterampilan perawat rumah sakit dalam memberikan pelayanan terhadap
pasien kurang memberi rasa nyaman, masih menumpuknya pasien yang antri
dalam rawat jalan, tidak adanya self assessment bulanan tentang durasi
penangan pasien dan masih ada alat penunjang medis yang belum tersedia

serta system online baik dirawat jalan maupun rawat inap, hal ini terlihat



dengan masih adanya keluhan pasien terhadap penanganan oleh tenaga
keperawatan yang diungkapkan dalam ulasan online google maps.

.Fenomena motivasi yang terjadi pada indikator balas jasa yaitu berupa
gaji yang diterima oleh karyawan sebesar (Rp 1.800.000) untuk karyawan
kontrak, dan untuk karyawan tetap berkisar (Rp. 2.500.000 — Rp. 3.000.000),
sedangkan UMK kota Palembang sudah menyentuh Rp. 3.500.000 dan tidak
adanya tunjangan kinerja yang diterima oleh tenaga keperawatan. Fenomena
yang terjadi pada indikator fasilitas kerja masih terdapat karyawan yang
belum bisa menjalankan tugas atau pekerjaanya secara optimal karena
kurangnya fasilitas alat pelindung diri petugas, system teknologi yang belum
diperbaruhi, dan karna kurangnya perawatan dan pemeliharaan gedung
sehingga kinerja terganggu. Fenomena yang terjadi pada indikator kondisi
kerja seringnya perselisihnan faham antar karyawan yang disebabkan oleh
pemahaman yang berbeda dalam melaksanakan tugas yang membuat suasana
kerja menjadi kurang nyaman dan kurangnya waktu berkomunikasi antar
karyawan untuk berkoordinasi.

Fenomena disiplin kerja pada indikator keadilan karyawan Rumah Sakit
Muhammadiyah Palembang belum berjalannya system reward sesuai Kinerja,
sehingga karyawan akan merasa tetap sama saja baik buruknya Kkinerja pada
pendapatan yang akan diterima, peraturan yang masih ada yang dilanggar
membuat peraturan belum sepenuhnya ditaati. Sanksi hukuman yang
diterapkan kepada karyawan yang melanggar pada peraturan yang berlaku

masih rendah utamanya kepada perawat yang mendapatkan complain dari
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pasien. Ketegasan pimpinan juga sangat mempengaruhi suasana kerja pada
rumah sakit dalam menerapkan peraturan bagi karyawan yang melanggar
aturan yang telah ditetapkan.

Fenomena loyalitas karyawan yang tejadi dilingkungan rumah sakit
masih rendahnya didalam menjaga rahasia perusahaan, banyaknya karyawan
yang mengundurkan diri dengan berbagai faktor tercatat jumlah tenaga
keperawatan 2021 sebanyak 173 orang, tahun 2023 tinggal 154 orang.
Karyawan tidak banyak memiliki ruang untuk memberikan saran — saran
untuk kemajuan rumah sakit.

Berdasarkan latar belakang masalah. Maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin
Kerja Dan Loyalitas Terhadap Kinerja Tenaga Keperawatan Rumah

Sakit Muhammadiyah Palembang.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan loyalitas terhadap
kinerja Tenaga Keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang?

2. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Tenaga
Keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang?

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja Tenaga
Keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang?

4. Apakah ada pengaruh loyalitas terhadap Kkinerja Tenaga Keperawatan

Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang?
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. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan loyalitas
terhadap kinerja Tenaga Keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah
Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja Tenaga
Keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja Tenaga
Keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja Tenaga

Keperawatan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang.

. Kegunaan dan Manfaat Penelitian

Aspek teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
sumbangan yang berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya
dibidang manajemen SDM.
Aspek praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
pertimbangan oleh perusahaan sebagai pemakai infomasi dalam
melakukan keputusan dalam perusahaan.

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi untuk

penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan yang tema sama.
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