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ABSTRAK

Teknologi Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi
pembayaran tagihan rekening PT. Bintang Air Silampari berbasis Android Webview
menggunakan metode pengembangan Rapid Application Development (RAD). Saat
ini, sistem penagihan yang digunakan oleh perusahaan masih kurang efektif dan
memakan waktu, dengan operator yang harus datang beberapa kali ke lokasi
pelanggan untuk mencatat tagihan dan menagih pembayaran. Hal ini menyebabkan
kurangnya efisiensi dalam proses penagihan dan potensi terjadinya perbedaan data
yang dapat merugikan perusahaan dan menimbulkan ketidakpuasan pelanggan.
Dalam penelitian ini, dilakukan analisis terhadap permasalahan tersebut dan
merancang solusi berupa aplikasi berbasis Android Webview. Aplikasi ini
memungkinkan operator untuk mencatat penggunaan air pada meteran pelanggan
secara langsung melalui perangkat Android. Data yang tercatat kemudian dihitung
dan disampaikan kepada pelanggan melalui struk hasil cetak printer thermal.
Dengan menggunakan metode pengembangan RAD, aplikasi ini dapat dibangun
dengan cepat dan mempercepat proses penagihan serta meminimalkan potensi
kesalahan data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi pembayaran
tagihan rekening PT. Bintang Air Silampari dapat mempermudah tugas perusahaan
dan karyawan dalam proses penagihan, serta membantu dalam pembuatan laporan
dan pengolahan pengajuan pelanggan. Penggunaan aplikasi ini diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan perusahaan kepada pelanggan, serta
memperkuat reputasi perusahaan di industri.

KATA KUNCI: Sistem Informasi, Rapid Application Development, Tagihan
Rekening, Android Webview , MySQL.
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ABSTRACT

Technology This research aims to design and build a bill payment application for
PT. Bintang Air Silampari is based on Android Webview using the Rapid
Application Development (RAD) development method. Currently, the billing system
used by the company is still ineffective and time-consuming, with operators having
to come several times to customer locations to record bills and collect payments.
This leads to a lack of efficiency in the billing process and the potential for data
discrepancies that can harm the company and cause customer dissatisfaction. In
this study, an analysis of these problems was carried out and designed a solution
in the form of an Android-based application Webview. The app allows operators to
record water usage on customer meters directly via Android devices. The recorded
data is then calculated and conveyed to the customer through the receipt of the
thermal printer printout. Using the RAD development method, these applications
can be built quickly and speed up the billing process and minimize potential data
errors. The results of this study show that the bill payment application of PT.
Bintang Air Silampari can simplify the tasks of companies and employees in the
billing process, as well as assist in making reports and processing customer
submissions. The use of this application is expected to improve the efficiency and
quality of the company's service to customers, as well as strengthen the company's
reputation in the industry.

KEYWORDS: Information System, Rapid Application Development, Account
Billing, Android Webview, MySQL
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digital sekarang ini teknologi informasi memegang peranan yang
sangat penting dalam kehidupan manusia. Melalui teknologi informasi manusia
dapat saling tukar menukar informasi dari jarak jauh dengan waktu yang relatif
cepat dan efisien. Dalam sistem persaingan usaha yang semakin ketat akibat
globalisasi saat ini, perusahaan di Indonesia dituntut untuk memiliki keunggulan
kompetitif dalam hal kualitas, pelayanan dan keunggulan untuk produk, jasa atau
apapun yang dihasilkan, tak terkecuali dibidang penyediaan air bersih[1].

Air merupakan sumber kehidupan bagi manusia dan zat gizi yang
dibutuhkan oleh manusia. Ketersediaan air bersih merupakan salah satu hal penting
yang harus dipenuhi. Banyak aktivitas yang sangat tergantung dan memerlukan air
bersih seperti mandi, minum, mencuci, memasak dan lain-lain. Kota Palembang
menunjukkan t#rend peningkatan jumlah penduduk pada tiap tahunnya. Laju
pertumbuhan penduduknya rata-rata sebesar 1,0146%.[2] Pertambahan penduduk
dengan tingkat pertumbuhan yang tinggi akan mengakibatkan kebutuhan air bersih
juga akan meningkat. Hal tersebut dikarenakan beberapa faktor yang
mempengaruhi kebutuhan air bersih antara Jumlah penduduk, Jumlah sambungan
rumah dan Jumlah jiwa setiap rumahnya. Namun saat ini masih banyak penduduk
yang belum dapat menikmati air bersih secara merata dikarenakan belum adanya

infrastruktur penyedia air bersih yang memadai. Terlebih didaerah terpencil dan



jauh dari pusat kota yang tidak terjangkau perusahaan milik daerah yang
menyalurkan air bersih.

PT. Bintang Air Silampari adalah Perusahaan yang bergerak dibidang
Pengelolahan air bersih yang memberikan solusi alternatif terhadap suatu
permasalahan air bersih bagi semua kalangan industri, komersil, dan perumahan.
PT. Bintang Air Silampari adalah Perusahaan yang khusus bergerak dalam bidang
Pengelolahan air bersih terutama Water Treatment Plant (WTP) yang merupakan
suatu sistem yang difungsikan untuk mengelolah air dari kualitas air baku seperti
Air Rawa dan Sawah yang kurang bagus untuk digunakan untuk keperluan sehari-
hari dan Reverse Osmosis (RO) merupakan pengelolahan air Payau atau campuran
dari air tawar dan air laut yang biasa dapat ditemukan oleh masyarakat yang tinggal
di pesisir laut sehingga menjadi air bersih yang dapat digunakan untuk aktivitas
sehari-hari.

PT. Bintang Air Silampari saat ini sudah banyak dikenal sebagai penyedia
air bersih banyak perumahan sehingga mempunyai banyak cabang guna
mempermudah pelanggan dalam melakukan pembayaran tagihan bulanan, namun
dalam proses penagihan bulanan metode yang digunakan masih sangat tertinggal
lantaran belum sama sekali melibatkan sistem informasi dimana dalam melakukan
proses penagihan seorang karyawan pada cabang akan ditugaskan untuk berkeliling
untuk mencatat penggunaan air pada meteran air pelanggan, lalu data yang dicatat
akan dibawa ke kantor cabang untuk dihitung, kemudian karyawan akan kelokasi
pelanggan lagi untuk menginfokan tagihan lalu pelanggan akan datang ke kantor

cabang untuk membayarkan tagihan. Padahal akan sangat memudahkan jika ada



sistem informasi agar karyawan tidak bolak-balik mendata dan menagih bayaran
rekening. Belum lagi jika pelanggan tidak ada dilokasi maka karyawan akan
kembali besok hari untuk menginfokan tagihan pelanggan.

Teknologi informasi yang dibutuhkan oleh Perusahaan penyedia air bersih
seperti PT. Bintang Air Silampari adalah teknologi yang berkaitan dengan sistem
pembayaran tagihan air, karena sistem informasi akan mempermudah proses bisnis
perusahaan dan juga akan menekan kemungkinan terjadinya perbedaan data,
duplikasi data, kehilangan atau hamburan data, dan lain-lain., hingga resiko seperti
kerugian bisnis, kerugian finansial, dan kerusakan reputasi perusahaan dapat terjadi
pada perusahaan.

Penelitian yang telah dilakukan oleh Najwaini, (2016), dengan judul
“Aplikasi Pelayanan Pelanggan Berbasis Android Pada PDAM kota Banjarmasin™.
Penelitian tersebut mengacu pada pelayanan pendaftaran dan pengecekan tagihan
penggunaan air. Hasil dari penelitian tersebut adalah terbangunnya sistem informasi
yang diharapkan dapat mempercepat proses pelayanan informasi data pelanggan,
pencarian data pelanggan, tagihan pelanggan perbulan pada PDAM kota
Banjarmasin.[3]

Berdasarkan landasan dan permasalahan yang telah disampaikan pada latar
belakang diatas penulis melakukan penelitian dengan judul “Rancang Bangun
Aplikasi Pembayaran Tagihan Rekening PT. Bintang Air Silampari Berbasis
Android Webview Menggunakan Metode Pengembangan RAD” Sehingga

akan sangat membantu perusahaan dalam melakukan penagihan rekening kepada



pelanggan dan menjaga keakuratan data tagihan sehingga menjaga reputasi

perusahaan.

1.2 Identifikasi Masalah
Dari latar belakang di atas maka dapat di identifikasi masalah sebagai
berikut:

1. Sistem Penagihan PT. Bintang Air Silampari saat ini masih kurang efektif dan
memakan waktu seperti operator yang datang kelokasi pelanggan lebih dari
sekali untuk keperluan mencatat tagihan lalu kembali ke kantor cabang untuk
dihitung dan kembali lagi ke lokasi pelanggan untuk menagihan pembayaran.
Hal ini terbilang kurang efektif dan efisien untuk saat ini.

2. Cara penagihan bulanan yang saat ini sedang berjalan memungkinkan
perbedaan data sehingga menimbulkan ketidakpuasan terhadap pelanggan

yang dapat berimbas pada reputasi perusahaan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dirumuskan permasalahan yang
akan dibahas oleh penulis, yaitu: Bagaimana Merancang Bangun Aplikasi
Pembayaran Tagihan Rekening PT. Bintang Air Silampari Berbasis Android

Webview Menggunakan Metode Pengembangan RAD?.

1.4  Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian aplikasi pembayaran tagihan rekening PT.

Bintang Air Silampari sebagai berikut :



1. Sistem Informasi yang akan dibangun menggunakan Bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL yang akan dikemas untuk 2 platform seperti
Desktop sebagai Admin dan Aplikasi Android Webview sebagai Operator.

2. Output yang dihasilkan untuk pelanggan berupa struk hasil cetak printer
thermal yang dibawa oleh operator.

3. Sistem Informasi ini dibangun menggunakan metode Rapid Application

Development (RAD).

1.5  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Menghasilkan sistem informasi untuk menunjang proses bisnis pada PT.
Bintang Air Silampari.
2. Diharapkan dapat mempermudah perusahaan dalam melakukan penagihan

terhadap pelanggan setiap bulan nya.

1.6  Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh dari Penelitian PT. Bintang Air Silampari ini

adalah sebagai berikut:

1.6.1 Bagi Mahasiswa

1.  Menambah pengetahuan dalam melakukan penelitian ke Perusahaan untuk
menerapkan ilmu yang didapat pada perkuliahan seperti halnya
programming yang dapat di implementasikan didunia kerja maupun

masyarakat.



2. Dapat lebih memahami dan mendalami alur demi alur yang harus dijalankan
dalam merancang sistem yang baik.

3. Mampu meningkatkan kemampuan dan daya pikir dalam pengelolahan data.

1.6.2 Bagi Universitas

1. Dapat dijadikan sebagai sebagai alat atau sebagai bahan referensi penelitian
selanjutnya untuk mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang
khususnya Fakultas Teknik Prodi Teknologi Informasi.

2. Dapat menghasilkan suatu karya penelitian baru dalam mengembangkan
Teknologi informasi yang menjadi perbandingan dengan penelitian

terdahulu.

1.6.3 Bagi Perusahaan/Instansi

1.  Membantu perusahaan dan karyawan dalam melakukan penagihan rekening.

2.  Dapat menjadi efek transparansi bagi pelanggan dan meningkatkan
kepercayaan terhadap perusahaan.

3. Memperkecil kemungkinan resiko perbedaan data tagihan.

1.7 Sistematika Penelitian
Untuk memahami lebih jelas laporan ini, maka materi-materi yang tertera
pada laporan penelitian ini dikelompokkan menjadi sub bab dengan sistematika

penyampaian sebagai berikut :



BAB I PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang, indentifikasi masalah, batasan masalah,

perumusan masalah, tujuan manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan Tinjauan pustaka yang menjelaskan Sistem Informasi,

Tagihan, Web, Android dan Penelitian sebelumnya.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tentang Profil perusahaan, Manajemen perusahaan, waktu
penelitian, tempat penelitian, jadwal penelitian, kerangka penelitian, metode
pengumpulan data, gambaran sistem yang sedang berjalan, metode

pengembangan sistem dan perancangan sistem.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini disajikan hasil kajian mengenai permasalahan yang dibahas. Bab
ini juga mencakup pendapat atau ide-ide yang relevan dengan rumusan

masalah dan tujuan penelitian, berdasarkan informasi dan teori yang ada.

BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir yang berisi penutup dari penulisan ini. Di
bab ini, disampaikan kesimpulan dari karya tulis dan jawaban terhadap
permasalahan yang telah dibahas. Selain itu, bab ini juga menyajikan saran

atau rekomendasi yang sesuai dengan gagasan atau kebijakan yang relevan.
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