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ABSTRAK 
 
 
Seiring perkembangan teknologi sistem informasi mempermudahkan kegiatan 
sehari-hari dalam berbagai bidang salah satunya bidang penjualan. Bentuk sistem 
yang dapat digunakan memerlukan program pendukung dan perangkat mesin kasir 
tidak bisa berdiri sendiri. Dalam menjalankan usahanya perlu dilakukan 
pendataan, sehingga segala jenis transaksi yang terjadi dapat diawasi dan 
dilakukan pengecekan oleh petugas kasir maupun pemilik usaha. Proses 
pendataan yang dilakukan secara manual dapat dilakukan. Point of Sale masih 
belum dimanfaatkan kebanyakan pengusaha masih menggunakan sistem manual. 
Berdasarkan permasalahan tersebut penelitian ini berfokus membangun sistem 
POS (Point Of Sale) yang terotomatisasi sehingga dapat mengurangi terjadi 
kesalahan informasi serta dapat membantu pemilik usaha dalam mengelola arus 
bisnis usahanya. aplikasi sistem point of sale yang dibangun dengan berbasis web 
android menggunakan metodelogi pengembangan model Rapid Application 
Development. Bahasa pemograman yang digunakan yaitu PHP dengan database 
MySQL. Hasil penelitian ini mendapatkan sebuah aplikasi sistem point of sale 
yang telah dikembangkan serta dapat melakukan proses transaksi, pengelolaan 
katagori barang, pengelolaan barang, pengelolaan data supplier, pengelolan 
pembelian, manajemen pengguna dan pembentukan laporan. Berdasarkan hasil 
tersebut maka dapat ditarik simpulan bahwa sistem point of sale sudah berjalan 
dengan baik serta sesuai dengan kebutuhan pemilik usaha sehingga dapat 
membantu pengembangan bisnisnya. 

 
Kata Kunci: Point of sale, Web, Android, Waterfall, PHP, MySQL  
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ABSTRACT 

 

Along with the development of information system technology, it facilitates daily 
activities in various fields, one of which is sales. The form of the system that can 
be used requires a supporting program and a cash register device that cannot 
stand alone. In carrying out its business it is necessary to collect data, so that all 
types of transactions that occur can be monitored and checked by cashiers and 
business owners. Manual data collection process can be done. Point of Sale is 
still not utilized, most entrepreneurs still use a manual system. Based on these 
problems, this research focuses on building an automated POS (Point Of Sale) 
system so that it can reduce misinformation and can assist business owners in 
managing their business business flow. a point of sale system application built on 
an Android web-based basis using the Rapid Application Development model 
development methodology. The programming language used is PHP with MySQL 
database. The results of this study obtain a point of sale system application that 
has been developed and can process transactions, manage product categories, 
manage goods, manage supplier data, manage purchases, manage users and 
generate reports. Based on these results, it can be concluded that the point of sale 
system is running well and in accordance with the needs of business owners so 
that it can help develop their business. 

 

Keywords: Point of sale, Web, Android, Waterfall, PHP, MySQL
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Seiring perkembangan teknologi sistem informasi mempermudahkan 

kegiatan sehari-hari dalam berbagai bidang salah satunya bidang penjualan. 

Bentuk sistem yang dapat digunakan memerlukan program pendukung dan 

perangkat mesin kasir tidak bisa berdiri sendiri. Selain melakukan transaksi jual 

beli Point of Sale atau yang lebih dikenal POS, merupakan sistem jual beli yang 

mencakup segala kebutuhan penjual untuk memudahkan bisnis mereka. Di mana 

sistem point of sale mencakup sistem kasir dan gudang [1]. Sistem Point of Sale 

(POS) juga bisa mencakup pengolahan barang, perhitungan akuntansi, dan 

berbagai fungsi-fungsi lainnya [2]. POS sangat berguna sebagai jembatan tempat 

uang diterima dari pelanggan. Sistem POS yang baik adalah memberikan 

informasi terkait dengan transaksi dan laporan penjualan secara realtime [3].  

Point Of Sale (POS) yaitu merupakan kegiatan yang berorientasi pada     

penjualan serta sistem yang membantu proses transaksi. Setiap POS terdiri 

darihardware berupa (Terminal/PC, Receipt Printer, Cash Drawer, Terminal 

pembayaran, Barcode Scanner) dan oftware berupa (Inventory Management     

Pelaporan, Purchasing, Customer Management, Standar Keamanan Transaksi, 

Return Processing) dimana kedua komponen tersebut digunakan untuk setiap 

proses transaksi. POS akan menjadi sangat penting di dunia bisnis karena POS   

diibaratkan berupa terminal uang dimana tempat menerima pembayaran dari pem-
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beli kepada pedagang, karena pembayaran tersebut merupakan indikator bagi 

pebisnis untuk mengukur tingkat pendapatan mereka. 

Point of Sale masih belum dimanfaatkan kebanyakan pengusaha masih 

menggunakan sistem manual. Yaitu dengan pembukuan dasar dan menggunakan 

nota kertas yang sangat tidak efesien. Selain tidak efisien penggunan nota kertas 

sangat tidak aman, dimana nota kertas dapat hilang, robek, atau terbakar yang 

membuat kerugian yang cukup signifikan dari pemilik usaha. Dengan 

menggunakan Point of Sale, kita dapat memeperoleh beberapa keuntungan dengan 

adanya nilai tambah yang bisa diberikan. Point of Sale membantu dunia bisnis 

dalam melakukan pengelolaan transaksi. Sistem yang diterapkan pada bisnis 

minimarket ataupun pertokoan untuk menangani pengolahan data seperti data 

produsen, data distributor, transaksi pembelian (purchases), transaksi penjualan 

eceran (retails), transaksi retur pembelian  (purchase returns), return penjualan 

(sales return) dan pelaporan transaksi (reporting) yang secara umum penting 

dibutuhkan dalam pengambilan keputusan strategi oleh para pebisnis swalayan, 

organisasi, atau perusahaan yang berskala kecil dan menengah [4]. 

Toko Tulang Togu yang berlokasi di Jl. Pangkalan Balai, Kelurahan Mulya 

Agung, Kec. Banyuasin III, Kab. Banyuasin, Sumatera Selatan merupakan salah 

satu toko grosir yang menjual berbagai macam jenis barang seperti sembako, 

snack, rokok, obat-obatan, alat tulis dan lainnya. Pemanfaatan sistem Point of Sale 

belum digunakan oleh pihak toko yang merasa kerepotan jika harus menggunakan 

cara manual ketika toko sedang rame. Seperti halnya dalam melakukan pembuatan 

nota transaksi yang ditulis dengan tangan dan pelayanan kepada pelanggan yang   
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belum maksimal. Perhitungan hasil transaksi yang hanya memgandalkan 

kalkulator tanpa dukungan komputer atau smartphone. Saat melakukan aktivitas 

penjualan di toko, proses pencatatan transaksi masih cara manual, sehingga 

efektifitas dan efisienya mungkin rendah, karena sering terjadi kesalahan 

menghitung jumlah pembayaran dan banyak waktu yang dibutuhkan untuk 

menulis laporan penjualan yang kurang akurat.  

Salah satu untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan membuat aplikasi 

Point of Sale. Dengan adanya aplikasi ini dapat diharapkan dapat mempermudah 

transaksi dengan cepat, menyimpan data transaksi, memanajemen keuangan, 

mengetahui barang mana saja yang telah terjual setiap hari tanpa mencatat di nota 

serta meminimalisir terjadinya kesalahan mencatat dan dapat juga memudahkan 

pihak toko dalam mengelola barang. 

Berdasarkan Permasalahan yang ada pada latar belakang diatas maka 

Penulis melakukan penelitian dengan Judul ”Rancang Bangun Aplikasi Sistem 

Point Of Sale Berbasis Web Android”. 

 
1.2. Indentifikasi Masalah 

Indentifikasi masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pemilik toko masih menggunakan cara manual yaitu catatan pembukuan 

dan nota kertas. 

2. Belum adanya Sistem Point of Sale yang dapat membantu Pemilik Toko 

dalam mengelola data barang dan transaksi. 
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1.3. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang terdapat pada penelitian yaitu, Bagaimana 

merancang dan bangun sistem Point of Sale berbasis Web Android serta 

mengganti cara manual yaitu catatan pembukuan dan nota kertas ke sistem 

digital? 

 
1.4. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Metode yang digunakan pada aplikasi Point of Sale yaitu Rapid 

Application Development. 

2. Aplikasi yang akan dibuat menggunakan platform website yang akan 

dikonversikan menjadi platform android dan menggunakan database 

MySQL. 

 
1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mempermudahkan pihak Toko dalam mengelola data barang dan 

transaksi. 

2. Dapat membangun aplikasi Point of Sale yang dapat diakses dengan 

mudah. 

 
1.6. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang didapatkan pada Laporan Penelitian Rancang 

Bangun Aplikasi Sistem Point of Sale adalah sebagai berikut: 
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1. Aplikasi ini dapat membuat pihak Toko bisa mendata barang dan 

transaksi secara efisien. 

2. Mengurangi pemakaian nota dan kertas yang kurang efisien. 

3. Dengan adanya aplikasi ini pihak Toko bisa mengakses dalam bentuk 

web android (web view). 

 
1.7. Sistematika Penelitian 

Untuk memahami lebih jelas laporan ini memiliki 5 bab yang diantara lain : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, indentifikasi masalah, batasan masalah, 

perumusan masalah, tujuan manfaat penelitian, dan sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan Tinjauan pustaka yang menjelaskan POS, Web, Android 

dan Penelitian sebelumnya. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang waktu dan tempat penelitian, kerangka penelitian, 

metode pengembangan sistem dan perancangan interface. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai hasil dan impelementasi aplikasi sistem point 

of sale, yang telah dirancang dan telah dibuat dengan berbasis web android.. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab V akan membahas kesimpulan dan saran pada penelitian skripsi, 

setelah adanya skripsi diharapkan agar dapat dikembangkan lagi bagi peneliti 

maupun pembaca. 



 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

[1] J. Sugihartono, K. I. Satoto, And E. D. Widianto, “Pembuatan Aplikasi 

Point Of Sale Toko Cabang Perusahaan Torani Menggunakan Framework 

Codeigniter,” J. Teknol. Dan Sist. Komput., Vol. 3, No. 4, P. 445, 2015, 

Doi: 10.14710/Jtsiskom.3.4.2015.445-455. 

[2] G. Syarifudin And S. Kosasi, “Perancangan Aplikasi Point Of Sale Dalam 

Pemesanan Menu Restoran,” Semin. Nas. Teknol. Inf. Dan Multimed., Vol. 

1, No. 2, P. 409, 2015, [Online]. Available: 

Https://Www.Researchgate.Net/Publication/269107473_What_Is_Governa

nce/Link/548173090cf22525dcb61443/Download%0A. 

[3] S. Kosasi, “Aplikasi Point Of Sale Mini Market,” Vol. 6, No. 1, 2016, 

[Online].Available:Https://Ojs.Unimal.Ac.Id/Index.Php/Techsi/Article/Do

wnload/181/163. 

[4] Y. Sugianto And S. Tjandra, “Aplikasi Point Of Sale Pada Toko Retail 

Dengan Menggunakan Dynamic Software Development Method,” Din. 

Teknol., Vol. 8, No. 1, Pp. 1–8, 2016. 

[5] T. Geology, “Perancangan Dan Pembuatan Aplikasi Mobile Point Of Sale 

Pada Outlet Makaroni Judes Berbasis Android Jainuri1, Nurasiah2, Yulita 

Hermilasari3 1,2,” Vol. 9, No. 2, 2021. 

[6] R. Y. Pratama, “Perancangan Aplikasi Point Of Sales (POS) Berbasis 

Android (Studi Kasus: Warkop Vape Salatiga),” JATISI (Jurnal Tek. 

Inform. Dan Sist. Informasi), Vol. 8, No. 4, Pp. 1923–1938, 2021, Doi: 



 

 

10.35957/Jatisi.V8i4.1218. 

[7] K. Chandra, “Rancang Bangun Sistem Informasi Point Of Sales Berbasis 

Website Pada Distributor Kain Hoggy Djaya,” Sist. Inf., Vol. 1, No. 3, Pp. 

192–200, 2017. 

[8] F. Pikatan Setyoaji, “Pembangunan Aplikasi Mobile Point Of Sales Dan 

Manajemen Antrian Untuk Penjualan Coklat,” Pp. 15–48, 2015, [Online]. 

Available: Http://E-Journal.Uajy.Ac.Id/Id/Eprint/8844. 

[9] W. Azmi, M. Fazrie, And F. R. Asma, “Rancangan Bangun Aplikasi Point 

Of Sales ( Pos ) Pada Cv . Safira Telekomindo Berbasis,” J. Inf. Technol., 

Vol. 5, No. 2, Pp. 6–13, 2020. 

[10] J. Algoritma, S. Tinggi, T. Garut, U. Software, And D. Process, 

“Pengembangan Ap Likasi Kasir Pada Sistem Informasi Rumah Makan 

Padang Ariung | Jurnal Algoritma,” Pp. 157–163, 

.Available:Http://Sttgarut.Ac.Id/Jurnal/Index.Php/Algoritma/Article/View/

319. 

[11] Novi Aprian Dkk, “Perancangan Sistem Point Of Sale Pada Jelly Potter 

Ciapus Bogor Berbasis Android,” Vol. 12, No. 1, Pp. 56–61, 2022. 

[12] T. G. Yuarita, F. Marisa, J. T. Informatika, And U. W. Malang, 

“Perancangan Aplikasi Point Of Sales ( Pos ) Berbasis Web Menggunakan 

Metode Siklus Hidup,” Pp. 167–171, 2010. 

[13] D. I. S. Denpasar, “Perancangan Sistem Informasi Point Of Sale Pada 

Kedai Ceker Mewek Berbasis Android Arlan Hudaya1, Ferdy Gitawan2, 

Ismail3, Camelia Chandra4 Program Studi Sistem Informasi, STMIK 



 

 

Indonesia1,2,3,4,” Vol. 6, No. April, Pp. 19–25, 2016. 

[14] S. T. Banua And R. Firmansyah, “Perancangan Aplikasi Point Of Sale 

Untuk Retail Berbasis Android Dengan Printer Thermal,” E-Prosiding Tek. 

Inform., Vol. 2, No. 2, Pp. 24–36, 2021. 

[15] K. Jaya, “Pembangunan Sistem Point Of Sales Berbasis Web (Studi Kasus: 

Cv Dohar Agro Mandiri),” 2020, [Online]. Http://E-

Journal.Uajy.Ac.Id/22666/40/1607088694.Pdf. 

[16] J. Jtik, J. Teknologi, B. S. Prayogi, I. Fitri, And R. Nuraini, “Aplikasi Point 

Of Sale Berbasis Website Pada Toko Sembako Tegar,” Vol. 6, No. 2, 2022. 

[17] M. I. Nengsi And S. J. Bulan, “Aplikasi Point Of Sale Pada Toko 

Tupperware Kupang,” J. Teknol. Terpadu, Vol. 3, No. 1, Pp. 31–34, 2017, 

Doi: 10.54914/Jtt.V3i1.74. 

[18] D. E. T. Sembodo, “Pembangunan Aplikasi Sistem Informasi Point Of 

Sales Pada Kedai Makan,” Tugas Akhir, 2017. 

[19] T. Jaringan, I. Print, I. Online, M. Sholeh, E. Sinduningrum, And A. N. 

Putri, “Infotekjar : Jurnal Nasional Informatika Dan Aplikasi Kasir Portabel 

Berbasis Android Point Of Sale Terintegrasi Dengan Pencetak,” Vol. 2, 

2022. 

[20] E. W. Lufian Mutiari, “Rancang Bangun Sistem Informasi Point Of Sales 

Berbasis Website 9 Pada Cv. Lulus Lufian Mutiari, Emmy 

Wahyuningtyas,” Vol. 7, No. 2, Pp. 91–100, 2021. 

[21] R. Yuniarti, I. Hartami Santi, And W. Dwi Puspitasari, “Perancangan 

Aplikasi Point Of Sale Untuk Manajemen Pemesanan Bahan Pangan 



 

 

Berbasis Framework Laravel,” JATI (Jurnal Mhs. Tek. Inform., Vol. 6, No. 

1, Pp. 67–74, 2022, Doi: 10.36040/Jati.V6i1.4283. 

[22] W. K. Ningsih, L. Ariyani, And N. Selvia, “Xyz Ke Aplikasi Pos Berbasis 

Java Netbeans,” Vol. 5, No. 4, Pp. 828–844, 2021, Doi: 

10.52362/Jisamar.V5i4.552. 

[23] Y. Apriyani, M. Kusmira, I. D. Iskandar, I. Amirulloh, M. W. Pertiwi, And 

T. Wibisono, “Sistem Aplikasi Point Of Sale Berbasis Desktop Pada Qini 

Mart Tasikmalaya,” Edumatic J. Pendidik. Inform., Vol. 6, No. 1, Pp. 150–

159, 2022, Doi: 10.29408/Edumatic.V6i1.5617. 

[24] P. G. S. C. Nugraha, “Rancang Bangun Sistem Informasi Software Point Of 

Sale (Pos) Dengan Metode Waterfall Berbasis Web,” JST (Jurnal Sains 

Dan Teknol., Vol. 10, No. 1, Pp. 92–103, 2021, Doi: 

10.23887/Jstundiksha.V10i1.29748. 

[25] S. C. Cahyodi And R. W. Arifin, “Sistem Informasi Point Of Sales 

Berbasis Web Pada Colony Amaranta Bekasi,” Inf. Syst. Educ. Prof., Vol. 

1, No. 2, Pp. 189–204, 2017. 

[26] D. P. Sugumonrong, R. Ray, And V. Victorio, “Perancangan Sistem 

Informasi Point Of Sales (POS) Berbasis Web Pada Rumah Makan 

Kokobop Chicken,” J. Inf. Syst. …, Vol. 4, No. 1, 2019, [Online]. 

Available: Https://122.200.2.179/Index.Php/Isd/Article/View/360. 

[27] M. S. Setiyani, “Aplikasi Point Of Sale Multi Outlet Dan Multi Payment 

Berbasis Web Dan Android Ainun Najib*, Muhammad Yasir Zain,” Vol. 

16, Pp. 1–9, 2020. 



 

 

[28] E. Junirianto, “Pengembangan Aplikasi Point Of Sale Berbasis Android 

Menggunakan Metode Rapid Application Development,” Vol. 3, No. 28, 

Pp. 211–218, 2022. 

[29] A. P. Putra Et Al., “Pengujian Aplikasi Point Of Sale Berbasis Web,” Pp. 

74–79, 2014. 

[30] A. Nugraha, “Perancangan Aplikasi Point Of Sales ( POS ) Pada Apotek 

Mitra Sejahtera Berbasis Web,” Vol. 5, No. 103, Pp. 74–81. 

[31] S. Informasi, K. Bogor, U. Bina, S. Informatika, And I. Pendahuluan, 

“Sistem Informasi Penjualan Aplikasi Kasir Berbasis Website Pada Mart 

Serba Guna Blora,” Vol. 7, No. 2, 2020. 

[32] N. M. D. Febriyanti, A. A. K. O. Sudana, And I. N. Piarsa, “Implementasi 

Black Box Testing Pada Sistem Informasi Manajemen Dosen,” J. Ilm. 

Teknol. Dan Komput., Vol. 2, No. 3, Pp. 1–10, 2021. 

[33] A. W. Soejono, A. Setyanto, And A. F. Sofyan, “Evaluasi Usability 

Website UNRIYO Menggunakan System Usability Scale (Studi Kasus: 

Website UNRIYO),” Respati, Vol. 13, No. 1, Pp. 29–37, 2018, Doi: 

10.35842/Jtir.V13i1.213. 

[34] W. Welda, D. M. D. U. Putra, And A. M. Dirgayusari, “Usability Testing 

Website Dengan Menggunakan Metode System Usability Scale (Sus)S,” 

Int. J. Nat. Sci. Eng., Vol. 4, No. 3, P. 152, 2020, Doi: 

10.23887/Ijnse.V4i2.28864. 

 

 

  


