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ABSTRAK

Penelitian dengan judul Strategi Pemasaran Terhadap Persaingan Usaha
Dalam Perspektif Islam bertujuan menguraikan permasalahan yang di hadapi seperti
bagaimana strategi pemasaran terhadap persaingan usaha, kendala-kendala apasaja
dan bagaimana strategi pemasaran terhadap persaingan dalam perspektif islam. Untuk
jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif, dan data yang digunakan adalah
Data primer berupa data yang diperoleh dari pemilik toko obat Herbal Husin Hs
Palembang. Data sekunder adalah dari buku-buku referensi vang melengkapi
dokumen-dokumen yang telah ada. Metode penggumpulan data yang peneliti
gunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan
sesuai dengan bauran pemasaran(marketing mix) yaitu menggunakan empat aspek
dalam kegiatan pemasaran berupa produk, penentuan harga, distribusi dan promosi.
Kendala-kendala dihadapi berupa tekanan-tekanan persaingan produk yang sama
atau sejenis, kurangnya minat masyarakat terhadap obat herbal, keadaan ckonomi dan
politik belum stabil, dan strategi bisnis yang mudah ditiru. Strategi pemasaran
terhadap persaingan usaha dalam persfektif Islam yang diterapkan berdasarakan
syari’at Islam yang sesuai dengan karakteristik pemasaran yang Islami, etika bisnis
Islam, dan mencontoh praktik pemasaran para Nabi Muhammad SAW.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Islam adalah agama yang sangat luar biasa Islam agama yang lengkap
yang mengurusi semua hal dalam kehidupan manusia.Islam agama yang
mampu menyeimbangkan dunia dan akhirat, antara hablum minallah
(hubungan dengan Allah) dan hablum minanas (hubungan dengan sesama
manusia).

Dalam memenuhi kebutuhan hidupnya, manusia sebagai makhluk
sosial tidak lepas dari hubungan dengan orang lain. Pergaulan hidup adalah
tempat setiap orang melakukan perbuatan dan aktivitas yang disebut
mu’amalah (perdagangan).

Dalam agama Islam selain ajarannya yang pokok tentang keimanan
dan ibadah kepada allah, ajaran muamalah untuk mengatur hubungan sesama
manusia tidak kalah pentingnya. Ukuran keimanan seorang muslim tidaklah
cukup dengan ibadahnya belaka, tetapi soal muamalah, sosial, eckonomi juga
dijadikan pula oleh Nabi Muhammad SAW sebagai ukuran bagi keimanan
seorang.

Islam juga mengajarkan kepada pelaku bisnis atau pengusaha dalam
menjalankan aktivitas usahanya harus berlandasaran kejujuran dan keadilan

tanpa memanifulasi dan merugikan sebelah pihak (konsumen) baik dalam



memasarkan produk, menentukan harga, mendistribusikan barang dan
mempromosikan barang,

Sebagaimana firman Allah SWT Surat Al-Baqarah ayat 275 yang berbunyi
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“orang-orang yang makan (mengambil) riba tidak dapat berdiri melainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan syaiton lantaran (tekanan) penyakit
gila. Keadaan mereka yang demikian itu disebabkan mereka berkata
(herpendapat), sesungguhnya jual beli itu sama dengan riba, padahal Allah
telah mengahalalkan jual beli dan mengharamkan riba. Orang-orang yang
telah sampai padanya larangan dari Tuhannya. Lalu terus berhenti (dari
mengambil riba),maka baginya apa yang diambilnya dahulu (sebelum datang
larangan) dan wurusannya (terserah) kepada Allah. Orang yang kembali
mengambil r:ha maka orang itu adalah penghuni-penghuni neraka mereka
kekal di neraka.'

Bisms dalam perdagangan merupakan salah satu hal yang sangat
penting dalam kehidupan manusia.Setiap manusia memerlukan harta dan

kekayaan untuk memenuhi kebutuhanya. Dalam tujuan itulah manusia

'AL-Kalam, Al- Qur’an Dan Terjemahannya, (Jakarta CV. Pustaka Jaya Ilmu, 2010), Hal. 36



berlomba-lomba untuk mengejar harta kekayaan dengan cara berbisnis. Oleh
sebab itu Islam kemudian mewajibkan kepada umatnya untuk senantiasa
bekerja dalam memenuhi segala kebutuhan mereka.

Salah satu pusat aktivitas ekonomi dalam perdagangan adalah usaha
melalui kegiatan strategi pemasaran yang baik maka perusahaan dapat
memasarkanproduknya pada konsumen sesuai dengan yang dibutuhkan
sehingga kepuasan konsumen terpenuhi. Selanjutnya apabila kepuasan
konsumen terhadap kebutuhannya terpenuhi maka peningkatan persaingan
usaha produk perusahaan sesuai dengan apa yang diharapkan. Apabila
konsumen telah percaya dengan sebuah perusahaan maka hasil dari penjualan
produk meningkat berarti perputaran tingkat persaingan suatu perusahaannya
semakin baik, dengan demikian kelangsungan hidup perusahaan terus berjalan
dengan baik,

Strategi adalah suatu rencana,cara,taktik dalam melihat peluang suatu
usaha dalam mencapai suatu tujuan perusahaan, >

Pemasaran adalah sistem keseluruhan dan kegiatan usaha yang
ditinjukkan untuk merencanakan,menetukan harga, mendistribusikan serta

mempromosikan barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan

hal 5

* Supriyono, Manajemen Strategi dan Kebijakan Bisnis, Edisi. 2, (Yogjakarta - BPFE.1998)



konsumen terhadap pembelian suatu produk yang ada, maupun pembeli yang
potensial.’

Strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan
dan aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari
waktu-kewaktu, pada masing-masing tingkatan dan acuan serta alokasinya
terutama sebagal tanggapan perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan
keadaan persaingan yang selalu berubah. Sehingga dengan strategi pemasaran
yang tepat, maka perusahaan dapat mempertahankan kelangsungan suatu
usaha dan memperoleh laba yang besar dari para pesaing yang menciptakan
produk yang sama. Ukuran keberhasilan perusahaan dalam menerapkan
strategi pemasaran adalah mampu meraih pelanggan sebanyak mungkin.*

Pengusaha yang berhasil adalah mereka yang pandai menyesuaikan
diri dengan perubahan kondisi konsumen dan persaingan dalam
memperebutkan konsumen.Ancaman dari pesaing baru dengan strategi yang
baru juga perlu diantisipasi dengan menganalisa kekuatan dan kelemahan
yangdimiliki oleh pesaing bisa dilithat dari keuangan, sumber daya manusia,
Jjaringan dan sebagainya. Dalam dunia persaingan tugas pengusaha adalah
menggaet pelanggan yang baru ataupun pelanggan dari para pesaing vang
lain, dan yang paling ekstrem adalah bagaimana cara mematikan pesaig baik

dengan cara langsung maupun secara tidak langsung.

* Basu Swastha, Pengantar Bisnis Modern, Edisi. 3, (Yogyakarta - Liberty, 2007), hal 179
* Sadono Sukirno, Fengantar Bisnis,Edisi.|, (Jakarta : Kencana Prenadamedia Group, 2005),
hal. 205



Dalam strategi pemasaran ada aspek-aspek penting yang dimiliki oleh
setiap perusahaan yang merupakan tolak ukur suatu keberhasilan usaha dan
Jika aspek ini telah dikuasai oleh perusahaan dan berjalan dengan baik, maka
perusahaan siap untuk bersaingan dengan perusahaan lain.

Aspek-aspek tersebut yaitu “4P”: (Product, Price,Place, Promotion).”
I. Product atau produk adalah suatu aspek penting dalam menghadapi

persaingan dengan terus beroperasi dalam mengeluarkan barang baru yang
dibutuhkan oleh konsumen, perusahaan juga harus selalu memperhatikan
kedudukan barang yang dipromosikan. Barang yang ada harus bermutu
dan berkualitas baik dan aman untuk dikonsumsi oleh konsumen, dan
sifatnya perlu diubah sesuai dengan perkembangan yang dibutuhkan.
Yang lebih penting bagian pemasaran harus memikirkan jenis barang baru
yang di ciptakan yang sesuai dengan perkembangan teknologi, perubahan
keinginan konsumen, perubahan kegiatan ekonomi, dan peningkatan
pendapatan,

2. Price atau Harga adalah setelah barang yang diwujudkan dan biaya di
pasaran diketahui, tugas dari pemasaran yaitu menentukan harga jual dari
barang tersebut, Adakalahnya persoalan menentukan harga merupakan
masalah yang rumit, harga yang tinggi dengan keuntungan per unit yang
tinggi belum tentu mewujudkan keuntungan yang diharapkan. Sebaliknya

harga yang rendah yang diikut volume penjualan yang tinggi dapat

*Basu Swastha, Pengantar Bisnis Modern, Edisi. 3, (Yogyakarta - Liberty, 2007), hal. 179



menghasilkan keuntungan yang besar. Tindakan para pesaing dalam
menghadapi kebijakan harga yang akan ditempuh oleh perusahaan juga
perlu diperhatikan,

3. Place atau perindustrian dalam konsep ini adalah perindustrian barang
atau jasa di berbagi tempat, berbagi pelosok kota, berbagai daerah, dan
bahkan berbagai Negara. Perindustrian barang perlu di lakukan secara
efisien, dalam waktu yang singkat dan dengan biaya yang relatif murah.
Menentukan cara untuk mencapai tujuan ini merupakan tugas dari bidang
pemasaran yaitu perindustrian atau saluran pemasaran yang sesuai
dengan tujuan perusahaan yang telah ditentukan.

4. Promotion atau promosi dalam kegiatan pemasaran adalah suatu cara
dalam memperkenalkan produk yang ada didalam suatu perusahaan yang
bertujuan dalam menggaet konsumen untuk membeli barang vyang
dibutuhkan. Apabila barang sudah lama tersedia dipasar, promosi dapat
pula bertujuan untuk menambah besarnya jumlah barang yang dijual. Alat
untuk melakukan promosi dapat dibedakan beberapa bentuk seperti:
penjualan langsung, via online, iklan dan menyebarkan atau membagikan
brosur mengenai produk kepada masyarakat yang dharapkan dapat

menjadi langganan.”

“Sadono Sukimo,Pengantar Bisnis,Edisi. 1, (Jakarta . Kencana PrenadamediaGroup,2005) hal
210,



Berkaitan dengan strategi tersebut, dalam pandangan Islam bisnis
bukan hanya tentang mencari keuntungan, namun keberkahan. Berbisnis tidak
diperkenankan melanggar syariat Islam. Ketentuan syari’at baik dalam modal,
strategl, proses, maupun praktek dan seterusnya. Islam memiliki perangkat
syari’at yaitu norma agama dalam segala aspek kehidupan termasuk dalam
usaha dan bisnis.”

Toko Obat Herbal Husin Hs adalah salah satu usaha dalam menjual
obat herbal yang terkenal di kota Palembang yang terletak di jalan Letkol
Iskandar No. 1390, 17 Ilir, Ilir timur, Sumatera Selatan 30125.0bat herbal
Husin Hs adalah salah satu toko obat herbal yang terlengkap dan terkenal
dengan harganya yang murah, dan toko husin hs ini juga memiliki cabang di
lokasi yang sama yaitu Toko Hasan Hs Pusat yang di pegang oleh istri dari
pemilik usaha Toko Husin Hs itu sendiri yaitu Kholilah dan nama Owner dari
kedua toko tersebut adalah Husin Hs.

Usaha Obat Herbal ini merupakan usaha keluarga yang mana awal
mulanya didirikan oleh orang tua dari owner itu sendiri dan diwariskan
kepada anak-anaknya, pada saat itu tokonya pun masih satu besar dan luas,
tetapi semenjak perkembangan yang sangat pesat maka usaha obat herbal ini

di bagi menjadi 12 toko yang mana ownernya yaitu saudara/saudan dari Bpk.

" Muhidin Rizki, Strategi Pemasaran Terhadap Persaingan Usaha Songket Fikr, Skrips)
Sarjana Ekonomi Syariah, (Palembang : UIN Raden Fatah, 2016), hal 5



Husin Hs yang merupakan pesaing dari toko obat herbal husin hs itu sendiri,
sehingga membuat iklim persaingan usaha obat herbal tersebut sangat ketat,

Daya saing dari toko obat herbal yaitu harus memiliki jaringan kerja,
koordinasi, dan sinergi dengan lembaga lainnya. Untuk memasarkan produk
obat herbal harus memiliki hubungan jaringan kerja yang baik dengan
produsen, agar memberikan harga yang terbaik untuk masyarakat (harga biasa
bersaing).

Iklim persaingan usaha yang sehat akan menjamin tercapainya
efisiensi dan efektivitas sistem perusahaan. Melalui persaingan usaha yang
sehat pula, akan terjamin adanya kesempatan-kesempatan usaha yang sama
antara pelaku usaha toko obat herbal Palembang. Selain itu, persaingan usaha
yang sehat akan menghasilkan daya saing industri obat herbal sehingga
mampu bersaing di pasar dalam negeri maupun pasar internasional,

Dewasa ini sering dijumpai cara pemasaran yang tidak etis, curang dan
tidak propesional yang tidak sesuai dengan syari’at Islam. Kiranya perlu
dikaji bagaimana akhlak dalam kegiatan ekonomi secara keseluruhan atau
lebih khususnya lagi akhlak dalam pemasaran kepada masyarakat dari sudut
pandang Islam.Kegiatan pemasaran ini scharusnya dikembalikan pada
karakteristik yang sebenar-benarnya yakmi dengan religious beretika,realistik
dan menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusian.Inilah yang sering disebut

dengan pemasaran syariah atau marketing syari’ah.



Prinsip pemasaran yang berakhlak seharusnya diterapkan apalagi nilai-
nilai akhlak, moral dan etika sudah diabaikan, sangat dikhawatirkan bila
menjadi kultur masyarakat,

Pemasaran dalam perspektif Islam adalah ekonomi robbani(divinity),
realistis,humoris, dan keseimbangan dan faktor inilah yang membedakan
sistem ekonomi Islam dengan sistem ekonomi konvensional.

Pemasaran itu selalu dikaitkan dengan perdagangan.Selain itu, dalam
kegiatan perdagangan (muamalah) Islam melarang adanya unsur manipulasi
atau (penipuan).

Islam menganjurkan untuk mamasarkan atau mempromosikan produk
dan menetapkan harga yang tidak berbohong alias harus berkata jujur atau
benar.Pada dasarnya ada beberapa sifat dalam etika pemasaran syari’ah yang
harus dimiliki oleh seorang pengusaha yaitu yang bersifat jujur, amanat dan
nasihat. Jujur artinya tidak ada unsur kebohongan, misal dalam promosi atau
penetapan harga harus sesuai dengan barang yang dipasarkan. Amanat dan
nasihat bahwa seorang pengusaha dipercaya memberikan yang terbaik dalam
menjual barang yang akan dijual, sehingga membawa kebaikan dalam
penggunanya.”

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis perlu melakukan penelitian

yang penulis beri judul *Strategi Pemasaran Terhadap Persaingan Usaha

*Muhidin Rizk1, Strategi Pemasaran Terhadap Persaingan Usaha Songker Iikri,Skripsi Sarjana
Ekonomi Syariah, (Palembang : UIN Raden Fatah, 2016). hal. 5
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Dalam Perspektif Islam Studi Kasus Pada Toko Obat Herbal Husin Hs

Palembang”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana Strategi Pemasaran yang diterapkan toko Obat Herbal Husin Hs
Palembang?
2. Apa saja kendala-kendala pemasaran dan persaingan yang dihadapi oleh
toko obat Herbal Husin Hs Palembang ?
3. Bagaimana Strategi Pemasaran Terhadap Persaingan Usaha menurut

Perspektif [slam ?

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui strategi yang dipakai oleh toko obat Herbal Husin
Hs Palembang
b. Untuk mengetahui kendala-kendala dalam pemasaran yang di hadap
oleh toko obat Herbal Husin Hs Palembang

c. Untuk mengetahui Strategi Pemasaran Terhadap Persaingan Usaha

menurut Perspektif Islam
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2. Kegunaan Penelitian

a. Kegunaan Teoritis

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat memberikan sumbangan

pemikiran bagi pengembangan ilmu syari’ah pada umumnya, dan

khususnya untuk jurusan muamalah, dan diharapkan dapat berguna

bagi pengembangan kajian ilmu pengetahuan tentang ekonomi syari’ah,

serta menjadi rujukan penelitian berikutnya tentang strategi pemasaran

terhadap persaingan pada usaha obat Herbal Husin Hs Palembang.

b. Kegunaan Praktis

5]

2)

3)

Bagi Peneliti

Sebagai bahan kajian ilmiah dari teori-teori yang pernah didapat
dan mengimplementasikan secara empiris dengan harapan dapat
bermanfaat dalam penerapan strategi pemasaran terhadap
persaingan pada usaha toko obat Herbal Husin Hs Palembang.

Bagi Toko Obat Herbal Husin Hs Palembang

Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat berupa saran-saran
vang positif bagi pelaku usaha untuk dijadikan landasan dan
pertimbangan dalam kegiatan bisnis khususnya dalam strategi
pemasaran terhadap peraingan usaha.

Bagi masyarakat

Hasil penehtian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi

masyarakat dalam melakukan kegiatan pembelian obat herbal untuk
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lebih memperhatikan kejelasan harga yang ditetapkan oleh pelaku

usaha dalam kegiatan strategi pemasaran terhadap persaingan.

D. Variabel dan Definisi Operasional

Definisi Oprasional

a. Pemasaran menurut William J. Stanton adalah sistem keseluruhan dari
kegiatan usaha yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga,
mempromosikan, dan mendistribusikan barang dan jasa yang dapat
memuaskan kebutuhan kepada pembeli yang ada maupun pembeli
potensial.’

b. Strategi pemasaran adalah serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan
aturan yang memberi arah kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari
waktu kewaktu, pada masing-masing tingkatan dan acuvan serta alokasinya,
terutama sebagai tanggapan peurasahaan dalam menghadapi lingkungan
dan keadaan persaingan yang selalu berubah. Sehingga dengan strategi
pemasaran yang tepat maka bisa mempertahankan kelangsungan
perusahaan dan memperoleh laba yang besar dari para pesain yang
menciptakan produk yang sama.

¢. Persangan Usaha adalah interaksi dua orang dalam menjalankan visi dan
misi suatu usaha yang dijalankan untuk mencapai tujuan suatu perusahaan

yang memiliki strategi pemasaran yang efektif dan efiesien.

"Basu Swastha, Pengantar Bisnis Modern, Edisi. 3, (Yogyakarta - Liberty, 2007), hal 179
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d. Strategi Pemasaran terhadap Persaingan Usaha dalam Perspektif Islam
adalah suatu kegiatan usaha dalam mencapai tujuan yang dimana
pengusaha harus mengetahui cara apa saja yang akan dilakukan dalam
memasarkan barang yang akan dijual sesuai dengan syari’at Islam, yaitu
dengan memasarkan barang yang sesuai dengan segala kondisi barang itu
sendiri tanpa memanipulasi. Kemudian mengatasi suatu persaingan usaha
dengan cara bersaing dengan sehat dan tanpa mendzolimi pesaing-pesaing

yang lain,

E. Metode Penelitian
Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Berdasarkan hal
tersebut yaitu cara ilmiah, data, tujuan, dan kegunaan,'’
1. Jenis dan Macam Penelitian
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitaitif, yaitu
data yang mengutamakan data berupa uraian dan penjelasan yang
berkaitan dengan masalah, bentuk kata dan kalimat yang berhubungan
dengan permasalahan yang akan diteliti yaitu mengenai strategi pemasaran
terhadap persaingan usaha dalam perspektif islam (studi kasus pada toko

obat Herbal Husin Hs Palembang).

" Sugiyono, metode penelitian, (Bandung - Alfabeta, Cv, 2014), hal, 2
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2. Ruang Lingkup Penelitian
Ruang lingkup penelitian ini dimaksudkan agar hasil penelitian dan
pembahasan pada skripsi ini tidak menyimpang dari pembahasan strategi
pemasaran terhadap persaingan usaha dalam perspektif ekonomi Islam
(Studi kasus pada toko obat Herbal Husin Hs Palembang).
3. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di toko sebagai berikut:
1. Toko Obat Herbal Husin Hs Palembang
2. Toko Obat Herbal Amir Hs Palembang
3. Toko Obat HerbalL Hasan Hs Pusat Palembang
4. Toko Obat Herbal Putri Hs Palembang
5. Toko Obat Herbal Mala Hs Palembang
6. Toko Obat Herbal Fatma Hs Palembang
7. Toko Obat Herbal Arifin Hs Palembang
8. Toko Obat Herbal Dylan Hs Palembang
9. Toko Obat Herbal Lukman Hs Palembang
10. Toko Obat Herbal Muhammad Hs Palembang
I1. Toko Obat Herbal Saidi Hs Palembang
12. Toko Obat Herbal Al - Ahsan Hs Palembang
vang terletak di jalan Letkol Iskandar No. 1390, 17 Ilir, Ilir timur, Kota

Palembang, Sumatera Selatan 30125,
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4. Jenis dan Sumber Data
a. Data
Data adalah bahan mentah yang digunakan untuk menghasilkan
informasi atau keterangan yang baik.Data yang digunkan dalam
penelitian ini adalah keterangan-keterangan dari hasil wawancara
mendalam serta pengamatan.
b. Sumber Data
1) Data Primer
Data 1ni diperoleh dari lapangan yaitu di toko obat Herbal Husin
Hs Palembang, sumber data primer yang penulis gunakan dalam
penelitian ini adalah teknik penelitian langsung ke objek untuk
memperoleh data dengan cara wawancara, observasi dan studi
dokumentasi langsung guna memperoleh data yang akurat.
2) Data Sekunder
Data sekunder ini diperoleh melalui sejumlah buku, jurnal, dan
bacaan lainnya yang ada hubungannya dengan judul skripsi ini,
vang dapat memerikan informasi atau data tambahan vang dapat
memperkuat data pokok.
5. Populasi dan Sampel
a. Populasi
Populasi adalah suatu wilayah peneralisasi yang terdiri atas

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik yang
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ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulan. Populasi penelitian pada skripsi ini adalah masyarakat
atau konsumen yang berlangganan di toko obat Herbal Husin Hs
Palembang.
b. Sampel

Sampel menurut sugyono adalah sebagian dari populasi tersebu
dimana dalam teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Teknik propotional simplerandom sampling
dimana cara pengambilan data secara interval. Dikatakan simple
(sederhana) karena cara pengambilan sampel dari semua anggota
populasi dilakukan secara acak. Orang yang dijadikan sampel dalam
skripsi ini adalah konsumen yang memakai dan mengkonsumsi
produk obat herbal yang berjumlah kurang lebih 30 orang dari 100
orang yang mengkonsumsi obat Herbal Husin Hs Palembang.

6. Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi

Teknik observasi adalah suatu proses pengambilan data yang
dilakukan dengan cara pengamatan dan pencacatan sccara sistematis
terhadap objek penelitian yang diteliti dengan caralangsung dan
terencana bukan kebetulan. Dalam hal ini penulis akan mengobservasi
praktek mekanisme penetapan harga di toko obat Herbal Husin Hs

Palembang bersama owner dari toko tersebut yaitu Bpk. Husin Hs
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beserta istri ibu Kholilah bertempat di jln. Letkol Iskandar No. 1390,

17 Thir, Ilir timur, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30125.

. Wawancara

Teknik wawancara adalah pertemuan dua orang untuk bertukar
informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan
makna dalam suatu topik tertentu yaitu mengenai strategi pemasaran
terhadap persaingan usaha dalam perspektif Islam dan kendala-
kendala apa saja yang dialami di toko obat herbal husin hs palembang,.
Dalam penelitian ini, penulis akan melakukan wawancara dengan
pemilik usaha toko obat Herbal Husin Hs Palembang yaitu Bpk. Husin
Hs beserta istri bertempat di JIn. Letkol Iskandar No. 1390, 17 Ilir, Ilir
timur, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30125.

Dokumentasi

Dokumentasi adalah mempelajari atau menehiti dokumen-
dokumen atau sumber-sumber yang berbentuk tulisan misalnya,
catatan harian, sejarah kehidupan, dan biograti.Sedangan yang
berbentuk gambar misalnya foto, gambar hidup.Dokuentasi
merupakan pelengkap dari penggunaan observasi dan wawancara
dalam penelitian kualitatif.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi.Observasi

langsung ke lokasi yang menjadi objek dari skripsi ini yaitu toko obat
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Husin Hs Palembang. Wawancara dengan komunikasi langsung kepada

pemilik tok yaitu bapak Husin Hs. Dokumentasi dengan

mengumpulkan tulisan, atau karya-karya jurnal dan artikel orang lain.

7. Teknik Analisis data

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis
kualitatif. Berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan, dan studi
dokumentasi, maka penyusun megangkat fakta-fakta yang khusus,
peristiwa konkret kemudian ditarik kesimpulan yang bersifat umum, hal
ini dilakukan untuk menyelesaikan masalah yang ada mengenai Strategi
Pemasaran terhadap Persaingan Usaha dalam Perspektif Islam di toko obat

Herbal Husin Hs Palembang.

F. Sistematika Penulisan
Sistematika peulisan skripsi ini terdiri dari lima bab yang masing-masing
menempatkan titik berat yang berbeda, namun dalam satu kesatuan yang

mendukung dan saling melengkapi.

BAB I : PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang pendahuluan penilisan skripsi yang
terdiri dari latar belakang, pokok permasalahan yang akan diteliti,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penehtian, dan sistematis

penulisan.
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini berisi landasan teori skripsi, yaitu definisi, sifat
dan arti penting strategi, analisis lingkungan bisnis dan bauran
pemasaran, Serta hukum persaingan usaha, definisi persaingan usaha,
dan pandangan Islam mengenai persaingan usaha, penelian terdahulu.
BAB III : GAMBARAN UMUM
Dalam bab ini penulis menguraikan tentang objek vang
menjadi peneliti meliputi profil usaha toko obat Herbal Husin Hs
Palembang, visi dan misi, produk, struktur organisasi usaha toko obat
Herbal Husin Hs Palembang.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEBAHASAN
Pada bab ini berisi hasil dan pembahasan penelitian yaitu
merupakan inti penelitian yang merupakan hasil dari observasi,
wawancara di toko obat herbal husin hs Palembang, mengenai strategi
pemasaran terhadap persaingan usaha obat herbal Palembang dan
Kendala-kendala yang dihadapi serta Strategi Pemasaran terhadap
persaingan menurut Perspektif Islam.
BAB V : PENUTUP
Bab ini merupakan bab akhir dalam skripsi ini. Dalam bab im
peneliti akan menarik kesimpulan dan hasil penelitian beserta saran-

saran yang berguna bagi usahaObat Herbal Husin Hs Palembang.
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