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ABSTRAK 

Dengani pesatnyaiiperkembanganii teknologii informasii dii dunia,i Erai teknologii 

informasii saati inii telahi banyaki digunakani padai aspeki kehidupan,i termasuki bidangi 

kesehatani sepertii Rumahi Sakit,i Puskesmasi adalahi salahi satui tempati terpentingi 

dalami kehidupani sehari-hari,i dani jugai uniti pelaksanai teknisi dinasi kesehatani yangi 

bertanggungi jawabi menyelenggarakani pembangunani kesehatani dii wilayahi kerjai 

yangi mendukungi masyarakati dalami mengatasii masalahi kesehatan.i Dalami 

penelitiani inii penulisi akani membuati sebuahi sistemi pakari diagnosai penyakiti padai 

balitai dengani menggunakani metodei forwardi chainingi berbasisi websitei dii 

Puskesmasi Sukarajai Kecamatani Tungkali Ilir,i untuki itui sejalani dengani waktui 

teknologii informasii berkembangi dengani cepat.i Makai dengani adanyai sistemi inii 

nantinyai dapati menghemati estimasii i waktui dalami pengobatani penyakiti padai anaki 

balita,i untuki konsultasi,i dokteri lebihi efisieni dani efektifi dalami menanganii pasien.i 

Metodei yangi digunakani yaitui metodei forwardi chaining,i pengembangani softwarei 

dengani metodei waterfalli dani sistemi inii dibanguni dengani bahasai pemrogramani 

PHP,i MySQLi sebagaii databasei dani CodeIgniteri web.i Sertai Pengujiani Sistemi 

Blackbox.ii 

 

Kata Kunci : Sistem Pakar, Forward Chaining, Waterfall, CodeIgniter, Blackbox.ii 
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ABSTRACT 
 

Withi thei rapidi developmenti ofi informationi technologyi ini thei world,i thei currenti erai 

ofi informationi technologyi hasi beeni widelyi usedi ini aspectsi ofi life,i includingi thei 

healthi sectori suchi asi hospitals,i healthi centersi arei onei ofi thei mosti importanti placesi 

ini dailyi life,i asi welli asi thei healthi servicei technicali implementingi uniti whichi isi 

responsiblei fori organizingi healthi developmenti ini thei worki areai thati supportsi thei 

communityi ini overcomingi healthi problems.i Ini thisi studyi thei authorsi willi createi ani 

experti systemi fori diagnosingi diseasesi ini toddlersi usingi thei website-basedi forwardi 

chainingi methodi ati thei Sukarajai Healthi Center,i Tungkali Iliri District,i fori thisi 

reason,i informationi technologyi isi developingi rapidlyi overi time.i Soi withi thisi 

systemi lateri iti cani savei estimatedi timei ini treatingi diseasesi ini childreni underi five,i 

fori consultations,i doctorsi arei morei efficienti andi effectivei ini treatingi patients.i Thei 

methodi usedi isi thei forwardi chainingi method,i softwarei developmenti usingi thei 

waterfalli methodi andi thisi systemi wasi builti withi thei PHPi programmingi language,i 

MySQLi asi ai databasei andi CodeIgniteri web.i Asi welli asi Blackboxi Systemi Testing. 

 

Keywords: Expert System, Forward Chaining, Waterfall, CodeIgniter, Blackbox.ii 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang  

Dengani pesatnyai perkembangan teknologi berita di global, termasuk 

Indonesia, banyakiinegara yang memanfaatkan kesempatan ini menaikkan 

efektivitasi dan  efisiensinya pada aneka macam bidangi sepertii pertahanani dani i 

keamanan,i pemerintahan,i ekonomi,i kebijakani sosial,i budayai sertai kesehatan. 

Penggunaani teknologii informasii diterimai tidaki hanyai padai negarai majui 

namuni juai padai negarai berkembang.i Hali inii dikarenakani parai pemimpini 

organisasii padai erai globalisasii waktui inii lebihi cenderungi mengambili keputusani 

perubahani solusii buati digantikani olehi sistemi informasii yangi didukungi olehi 

teknologii informasii (TI)i yangi tepati guna. 

Erai teknologii informasii saati inii telahi banyaki dipergunakani padai aspeki 

kehidupan,i termasuki bidangi kesehatani seperti Rumah Sakit, Puskesmas dalam 

memberikan pelayanan kesehatan baik secara klinis juga non klinis. Penerapan 

teknologi di sektor kesehatan akan memungkinkan dapat memperlihatkan banyak 

sekali manfaat bagi penyedia layanan kesehatan. Salah satu manfaat dukungan 

teknologi ini artinya tersedianya berita kesehatan pasien yang seksama dan 

komprehensif. Hal ini memungkinkan penyedia layanan kesehatan untuk 

menyampaikan perawatan terbaik. Selain itu, penerapan teknologi informasi yang 

lengkap serta seksama bisa mendukung proses diagnosis, meminimalkan kesalahan 

medis serta menyampaikan pelayanan medis yang aman dan efisien. 
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Salahi satui layanani teknologii yangi dapati diterapkani padai bidangi Kesehatani 

yaknii sebuahi sistemi yangi dapati mengdiagnosisi sebuahi penyakit,i biasanyai sistemi 

yangi digunakani ialahi sistemi pakar.i Sistemi pakari adalahi sistemi komputeri yangi 

ditujukani untuki menirui semuai aspeki (emulates)i kemampuani pengambilani 

keputusani (decisioni making)i seorangi ahli[1].i Sistemi pakari adalahi sistemi yangi 

dirancangi untuki membantui dalami mengambili keputusani ataui memberikani solusii 

terkaiti masalahi yangi spesifik.i Dalami bidangi kesehatan,i sistemi pakari dapati 

dipergunakani untuki membantui dokteri dalami mengambili keputusani terkaiti 

diagnosisi dani pengobatani suatui penyakit. 

Salahi satui metodei yangi tepati yangi bisai digunakani untuki pengembangani i 

sistemi pakari yaitui metodei forwardi chainingi yangi merupakani sebuahi metodei 

pencariani ataui tekniki pelacakani kei depani yangi didapati berasali isui yangi adai dani 

penggabungani rulei untuki membuati suatui kesimpulani ataui tujuan.i Forwardi 

Chainingi memakaii pendekatani berorientasii data,i padai pendekatani inii dimulaii darii 

informasii yangi tersedia,i ataui darii idei dasar,i lalui mencobai menggambarkani 

kesimpulan.i Komputeri akani menganalisai permasalahani dengani mencarii informasii 

yangi cocoki dengani bagiani IFi darii aturani IF-THEN,i dengani metodei forwardi 

chainingi darii pendekatani dani aturani yangi telahi dihasilkani dapati ditinjaui olehi parai 

pakari untuki diperbaikii ataui dimodifikasii untuki memperolehi hasili yangi lebihi 

baik[2].i Untuki mengdiagnosisi sebuahi penyakiti banyaki dibutuhkani dirumahi sakiti 

terutamai penyakiti padai balita.i Anak-anak,i terutamai balitai padai usiai 2i bulani 

sampaii 5i tahuni lebihi rentani terhadapi penyakit,i balitai mudahi terkenai penyakiti darii 

lingkungani yangi tidaki sehat,i dani karenai terbatasnyai informasii mengenaii penyakiti 
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yangi adai terhadapi balitai membuati parai orangi tuai kesulitani untuki memprediksii 

penyakiti yangi dideritai olehi anaki mereka.i Terutamai untuki orangi tuai yangi barui 

memilikii anak,i hali inii merupakani hali yangi barui bagii mereka.i Parai orangi tuai 

biasanyai lebihi memilihi untuki diagnosisi penyakiti kepadai dokteri yangi ahlii tentangi 

kesehatan.i Tetapii tidaki semuai orangi kei dokteri karenai biayai berkonsultasii kepadai 

dokteri tidaklahi murahi sehinggai banyaki orangi tuai memutuskani untuki merawati 

sendirii anaki mereka.i Akibati keterlambatani penanganani terhadapi penyakit,i 

membuati penyakiti tersebuti menjadii semakini parahi dani semakini susahi 

disembuhkan. 

Puskesmasi ialahi salahi satui tempati terpentingi dalami kehidupani sehari-hari,i 

dani jugai uniti pelaksanai teknisi dinasi kesehatani kabupateni ataui kotai yangi 

bertanggungi jawabi menyelenggarakani pembangunani kesehatani dii wilayahi kerjai 

yangi mendukungi masyarakati dalami mengatasii masalahi kesehatan[3]. Layanan 

populis, berpusat pada masyarakat, dan layanan kesehatan masyarakat yang 

terjangkau adalah perawatan yang disukai orang. Oleh karena itu, kini banyak 

puskesmas yang berusaha memberikan kemudahan dengan mengupayakan 

kenyamanan saran, kebersihan tempat, penyediaan tempat duduk yang nyaman 

yang lebih banyak, serta pelayanan yang memuaskan.  

Puskesmas Sukaraja merupakan layanan Kesehatan yang berada di wilayah 

Kecamatan Tungkal Ilir  Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan. Pada 

saat ini kondisi di Puskesmas Sukaraja Kecamatan Tungkal Ilir Kabupaten 

Banyuasin masih kesulitan menemukan waktu untuk berinteraksi dengan pasien 

yang mencari pengobatan dan konseling. Pelayanan Puskesmas Sukaraja 
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Kecamatan Tungkal Ilir selama jam kerja, pasien diminta untuk mendaftar dan 

mengantri untuk wawancara dengan dokter. Hal ini membuat waktu tunggu pasien 

menjadi kurang efisien sehingga membutuhkan waktu tunggu yang lebih lama. 

Selain itu, belum adanya penanganan secara terkomputerisasi serta kurangnya 

sarana untuk membantu pasien dalam melakukan konseling penyakit pada anak 

balita. Cara ini masih dilakukan secara tatap muka dengan dokter di tempat praktek 

yang ada di Puskesmas Sukaraja Kecamatan Tungkal Ilir Kabupaten Banyuasin. 

Selama melakukan penelitian ini penulis melakukan observasi langsung di 

Puskemas Sukaraja, Kecamatan Tungkal Ilir, penulis berinisiatif untuk membuat 

sebuah sistem pakar yang digunakan oleh dokter, bidan dan tenaga kesehatan yang 

ada di puskesmas guna memberikan kemudahan untuk pendataan mengdiagnosis 

keluhan penyakit yang dialami oleh pasien puskesmas Sukaraja Kecamatan 

Tungkal Ilir. Diharapkan dengani adanyai sistemi pakari ini,i dokteri dii puskesmasi 

dapati melakukani pemeriksaani yangi lebihi akurati terhadapi pasien. 

Darii latari belakangi permasalahani tersebuti makai penelitii mengambili juduli 

skripsii inii yaknii “Sistemi Pakari Diagnosai Penyakiti Padai Balitai Dengani 

Metodei Forwardi Chainingi Berbasisi Websitei dii Puskesmasi Sukaraja 

Kecamatani Tungkali Ilir”. 

1.2i  Identifikasii Masalahi 

Berdasarkani uraiani latari belakangi masalahi diatas,i makai dapati 

diidentifikasikani pokoki permasalahani yaitui belumi adanyai penanganani secarai 

terkomputerisasii sertai kurangnyai saranai untuki membantui pasieni dalami melakukani 

konselingi penyakiti padai anaki balita. 
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1.3  Rumusani Masalahi 

Darii latari belakangi dii atas,i makai penulisi dapati merumuskani permasalahani 

dalami penelitiani inii yaitu,i “Bagaimanai membanguni suatui sistemi pakari yangi 

dapati digunakani untuki diagnosai penyakiti padai balitai menggunakani Metodei 

Forwardi Chainingi dengani teknologii berbasisi webi menggunakani frameworki 

codeigniteri padai Puskesmasi Sukarajai Kecamatani Tungkali Ilir?”. 

1.4i  Batasani Masalahi  

Dalami penelitiani ini,i adai beberapai batasani sebagaii berikuti :i  

1. Sistemi pakari digunakani untuki membanguni suatui sistemi pakari diagnosai 

yangi difokuskani padai penyakiti balitai menggunakani Metodei Forwardi 

Chainingi dengani teknologii berbasisi webi menggunakani frameworki 

codeigniteri padai Puskesmasi Sukaraja,i Kecamatani Tungkali Ilir. 

2. Dalam penelitian ini hanya berkaitan tentang diagnosis 10 jenis penyakit 

balita. 

1.5  Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem pakar berbasis 

website yang mendiagnosis penyakit pada balita serta menerapkan metode forward 

chaining untuk menangani penyakit dan memberi solusi pada diagnosis penyakit 

yang ada pada balita. 

1.6  Manfaati Penelitiani  

Manfaati darii pembuatani sistemi inii adalahi sebagaii berikuti :i  
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1.6.1i  Bagii Penulis 

Dapati bermanfaati untuki menambahi wawasani dani mengembangkani 

pengetahuani yangi dimilikii penulisi sertai memberikani ilmui pemahamani tentangi 

carai mendiagnosai penyakiti padai anaki balita. 

1.6.2i  Bagii Universitasi  

Bagii Universitasi Muhammadiyahi Palembang,i penelitiani inii dapati 

dijadikani sebagaii referensii untuki penelitiani selanjutnya,i terutamai bagii mahasiswai 

Universitasi Muhammadiyahi Palembangi yangi akani melakukani penelitiani yangi 

relevani dengani penelitiani ini.i  

1.6.3i  Bagii Instansii  

1. Penelitiani inii dapati menghemati estimasii i waktui dalami pengobatani 

penyakiti padai anaki balita,i dengani adanyai sistemi pakari untuki konsultasi,i 

dokteri akani lebihi efisieni dani efektifi dalami menanganii pasien,i karenai dapati 

dii aksesi dimanapuni ketikai sedangi dii butuhkani dani memberikani solusii 

konsisteni yangi cepat. 

2. Sistemi pakari inii membantui pasieni untuki lebihi efisieni dalami berkonsultasii 

dani lebihi cepati mengenali gejalai penyakiti sehinggai dapati mengetahuii solusii 

darii hasili penyakiti yangi terdapati padai anaki balita. 

1.7i i i i i i i Sistematikai Penulisani  

Sistematikai penulisani penelitiani inii bertujuani untuki memudahkani dalami 

penyusunani dani pemahamani darii semuai bagian-bagiani darii penelitiani ini.i 

Adapuni sistematikai penulisani dapati dijabarkani sebagaii berikuti :i  
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BABi Ii PENDAHULUANi  

Babii inii memuati latari belakang,i identifikasii masalah,i rumusani masalah,i 

batasani masalah,i tujuani penelitian,i manfaati penelitian,i dani sistematikai penulisan.i  

BABi IIi TINJAUANi PUSTAKAi  

Babi inii menguraikani penelitian-penelitiani terdahului Padai babi inii terdapati i i 

ipenjelasani mengenaii definisi-definisi,i teori,i sertai konsep-konsepi yangi dii perlukani 

dalami melakukani penelitiani ini.i Padai babi inii jugai mengemukakani pendapati darii 

penulisi sendirii maupuni darii parai ahlii yangi dii kutipi darii bukui maupuni jurnali ilmiahi 

yangi terkaiti dengani penelitani inii (tinjauani pustaka).i  

BABi IIIi METODEi PENELITIANi  

Padai babi inii Menjelaskani akani sejarahi singkati sertai manajemeni darii 

tempati penelitiani i i penulis,i waktui dani tempati penelitian,i jadwali penelitian,i 

kerangkai penelitian,i metodei pengumpulani datai dengani observasii sertai wawancara,i 

dani metodei pengembangani sistem. 

BABi IVi HASILi DANi PEMBAHASAN 

Babi inii menjelaskani hasili investigasii terhadapi masalahi yangi dibahas,i 

menyajikani gagasani ataui pendapati yangi konsisteni dengani tujuani berdasarkani 

informasi,i teorii yangi adai dani rumusani masalah. 

BABi Vi PENUTUP 

Padai Bagiani babi inii memuati kesimpulani dani sarani yangi sejalani dengani idei 

ataui pedomani yangi ada. 
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