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ABSTRAK 

HALIMAH TUSADIAH, "PENGARUH LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KEJA PEGAWAI PADA DINAS 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 

PROVINSI SUMATERA SELATAN.” Dalam penelitian ini masalah yang 

diangkat adalah bagimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

pada dinas PPP-A. Lingkungan Kerja adalah segala sesuatu yang ada  disekitar 

para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas 

yang diembannya, sedangkan kepuasan kerja adalah sebagai perasaan positif 

tentang pekerjaan sebagai hasil evaluasi dari karakteristiknya.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif karena penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Pegawai Dinas PPP-A. Data yang digunakan penulis adalah data primer 

yang berupa jawaban responden terhadap kuesioner. 

Populasi yang diambildalampenelitianiniadalahseluruhPegawai Dinas PP-

PASumselberjumlah73responden.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel lulus dalam uji validitas, ujireliabilitas, ujiasumsiklasik, ujiregresi 

linier bergandadanujihipotesis. Hasil uji parsial menujukkan bahwa variabel 

Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai.Hasilujisimultanmenunjukkanbahwasemuavariabelbebasberpengaruhp

ositifdansignifikanterhadapkinerjapegawai.Nilai koefisien determinasi yang 

dihasilkan 40,3% untuk variabel lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

pegawai. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor penting dalam 

setiap kegiatan suatu instansi. Dalam menghadapi arus globalisasi berhasil atau 

tidaknya suatu instansi dalam mencapai tujuan, sangat tergantung pada 

kemampuan SDM dalam menjalankan tugas-tugas yang telah diberikan oleh 

instansi. Oleh karena itu SDM merupakan sumber daya yang sangat dibutuhkan, 

sebab mereka adalah orang-orang yang memberikan tenaga, bakat dan kreatifitas 

pada suatu instansi. Sebuah instansi atau organisasi karyawan merupakan aset 

yang sangat penting karena tanpa adanya karyawan perusahaan atau organisasi 

akan sulit untuk mencapai tujuannya. Kemampuan seseorang dalam melakukan 

pekerjaannya tergantung dari apa yang telah mereka kerjakan dan dapatkan. Untuk 

mendapatkan hasil yang terbaik tentunya diperlukan sumber daya manusia yang 

berkualitas.1 

Banyak faktor yang mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi salah 

satunya karyawan, karena berkaitan langsung dengan kegiatan organisasi. Dengan 

demikian karyawan diharapkan dapat memberikan hasil yang maksimal sehingga 

tujuan dari instansi atau organisasi dapat tercapai, untuk memberikan hasil yang 

maksimal tentunya kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan harus 

diperhatikan, karena tidak terpenuhinya kepuasan  kerja   akan  berdampak pada 

hasil kerja yang kurang baik, dengan kualitas rendah  dan target tidak terpenuhi, 

                                                   
1Afifudin.2013 “Dasar-Dasar Manajemen”ا, Bandung:Alfabeta. Hlm.43 
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akhirnya kepuasan kerja pelanggan dan konsumen akan berkurang. Menciptakan 

kepuasan kerja tidaklah mudah karena kepuasan kerja tercipta jika variabel-

variabel yang  mempengaruhi kepuasan kerja, seperti Lingkungan kerja bagi 

karyawan agar menunjang kepuasaan pegawai agar produktivitas kerja semakin 

baik. 

Islam memandang bahwa penciptaan budaya kerja serta lingkungan kerja 

dimulai dari seorang pemimpin, pada HR. Muslim terdapat hadist yang berbunyi: 

تكُِماالاذينَاتبُْغِضُونهَُماويبُْغِضُونكَاُ مْ،اوتلَْعنَوُنهَُمْاوَيَلْعنَوُنكَُماْوشِرَارُاأئَما  

Artinya : “Sebaik-baik pejabat negara kalian adalah mereka yang kalian cintai 

dan mereka pun mencintai kalian. Mereka mendoakan kalian dan kalian pun 

mendoakan mereka. Seburuk-buruk pejabat negara kalian adalah mereka yang 

kalian benci dan mereka membenci kalian. Kalian melaknat mereka dan mereka 

juga melaknat kalian.'' (HR Muslim).”2 

Jika pimpinan perusahaan menyikapi seorang pekerja bukan semata-mata 

bawahan,tetapi sebagai mitra maka akan lain pengaruhnya. Suasana kerja akan 

berbeda dan terasa lebih nyaman. Jika seseorang telah nyaman dalam bekerja, 

maka akan muncul kreativitas lainnya. Namun jika bawahan berada dibawah 

tekanan yang begitu kuat dari pimpinan yang tidak harmonis,tidak bersahabat dan 

tidak kebapakan, maka seorang karyawan tidak akan berprestasi,hanya 

mengerjakan apa yang menjadi kewajibannya.  

                                                   
2Moh. Syamsi Hasan.2015. “Hadis Populer Shahih dan Muslim”, Surabaya : Amelia. Hlm 

54 
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Dalam Islam faktor kepribadian seorang pemimpin sangat menentukan 

dalam menciptakan suasana yang lebih cair di lingkungan kerja. Pemimpin 

tersebut akan menciptakan pola kerja yang keras, namun dengan suasana yang cair, 

itulah metode yang perlu dibudayakan saat ini didalam lingkungan perusahaan. 

Metode seperti ini akan menciptakan seorang  karyawan yang bekerja keras luar 

biasa, namun dengan suasana yang cair. 

Keberhasilan Rasulullah SAW dalam membangun suasana lingkungan kerja 

yang kondusif disebabkan oleh sikap beliau yang sangat penyayang kepada orang 

lain merupakan kelompok lingkungan kerja yang tidak boleh diabaikan oleh 

manajemen perusahaan. Dinyatakan dalam QS.Ali Imran(159): 

لكَامِنْاا۟نفضَُّولََالْقلَْبٱِاغَلِيظَافَظًّااكُنتَاوَلَوْاحَوْلاِ نَاحْمَة اََ ِام ِ  رَافبَمَِااهمُْالِنتَاٱللَّا

ِاٱعَلىَاكالْافتَوََامْتَاعَزَافإَذِاَامْرِلْْاَٱافىِاهمُْا وللَّا ََ فاَشَاوِرْالهَُمْاسْتغَْفِرْاٱوَعَنْهُمْاعْفٱُ  

 . اللاهَٱاإِا لِينَالْمُتوََٱيحُِبُّ نااك ِ  ا

Artinya: “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku lemah lembut 

terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah 

mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu ma'afkanlah mereka, 

mohonkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam 

urusan itu. kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, Maka 

bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang 

bertawakal kepadaNya.”3 

 

 

Niti Semito dalam Sugiati mengemukakan lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada  disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang diembannya.  Suatu perusahaan akan kesulitan 

dalam mencapai tujuannya apabila kondisi lingkungan sekitar kurang memadai 

                                                   
3Q.S Ali Imran : 159 
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sehingga semangat kerja karyawan akan rendah dan berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja diperusahaan tersebut. Lingkungan kerja merupakan salah satu 

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai, jika dalam bekerja lingkungan 

sekitar tempat  kerja  memberikan kesan yang tidak nyaman pegawai merasa malas 

untuk melakukan pekerjaanya. Lingkungan kerja dikategorikan menjadi dua hal 

yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. 

1. Lingkungan Fisik  

Menurut Sedarmayanti lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan 

berbentuk fisik yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi 

karyawan baik secara langsung maupun secara tidak tidak langsung.  Lingkungan 

kerja fisik dapat dibagi dalam dua kategori, yakni : 

a. Lingkungan yang secara langsung berhubungan dengan karyawan (seperti: pusat 

kerja, kursi, meja, dan sebagainya).  

b. Lingkungan perantara atau lingkungan umum dapat juga disebut lingkungan 

kerja yang mempengaruhi kondisi manusia, misalnya: temperatur, kelembaban, 

sirkulasi udara, pencahayaan, kebisingan, bau tidak sedap, warna, dan lain lain. 

2. Lingkungan kerja non-fisik 

Menurut Sedarmayanti menyatakan bahwa lingkungan kerja non fisik adalah 

semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik dengan 

atasan maupun dengan sesama rekan kerja ataupun hubungan dengan bawahan. 

Lingkungan kerja non fisik ini merupakan lingkungan kerja yang tidak bisa 

diabaikan. Perusahaan hendaknya dapat mencerminkan kondisi yang mendukung 

kerja sama antara tingkat atasan, bawahan maupun yang memiliki status jabatan 

yang sama di perusahaan.4 

                                                   
4Sedarmayanti. Eddy Sanusi. 2009“Manajemen Sumber Daya Manusia Reformasi 

Birokrasi dan Manajemen Pegawai Negeri Sipil.”Bandung: Refika Aditama. Hlm 21 
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Lingkungan kerja non fisik sangat mempengaruhi kepuasan bekerja jika 

keadaan atau situasi di sekitar pegawai kondusif untuk bekerja, rekan mudah 

diajak untuk bekerja sama dan hubungan dengan atasan baik  maka pegawai akan 

menikmati pekerjaannya dan merasa puas bekerja ditempat tersebut. 

Robbins dan Judge dalam Kasmirmemberikan definisi kepuasan kerja 

sebagai perasaan positif tentang pekerjaan sebagai hasil evaluasi dari 

karakteristiknya. Pekerjaan memerlukan interaksi dengan rekan kerja dan atasan, 

mengikuti aturan dan kebijakan organisasional, memenuhi standar kinerja, hidup 

dengan kondisi kurang ideal dan semacamnya, dalam hal ini kepuasan kerja 

mengacu kepada promosi jabatan yang diberikan oleh perusahaan, memberikan 

kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan kreativitas dan inovasinya 

lebih baik demi keuntungan optimal perusahaan, kesempatan untuk berkembang 

secara intelektual dengan memperluas keahlian menjadi dasar perhatian penting 

untuk maju dalam organisasi sehingga menciptakan kepuasan kerja.5 

Kepuasan kerja merupakan cerminan dari perasaan karyawan terhadap 

pekerjaannya. Hal ini tampak dalam sikap karyawan yang  memiliki tingkat 

kepuasan yang tinggi akan memperlibatkan sikap positif terhadap pekerjaannya. 

Sebaliknya karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya akan bersikap negatif 

terhadap pekerjaannya. 

Sutrisno mengemukakan kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan memandang 

pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaanya dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. Karyawan 

yang tidak memperoleh kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan 

                                                   
5Kasmir.RobbinsاdanاJudge.2015“Manajemen  Sumber  daya  ManusiaTeori  dan  praktik 

” Jakarta Selatan:Salemba empat, Hlm.114 
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psikologis dan akhirnya akan timbul sikap atau tingkah laku negatif dan pada 

gilirannya akan dapat menimbulkan frustasi. Sebaliknya karyawan yang 

terpuaskan akan dapat bekerja dengan baik, penuh semangat, aktif, dan dapat 

berprestasi lebih baik dari karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja6 

Lingkungan kerja non fisik sangat mempengaruhi kepuasan bekerja jika 

keadaan atau situasi di sekitar pegawai kondusif untuk bekerja, rekan mudah 

diajak untuk bekerja sama dan hubungan dengan atasan baik  maka pegawai akan 

menikmati pekerjaannya dan merasa puas bekerja ditempat tersebut. 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak merupakan sebuah 

instansi yang bergerak dalam bidang kesekretariat, kualitas hidup perempuan dan 

kualitas keluarga. Sesuai dengan visi misi dari instansi ini yaitu menjadikan 

kesetaraan Gender, Perlindungan Perempuan dan Anak serta peningkatan 

kesejahteraan keluarga bagiaparat dan publik. Meningkatkan kapasitas 

kelembagaan dibidang Pembangunan Pemberdayaan Perempuan dan Anak serta 

Kesejahteraan Keluarga (capacity building). 

Fenomena yang terjadi pada kondisi Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan khususnya kepuasan kerja ternyata 

belum memenuhi standar ketetapan instansi, ini harus menjadi perhatian khusus. 

Karena dalam meningkatkan kepuasan kerja faktor pendukung seperti lingkungan 

kerja, masih kurang memadai dengan kondisi yang kurang nyaman, karena suhu 

ruangan sering kali panas,  pendingin  ruangan (AC) mati. Hal ini terjadi karena 

kurangnya perawatan seperti pencucian yang dilakukan setiap bulan, 

mengakibatkan ruangan kurang nyaman dan pekerjaan terganggu. 

 

                                                   
6 Sutrisno.2011ا“ManajemenSumberdayamanusia”اjakarta: KencanaPrenadaMedia,  

Hlm .75 
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Berdasarkan uraian dan fenomena di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA DINAS 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 

PROVINSI SUMATERA SELATAN”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

dapat di indentifikasikan masalah sebagai berikut: Pentingnya kepuasan kerja 

pegawai pada dunia kerja, salah satunya lingkungan kerja yang memadai,bukan 

sekedar berkerja namun juga dijadikan urusan untuk beragama dan bersosial. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan uraian identifikasi masalah diatas, penulis membatasi 

permasalahan hanya meliputi Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan 

Pegawai pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi 

Sumatera Selatan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang terjadi, permasalahan dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai pada 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 

Selatan? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumsel? 
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E. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja pada  Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja pada Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan. 
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