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PENGUKURAN KEPUASAN SISWA KELAS VIII SMP MUHAMMADIYAH 4
PALEMBANG SELAMA MASA PEMBELAJARAN TATAP MUKA TERBATAS
PELAJARAN IPA GENAP 2022/2023

ABSTRAK

Selama pandemic COVID 19, pemerintah mewajibkan sekolah menyediakan
pembelajaran tatap muka terbatas, dimana pembelajaran dilakukan dalam
lingkup waktu yang sangat terbatas. Pembelajaran seperti ini sudah
dilaksanakan sejak Juli 2021. Perlu untuk melihat sejauh mana tingkat
kepuasan peserta didik terhadap pembelajaran tatap muka terbatas.
Tentunya penelitian ini akan membatasi kasus pada semester Genap
2022/2023. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif. Populasi 192 siswa sampel yang diambil 132 dipilih secara
random. Pengumpulan data dalam penelitian ini adalah angket dan
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan intrumen pengukuran kepuasan
pembelajaran milik Wei dan Chou tahun 2020. Teknik analisis data
menggunakan perhitungan persentase. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan menunjukan bahwa siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah 4
Palembang selama Masa Pembelajaran Tatap Muka Terbatas pada Pelajaran
IPA Genap 2022 /2023 merasa sangat puas.
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MEASUREMENT OF SATISFACTION OF CLASS VIII STUDENTS OF SMP
MUHAMMADIYAH 4 PALEMBANG DURING THE LIMITED FACE-TO-FACE
LEARNING PERIOD OF THE EVEN 2021/2022 IPA LESSON

ABSTRACT

During the COVID 19 pandemic, the government requires schools to provide
limited face to face learning, where learning is carried out withina very limited
scope of time. This has been implementedsince July 2021. It is necessary to see
the extent of students satisfaction with limited face to face learning. Of course,
this research is descriptive quantitative. The population was 192 students, the
sample taken was 132 randomly selected. Data collection in this study uses Wei
and Cho’s 2020 learning satisfaction measurement instrument. Data analysis
techniques using percentage calculations. Based on the results of research and
discussion, it shows that students in grade VIII of SMP Muhammadiyah 4
Palembang during the Limited Face to Face Learning Period in the even
2022/2023 Science Course are very satisfied.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pendidikan memiliki peran strategis dalam meningkatkan kualitas
sumber daya manusia. Terkait dengan hal tersebut, tujuan dari pendidikan
Indonesia diarahkan untuk pengembangan potensi peserta didik agar
menjadi manusia yang beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa,
berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga
negara yang demokratis serta bertanggung jawab. Pendidikan juga bertujuan
menyiapkan peserta didik untuk meningkatkan taraf hidup bangsa dari
negara-negara maju. Salah satu usaha untuk meningkatkan kualitas sumber
daya manusia dengan melalui proses pembelajaran disekolah.

Selama pandemi COVID 19, pemerintah mewajibkan sekolah
menyediakan pembelajaran tatap muka terbatas, dimana pembelajaran
dilakukan dalam lingkup waktu yang sangat terbatas. Pembelajaran seperti
ini sudah dilaksanakan sejak Juli 2021. Mekanisme pembelajaran telah diatur
dengan terbitnya Surat Keputusan Bersama (SKB) 4 kementrian yakni
Menteri pendidikan dan kebudayaan, Manteri Agama, Materi kesehatan, dan
Menteri dalam Negeri Tentang panduan penyelenggaraan pembelajaran pada
tahun ajaran 2020/2021. Surat keputusan itulah yang kemudian menjadi
pedoman bagi sekolah untuk melaksanakan pembelajaran tatap muka
terbatas. Melihat keadaan saat ini, pendidikan Indonesia mengalami
tantangan yang sangat berat. Hal ini membuat proses pembelajaran
terhambat. Hambatan ini tentunya berlaku untuk sekolah yang ada di seluruh
Indonsia khususnya di SMP yang ada di Sumatera Selatan.

SMP Muhammadiyah 4 Palembang merupakan sekolah yang juga
menerapkan pembelajaran tatap muka terbatas. Dalam melaksanakan
pembelajaran baik secara teori maupun praktik juga menjadi tatangan bagi
yang dirasakan oleh guru yang ada di sekolah tersebut. Meskpiun demikian,

Guru perlu juga memberikan yang terbaik kepada peserta didik dalam



Pembelajaran Tatap Muka Terbatas Tahun Ajaran 2022/2023. Maka dari itu
setiap peserta didik diharapkan mampu memahami materi yang disampaikan
oleh guru.

Berdasarkan pemaparan di atas, dirasakan perlu untuk melihat sejauh
mana kepuasan peserta didik terhadap pembelajaran IPA selama masa
pembelajaran tatap muka terbatas. Tentunya penelitian ini akan membatasi
kasus pada semester Genap 2022/2023. Pengukuran tingkat kepuasan
peserta didik tersebut akan diperuntukan sebagai bahan evaluasi
pembelajaran daring oleh guru yang bersangkutan. Oleh sebab itu, peniliti
berusaha agar fakta yang berada di lapangan dapat terungkap sesuai fakta
yang ada, agar dapat diambil kesimpulan terhadap seberapa tinggi tentang
tingkat kepuasan Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah 4 Palembang Selama
Masa Pembelajaran Tatap Muka Terbatas Genap 2022/2023.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas serta untuk
membatasi pokok pikiran masalah yang akan dibahas di dalam penelitian ini,

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana tingkat kepuasan siswa kelas VIII SMP Muhammadiyah 4
Palembang selama masa Pembelajaran tatap muka terbatas pada mata

pelajaran IPA Semester Genap 2022/2023?

2. Apakah terdapat perbedaan tingkat kepuasan Siswa Kelas VIII SMP
Muhammadiyah 4 Palembang selama masa pembelajaran tatap muka
Terbatas Pada Mata Pelajaran [PA Semester Genap 2022/2023

berdasarkan gender?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan di atas dan secara
umum tujuan dari dilakukannya penulisan makalah ini adalah :
1. Untuk mengetahui Bagaimana Tingkat Kepuasan Siswa Kelas VIII SMP

Muhammadiyah 4 Palembang Selama Masa Pembelajaran Tatap Muka



Terbatas pada mata pelajaran IPA Semester Genap 2022/2023.

2. Untuk mengetahui Perbedaan Tingkat Kepuasan Siswa Kelas VIII SMP
Muhammadiyah 4 Palembang Selama Masa Pembelajaran Tatap Muka
Terbatas pada mata pelajaran IPA Semester Genap 2022/2023

Berdasarkan Gender.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian di
atas, manfaat yang didapatkan dari dilaksanakannya penelitian ini sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber
referensi untuk menambah pengetahuan serta sumber acuan bagi penelitian
yang sejenis di masa depan, dan akan mampu menggambarkan tingkat
kepuasan Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah 4 Palembang Selama Masa
Pembelajaran Tatap Muka Terbatas Genap 2022/2023.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Sekolah
Diharapkan akan menjadi bahan evaluasi dan masukan serta
menjadi gambaran terhadap pembelajaran tatap muka terbatas
pada saat pandemi COVID-19 di SMP Muhammadiyah 4 Palembang.
b. Bagi Guru
Hasil penelitian ini diinginkan dapat memiliki manfaat dalam
kualitas belajar mengajar dan menyempurnakan pembelajaran
tatap muka terbatas.
c. Bagi Peneliti
Kegiatan ini sangat bermanfaat bagi peneliti untuk mendapatkan
pengalaman yang sangat berharga tentang meneliti suatu fenomena
secara akademisi dan untuk menyelesaikan tugas akhir mahasiswa

strata 1 sebagai syarat kelulusan.

E. Batasan Masalah

Batasan masalah yang diteliti adalah Bagaimana Tingkat Kepuasan



Siswa Kelas VIII SMP Muhammadiyah 4 Palembang Terhadap Pembelajaran
[PA di Semester Genap 2022/2023.

F.  Variabel Penelitian

Variabel ini dapat didefinisikan sebagai tingkat kepuasan peserta didik
dalam pembelajaran tatap muka terbatas. Tingkat kepuasan ini meliputi
tingkat kepuasan terhadap pengalaman belajar siswa dan tingkat kepuasan
siswa terhadap desain pembelajaran. Tingkat kepuasan siswa terhadap
pengalaman belajar terdiri dari pengukuran kepuasan terhadap gaya
instruksional yang diberikan, kepuasan dengan materi dan struktur,
kepuasan dengan Guru yang memberikan, dan kepuasan dengan penggunaan
forum diskusi. Sedangkan tingkat kepuasan terhadap desain pembelajaran
terdiri dari pengukuran kepuasan dengan proyek kelompok untuk tugas IPA
dan kriteria proyek kelompok tersebut, kepuasan terhadap ujian tengah

semester dan ujian akhir yang diberikan, dan kepuasan secara keseluruhan.
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