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ABSTRAK 

 

 
M. Rolengga/ 212016359M/ 2023/ Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada CV. Maju Bersama 

Samudera 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada CV. Maju Bersama Samudera. 

Sampel yang digunakan adalah 54 orang responden yang dengan teknik 

proportionate stratified random sampling. Data yang digunakan adalah data primer 

dan sekunder, dengan metode pengumpulan data kuesioner dan dokumentasi. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis 

membuktikan (1) ada pengaruh signifikan gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai pada CV. Maju Bersama Samudera, (2) ada pengaruh 

signifikan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada CV. Maju Bersama 

Samudera, dan (3) ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai pada CV. Maju Bersama Samudera. Nilai koefisien determinasi, 

memperlihatkan bahwa gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja hanya mampu 

menjelaskan perubahan terhadap variabel kinerja pegawai sebesar 0,642 atau 

64,2%. 

 
Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

 
M. Rolengga/ 212016359M/ 2023/ The Influence of Leadership Style and Job 

Satisfaction on Employee Performance at CV. Maju Bersama Samudera 

This study aims to determine the effect of leadership style and job satisfaction on 

employee performance at CV. Maju Bersama Samudera. The sample used was 54 

respondents using proportionate stratified random sampling technique. The data 

used are primary and secondary data, with the data collection method 

questionnaire and documentation. The analysis technique used is multiple linear 

regression. The results of the analysis prove (1) there is a significant influence of 

leadership style and job satisfaction on employee performance at CV. Maju 

Bersama Samudera, (2) there is a significant influence of leadership style on 

employee performance at CV. Maju Bersama Samudera, and (3) there is a 

significant effect of job satisfaction on employee performance at CV. Maju Bersama 

Samudera. The coefficient of determination shows that leadership style and job 

satisfaction are only able to explain changes in employee performance variables of 

0.642 or 64.2%. 

Keywords: Leadership Style, Job Satisfaction, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pengembangan sumber daya manusia merupakan kegiatan yang harus 

dilaksanakan organisasi, agar pengetahuan (knowledge), kemampuan 

(ability), dan keterampilan (skill) mereka dengan sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan yang mereka lakukan.   Dengan kegiatan pengembangan   ini 

maka diharapkan dapat memperbaiki dan mengatasi kekurangan dalam 

melaksanakan   pekerjaan   yang lebih   baik,   sesuai   dengan   perkembang- 

an ilmu dan teknologi yang digunakan oleh   organisasi, menurut Gouzali 

(M. Kadarisman, 2014:5). 

Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan tertentu. Dengan 

menyesuaikan tujuan organisasi dengan tujuan para pegawai, memperbaiki 

kinerja, dengan kepuasaan pekerja, untuk meningkatkan komitmen, mendukung 

nilai-nilai inti, memperbaiki proses pelatihan dan pengembangan, 

meningkatkan dasar keterampilan, mengusahakan perbaikan dan 

pengembangan berkelanjutan, mengusahakan basis perencanaan karier, 

membantu penahan pekerja terampil untuk tidak pindah, mendukung 

inisiatif dan kualiatas. mendukung program perubahaan budaya (Wibowo, 

2014:11). 

Gaya kepemimpinan yang dilakukan oleh seorang manajer sangat 

bermamfaat untuk kemajuan suatu perusahaan dan inspirasi untuk 
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meningkatkan kinerja kerja para pegawainya. Cara gaya kepemimpinan 

dalam kantor mempengaruhi pegawainya, tergantung dari gaya Kepemimpinan 

inilah yang memegang peranan penting dalam mencapai tujuan kantor, 

selain mempunyai gaya kepemimpinan yang berbeda dengan satu dan yang 

lain, bukan berarti gaya kepemimpinan yang berbeda akan lebih baik atau lebih 

buruk. 

Salah satu elemen yang bernilai penting dalam sistem manajemen 

kantor selain kepuasaan kerja kepada para pegawai adalah gaya kepemimpinan. 

Hasil dari beberapa penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan sangat 

diperlukan untuk meningkatkan daya kerja pegawai secara berkelanjutan. Gaya 

kepemimpinan adalah perilaku pemimpin membentuk suatu kontinun dari sifat 

atokratik dan demokratik. Menurut beliau, sifat ekstremini dipengaruhi oleh 

intensitas penggunaan kekuasaan oleh pemimpin dan penggunaan kebebasan 

oleh pegawai/pengikut (Edy Sutrisno, 2009:221). Sedangkan pemimpin adalah 

seorang yang menjalankan kepemimpinan. Sehingga pemimpin dan pegawai 

akan terjalin hubungan yang harmonis antara pimpinan dan bawahannya. 

Semakin banyak pegawai yang mempunyai kinerja tinggi, maka 

kepuasaan kantor secara keseluruh semakin meningkatnya kerjasama di dalam 

kantor untuk tetap bertahan. Kepuasaan kerja adalah yang memandang kepuasan 

kerja sebagai suatu reaksi emosional yang konfliks. Reaksi emosional ini 

merupakan akibat dari dorongan, keinginan, tuntutan dan harapan-harapan para 

pegawai terhadap pekerjaan yang dihubungkan dengan realitas-realitas yang 

dirasakan pegawai, sehingga menimbulkan suatu bentuk reaksi emosional yang 
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berwujud perasaan senang, perasaan puas, atau pun perasaan tidak puas, menurut 

(Edy Sutrisno, 2009:74). Sehingga dapat menimbulkan faktor negatif yang 

dapat menurunkan kinerja pegawai. 

Kinerja pegawai merupakan tanggung jawab setiap individu terhadap 

pekerjaan membantu mendenifikasikan harapan kerja, mengusahakan kerangka 

kerja bagi supervisordan pegawai saling berkomunikasi, menurut (Wibowo, 

2014:44). Semua itu merupakan sebab dari kinerja diantaranya adalah 

kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja. 

Setelah melakukan wawancara di CV. Maju Bersama Samudera. Bisa di 

lihat bahwa seorang pemimpin sangat berperan penting untuk memajukan kantor 

karna para pegawai   sangat setuju dengan   gaya kepemimpinan untuk 

memajuhkan kantor sehingga dapat mempengaruhi kepuasan pegawai dengan 

suasana kinerja yang nyaman, sehingga adanya hubungan antara atasan dan 

bawahan yang harmonis dengan memberikan dorongan-dorongan yang positif 

dari atasan sehingga hasil yang didapatkan akan sangat memuaskan bagi kantor. 

CV. Maju Bersama Samudera, yang disingkat MBS adalah yang 

menangani berbagai kasus hukum seperti kasus ketenagakerjaan,eksekusi hak 

tanggungan dan fidusia, pidan,sangketa perusaan,koropsi penanganan kredit 

macet, adopsi anak, marger,akuisisi dan kosolidasi perusaan, klaim asuransi, 

HAKI, legal audit, legal opinion, legal drafting, warna laba sangketa rumah 

tangga termasuk termasuk kekerasan dalam rumah tangga (KDRT) serta kasus 

lainya baik secara perdata maupun pidana. 
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Kinerja yang baik adalah kinerja yang muncul dari pegawai yang senang 

bekerja mengusahakan kepuasaan kerja para pegawainya untuk berperan aktif 

dalam mengerjakan aktivitas bekerja. Upaya itu penting untuk dilakukan karena 

sukses atau gagalnya sasaran yang ingin dicapai oleh kantor sangat tergantung 

pada seorang atasan yang baik didalam memberikan keputusan kepada 

bawahannya serta bermanfaat bagi sumber daya manusia yang tersedia, 

didalam perusahaan. 

Berikut data pra-riset berdasarkan pendapat para pegawai mengenai CV. 

Maju Bersama Samudera : 

Tabel I.1 

Pendapat Para Pegawai 

CV. Maju Bersama Samudera 

 

No. Pendapat Pegawai Setuju 
Kurang 
setuju 

1 Pimpinan berperan aktif 16 2 

2 Suasana kerja nyaman 15 3 

3 
Pimpinan memberikan kedisiplinan kepada 

pegawainya. 
17 1 

4 Hubungan antara  atasan dan bawahan harmonis 10 8 

5 
Kepuasaan kerja setiap pegawai sesuai yang 
diharapkan kantor. 

12 6 

 Jumlah 18  

Sumber : CV. Maju Bersama Samudera, 2022 

 

Berdasarkan tabel I.1 diatas, tampak cukup tinggi pegawai yang puas 

dengan gaya kepemimpinan yang berperan aktif memberikan pengarahan 

kepada pegawai, suasana yang nyaman di tempat kerja, pimpinan mampu 

memberikan kedisiplinan kepada pegawainya, hubungan antara atasan dan 

bawahan terjalin dengan harmonis meskipun belum terlalu akrab, serta kepuasan 

kerja pegawai sudah sesuai yang diharapkan perusahaan. Maka hal ini 
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menunjukkan siklus kerja yang positif sudah diterapkan di CV. Maju Bersama 

Samudera, sehingga hal ini berdampak pada kinerja pegawainya. 

Kinerja karyawan CV. Maju Bersama Samudera sekarang ini masih 

kurang baik karena masih belum optimal, sebab karyawan kurang mampu 

menggunakan waktu kerjanya secara efektif dan efisien, karena di lapangan 

penanganan kasus yang dihadapi karyawan terlalu banyak memakan waktu, serta 

dalam setiap kegiatan operasional kerja yang dilakukan karyawan sering 

mengalami keterlambatan dalam penyelesaiannya. Kualitas kerja karyawan 

belum optimal sehingga kegiatan operasional menjadi kurang maksimal dalam 

penyelesaiannya, sehingga tidak mampu memenuhi harapan perusahaan. 

Bahkan kuantitas hasil kerja yang diharapkan perusahaan pun masih belum 

tercapai, karena jumlah kasus yang mampu terselesaikan tidak sesuai target yang 

diinginkan perusahaan. 

Pimpinan sudah mampu menegakkan kedisiplin di perusahaan, karena 

terbukti karyawan patuh ketika di dalam perusahaan, namun di luar perusahaan 

saat karyawan menghadapi klien, karyawan cenderung mengambil celah untuk 

melakukan pelanggaran karena pimpinan tidak ikut serta melihat langsung 

kegiatan yang mereka lakukan. Pimpinan sudah mampu memberikan bimbingan 

kerja kepada karyawan, sehingga karyawan dapat tertata dan terarah dengan baik 

dalam bekerja karena bimbingan pimpinan, namun saat berada di lapangan cara 

kerja karyawan menjadi kurang teratur karena ketidak ikut sertaan pimpinan 

dalam menyertai pekerjaan karyawan. Pimpinan sudah cukup baik dalam 

memberikan dorongan dan semangat kepada karyawan agar lebih bergairah 
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dalam bekerja, namun dorongan tersebut hanya berlaku apabila pimpinan 

berperan langsung menemani karyawan saat bekerja. 

Kepuasan kerja di perusahaan masih rendah, karena kondisi kerja hanya 

kondusif di sekitar lingkungan perusahaan, namun bagi karyawan yang turun 

kelapangan kondisi kerja menjadi kurang kondusif akibatnya proses kerja 

karyawan di lapangan menjadi terganggu. Komunikasi antara pimpinan dan 

bawahan terjalin dengan baik melalui hubungan yang harmonis, akan tetapi 

hubungan tersebut kurang dipererat dengan komunikasi pimpinan terhadap 

karyawan yang berada di lapangan, karena hubungan tersebut hanya terjalin di 

dalam perusahaan. Fasilitas kerja yang ada di perusahaan sudah mampu 

menunjang kegiatan operasional kerja karyawan secara administratif di kantor, 

namun saat berada di lapangan karyawan mengalami banyak kendala karena di 

lapangan karyawan kurang terfasilitasi dengan baik. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada CV. Maju Bersama Samudera. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai pada CV. Maju Bersama Samudera? 
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2. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada CV. 

Maju Bersama Samudera? 

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada CV. Maju 

Bersama Samudera? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian 

ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai pada CV. Maju Bersama Samudera. 

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai 

pada CV. Maju Bersama Samudera. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada 

CV. Maju Bersama Samudera. 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengembangan wawasan dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang mampu 

menjadi dasar evaluasi bagi CV. Maju Bersama Samudera untuk 

meningkatkan kinerja pegawai. 
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3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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