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Pengabdian Masyarakat 2017 dengan tema “Pemberdayaan masyarakat berbasis Ekonomi kreatif
melalui penerapan ipteks menuju Indonesia berkelanjutan” in1 dapat diselenggarakan sesuya;

jadwal.

Universitas Mubammadiyah Palembang memiliki perhatian khusus berkaitan dengan
permasalahan kebaruan dalam bidang ipteka. Sebagai bentuk implementasi atas kepedulian
tersebut maka dilaksanakan Seminar Nasional Pengabdian Masyarakat ini. Dengan pelaksanaan
seminar ini diharapkan dapat menjadi wadah tukar menukar informasi kebaruan ipteks aplikasi
dar1 penelitian dalam pengabdian masyarakat untuk menunjang pembagunan yang berkelanjutan.

Pada kesempatan ini kami menyampaikan ucapan terimaksih kepada narasumber :
H. M. Ilyas Panji Alam, S.E., S.H, MM

Prof. Dr. Lincolin Arsyad, M.Sc., Ph.D
Prof. Dr. H. Edy Suandi Hamid, M.Ec
Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M

Yang telah berkenan hadir dan meluangkan waktu menjadi keynote speaker pada acara Seminar
Nasional Pengabdian Masyarakat 2017 di Universitas Muhammadiyah Palembang. Selanjutnya
kami mengucapkan terimakasih kepada seluruh pemakalah yang datang dari hampir seluruh
penjuru Indonesia dan para sponsor.

Palembang, 28 Agustus 2017

Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M
Rektor



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr Wb

Puji syukur dipanjatkan kepada Allah S.W.T atas rahmat-Nya sehingga Seminar Nasional
Pengabdian Masyarakat 2017 dengan tema “Pemberdayaan Masyarakat Berbasis Ekonomi Kreatif
Melalui Penerapan IPTEKS Menuju Indonesia Berkemajuan” diselenggarakan di aula Kantor

Pusat Administrasi Universitas Muhammadiyah Palembang, pada 28 Agustus 2017, dapat
diselenggarakan.

Seminar Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat 2017 telah memberikan nuansa baru, karena
untuk dapat mengakomodir hasil pengabdian pada masyarakat, seminar diperluas meliputi :
teknologi, sains, pangan, farmasi, dan kesehatan, lingkungan serta sosial dan humaniora. Perluasan
tema ini di maksudkan untuk memberikan kesempatan pada para pengabdi dari berbagai disiplin
ilmu untuk berkontribusi pada pembangunan yang berkelanjutan melalui seminar 1ni.

Penyelenggaran kali ini telah berhasil menjaring 92 karya ilmiah yang berasal dari berbagai
institusi di Sumatra Selatan (Universitas PGRI, UIGM, Universitas IBA, STIKes AISYAH, STIE

MDP, Universitas BATURAJA, STIKes MUHAMMADIYAH, ST Ilmu Farmasi Bhakti Pertiwi,
Universitas Musi Charitas, Universitas Muhammadiyah Palembang) dan dari luar Sumatera
Selatan (Universita Indonesia, Universitas Terbuka, UM Surakarta, UM Sukabumi, UM Tapanuli
Selatan, UM Metro, UM Luwuk, UM Surabaya, UM Gorontalo, UM Ahmad Dahlan, UM

Purwokerto, UM Sidoarjo dan Universitas Sang Bumi Ruwa Jurai Lampung)

Pada kesempatan ini kami menyampaikan penghargaan setinggi-tingginya kepada, pimpinan
pimpinan Universitas Muhammadiyah Palembang, keynote speaker, tim riviewer, sponsor,
pemakalah, serta segenap panitia yang telah berpartisipasi atas terselenggaranya acara ini.

Wassalam Wr Wb

Ketua Panitia Pelaksana Seminar

Erliza Yuniarti, S.T., M.Eng
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KEMITRAAN PERGURUAN TINGGI- SWASTA-MASYARAKAT DALAM

PENGEMBANGAN PROGRAM PEMBERDAYAAN MASYRAKAT
(Case Study: Kemitraan UMP Dalam Program Environment And Corporate Social Responsibility)

Yetty Hastiana Hasjim
Univeristas Muhammadiyah Palembang
Email: yet_hasti@yahoo.com

Abstrak. Saat ini perkembangan dan pembenahan tata kelola internal institusi perguruan tinggi
menjadi sangat penting, mengingat tuntutan dan respon kompetitif di masyarakat pengguna dan
stakeholder relatif semakin meningkat. Namun demikian dalam perkembangannya, tata kelola
eksternal dengan pihak di luar institusi juga menjadi hal penting untuk meningkatkan added value
dan kompetitif global. Makalah ini bertujuan untuk mengkaji tentang sinergitas program
pemberdayaan masyarakat yang dilakukan Universitas Muhammadiyah Palembang, serta
mendeskripsikan pola kemitraan yang dibangun PT, dengan sektor swasta dan masyarakat. Tife
kajian bersifat deskriptif dengan menerapkan metode kualitatif berdasarkan survei, obesrvasi,
studi referensi, wawancara mendalam dan dokumentasi. Hasil kajian dan survei menunjukkan
bahwa penerapan pola kemitraan antara Perguruan Tinggi, Sektor Swasta dan Masyarakat
bersifat dapat saling menguntungkan dan berkelanjutan. Tetapi dalam pelaksanaan dan
operasionalnya dibutubkan interaksi intens, komunikasi yang cerdas dan kompetetif. Suatu hal
yang utama adalah perlunya membangun trust value nilai-nilai kepercayaan antara pihak terkait.

Kata kunci - CSR, environment, kemitraan, sinergi

THE PARTNERSHIP OF UNIVERSITY-PRIVATE-COMMUNITY IN THE
DEVELOPMENT OF COMMUNITY DEVELOPMENT PROGRAM
(Case Study: UMP Partnership in Environment and Corporate Social Responsibility Program)

Abstract. Nowadays, the development and improvement ofthe internal education of university was

very important. It was considered that the demands and competitive responses in the community of
users and stakeholders were relatively increasing. However, in its development, external
governance with outside parties was also important to increase added value and
globalcompetitive. The objectives of this study were to find out the synergy of the community
development program in University of Muhammadiyah Palembang and to describe the partnership
pattern established by PT, with the private sector and the community. This study was descriptive

study that implemented the methods based on surveys, observation, interviews and documentation.

The result of the study and survey indicates that the implementation of partnership pattern among
university, private sector, and the community was mutually beneficial and sustainable. Meanwhile,

in the implementation and operation required intense interaction, intelligent and compefitive

communication. The main thing is the need to build trust value among the related parties.

Keywords: CSR, environment, partnership, synergy
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PENDAHULUAN

Mewujudkan masyarakat perguruan tinggi (PT) yang berdaya saing, merupakan suatu tantangan
yang membutuhkan kerja keras dan kerja cerdas, tak terkecuali bagi instutusi perguruan tinggi

swasta seperti Universitas Muhammadiyah Palembang. Salah satu permasalahan klasik yang
dihadapi oleh beberapa institusi perguruan tinggi dalam upaya mewujudkan daya saing khususnya
dalam pengembangan program pemberdayaan masyarakat adalah program pemberdayaan
masyarakat masih bersifat instan berorientasi pada “charity” daripada “productivity process”.
Schingga produk dari program pemberdayaan masyarakat belum mampu menciptakan suatu
produk yang mampu menciptakan pola kemandirian bagi masyarakat, sesuai dengan ruh yang
terkandung dalam konsep pemberdayaan. Ada beberapa faktor yang dapat diidentifikasi terkait
dengan kondisi ini, antara lain: keterbatasan fasilitas infrastruktur, keterbatasan financial,
keterbatasan kompetensi SDM. (baik skill, mindset maupun konsep berfikir), keterbatasan akses
terhadap funding terkait, dan lemahnya political will (niat) dari beberapa komponen kunci yang
terlibat langsung maupun tak langsung dalam pengembangan program pemberdayaan masyarakat.

Pada prinsipnya Program pemberdayaan masyarakat di PT harus mampu menjadi subyek yang
memegang kendali atas terbangunnya kemandirian  bagi masyarakat. Adapaun dalam
pelaksanaannya, PT dapat melibatkan sektor swasta melalui program yang bersifat Public Private
Partnership (PPP) berbasis kebijakan pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) yang
berorientasi pada pemberdayaan masyarakat (masyarakat mandiri).

Program kemitraan berbasis CSR merupakan strategi nasional untuk mewujudkan pembangunan di
masyarakat, diantara mekanismenya melalui pelibatan PT dalam program pemberdayaan
masyarakat. Pelaksanaan program CSR merupakan bukti bahwa sektor swasta memiliki andil

dalam perwujudan masyarakat mandiri melalui pola kemitraan dengan PT yang bersinergis dan

berkolaborasi, semuanya terangkum dalam prinsip kemitraan

Perguruan Tinggi-Swasta-Masyarakat.

Pelaksanaan CSR merupakan kewajiban bagi setiap perusahaan yang ada di Indonesia
sebagaimana telah diatur di dalam pasal 74 ayat 2 Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas, ‘”Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) merupakan kewajiban Perseroan yang dianggarkan dan diperhitungkan sebagai biaya Perseroan
yang pelaksanaannya dilakukan dengan memperhatikan kepatutan dan kewajaran”. Setiap
perusahaan harus mampu melaksanakan tanggung jawab sosial perusahaannya sebagai wujud
ketaatannya terhadap peraturan hukum yang berlaku. Akan tetapi, kebanyakan perusahaan di
Indonesia melakukan CSR hanya sebagai filantropi (kedermawanan) berupa sumbangan saja dan
merupakan kegiatan sosial yang dilakukan oleh perusahaan karena adanya permintaan bantuan

keinginan sckelompok masyarakat yang berpengaruh, dan bukan karena adanya kebutuhan
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masyarakat pada umumnya. Sehingga, tidak jarang pelaksanaan CSR ini dipandang sebelah mata
oleh masyarakat karena dianggap tidak mampu membantu mereka dalam memecahkan

permasalahan sosial mereka.

Pada prinsipnya kemitraan antara Perguruan Tinggi UMP-Swasta-Masyarakat dalam
pelaksanaanya berorientasi pada pengembangan masyarakat mandiri. Bagi swasta, komponen
masyarakat merupakan stakeholder dan perusahaan yang terkena dampak langsung dari kegiatan
operasional. Pada pelaksanaan lebih lanjut keberdaan Perguruan Tinggi (PT) akan mengambil
peran sebagai mitra operasional, menjadi fasilitator dan mediator dalam keberlanjutan program
pemberdayaan masyarakat. Seperti diketahui salah satu peran PT adalah suatu wadah sebagai
penyedia SDM, penyedia jasa, penyedia pemikir (think thank), penyedia planner, penyedia 1lmu,
penyedia pendampingan dalam community development dan penyedia agent off change.
Bagaimana pola kemitraan yang dibangun dan sejauh mana bentuk kemitraan antara Perguruan
Tinggi UMP-Swasta-Masyarakat yang sudah dilaksanakan dan sedang berlangsung saat ini,
point inilah yang akan menjadi ruang lingkup dan permasalahan dalam kajian paper ini.

LANDASAN TEORITIS

Kemitraan Perguruan Tinggi-Swasta-Masyarakat (Public Private Partnership)
Menurut Sulistyani dalam Marsia-tanti (2011), kemitraan dalam perspekstif etimologis diadaptasi

dari kata Partnership dan berasal dari akar kata partner, yang berarti “pasangan, jodoh, sekutu,
atau komponen”. Sedangkan parmership diterjemahkan menjadi persekutuan atau perkongsian.
Dengan demikian, kemitraan dapat dimaknai sebagai satu bentuk persekutuan antara dua belah
pihak atau lebih yang membentuk suatu ikatan kerjasama atas dasar kesepakatan dan rasa saling
membutuhkan dalam rangka mening-katkan kapabilitas di suatu bidang usaha tertentu atau tujuan

tertentu, sechingga dapat memperoleh hasil yang lebih baik.

Dalam konteks kemitraan antara sektor perguruan tinggi dan sektor swasta atau Public Private
Partnership menurut Mahmudi (2007), dimaknai sebagai unit kerja penyedia layanan pendidikan
tinggi yang bekerja-sama dengan sektor swasta dan sektor ketiga. Sedangkan Amirullah dalam
Irianti (2011) menyatakan, Public Private Partnership adalah kerjasama pemberian sebagian
kewenangan pemerintah kepada sektor swasta untuk melaksanakan sebagian atau seluruh kegiatan
pembangunan dan atau pengoperasian infrastruktur. Kerjasama merupakan suatu konsep yang
dilandasi oleh kepercayaan dalam sebuah tim kerja untuk mencapai tujuan yang saling
menguntungkan antar anggota mitra di mana setiap anggota mitra selalu berusaha untuk

menyelesaikan konflik atau per-selisihan secara prosedural sehingga akan menguntungkan masing-
masing pihak.

Kemitraan Public Private Partnership (PPP) dilatarbelakangi oleh kesadaran akan keterbatasan

sektor swasta dalam mengelola pelayanan publik dan mengatasi masalah sosial. Pada sist lain
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Perguruan Tinggi dengan konsep Tridharma mempunyai tugas pokok salah satunya melaksanakan

kegiatan Pengabdian Masyarakat. Selain itu, dengan adanya konsep good governance diharapkan

peran serta aktor Perguruan Tinggi dan Sektor Swasta semakin optimal dalam membantu upaya

pembangunan dan dengan adanya PPP ini diharapkan “shifting government role to be facilitator

or enabler” (Ministry of National Development Planning/BAPPENAS, 2011).

Adapun pengertian Public-Private Partnership menurut World Bank (2014) mengatakan bahwa
“Governments looking at options to improve performance of existing public assets and services in
these sectors may consider a PPP as an alternative sector reform option to privatizing and
establishing a regulatory regime”. Dengan demikian tidak ada lagi aktor tunggal atas
permasalahan publik dan tata kelola pembangunan, kemitraan PT-swasta ini dianggap sebagai
strategi untuk melibatkan dan memfungsikan totalitas sektor swasta.

Pada kemitraan perguruan tinggi dan swasta, sistem kolaborasi merupakan strategi yang saling
menguntungkan. Setiap stakeholder dapat melaksanakan kapasitas dan kepentingan mereka
masing-masing dalam membangun program pengabdian masyarakat. Agar pelaksanaan pelayanan
dan pengabdian masyarakat tidak tumpang tindih, maka perlu adanya koordinasi kegiatan yang
saling melengkapi dan menguntungkan. Pada prinsipnya, kemitraan antara lembaga publik (PT)
dan swasta dalam pelayanan, pengabdian dan pemberdayaan masyarakat dilakukan sesuai dengan
kapasitas masing-masing stakeholder. Tujuannya adalah untuk menentukan pemangku
kepentingan dalam memenuhi syarat fungsi pelayanan. Ahmed (2006) menambahkan bahwa
kemitréan publik-swasta (PPP) sering dipandang sebagai alternative yang potensial untuk
pengiriman layanan tradisional oleh sektor publik sendiri. Dibawah pengaturan PPP, kedua
lembaga (sektor publik dan swasta) berbagi tanggung jawab dalam memberikan pelayanan.
Grimsey (2004) menjabarkan elemen yang penting di dalam kemitraan lembaga publik (Perguruan
Tinggi) dan swasta meliputi peserta, hubungan, sumber daya, sharing, dan kontinuitas. Elemen-

elemen penting tersebut adalah sebagai berikut :

1. Participants/Peserta
Peserta PPP yaitu melibatkan dua pihak atau lebih dan setidaknya satu dari mereka harus

menjadi badan publik. Selain itu, dibutuhkan seorang pelaku yang mampu melakukan
negosiasi atas nama sendiri. Serta, seluruh pihak wajib membuat komitmen untuk
" melakukan kemitraan. I |
2. Relationship/Hubungan

Kemitraan harus langgeng dan relasional.
3. Resource/Sumber daya
Masing-masing peserta PPP harus membawa sesuatu yang bernilai dari suatu kemitraan.

PPP berusaha mencari ketrampilan yang terbaik, pengetahuan, dan sumber daya, baik itu di

sektor privat maupun swasta yang memberikan keuntungan dalam pelayanan infrastruktur.
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Untuk mewujudkan hal tersebut, masing-masing tim mengirimkan sumber daya untuk

pengaturan.

4. Sharing
PPP melibatkan pembagian tanggung jawab dan risiko untuk hasil (baik keuangan,

ekonomi, lingkungan dan sosial) dalam kerangka kolaboratif. Hal ini berbeda dengan
hubungan antara sektor publik dan private dimana sector publik tetap mengendalikan
keputusan setelah mendapatkan saran dari sektor privat.

5. Continuity/Kontinuitas
Mendasari bahwa kemitraan menjadi sebuah kontrak, yang menetapkan ‘aturan main’ dan

menyediakan partner dengan beberapa kepastian.' Keberadaannya memungkinkan pihak
yang terlibat untuk membuat keputusan secara berkelanjutan tanpa harus memulai dari
awal dan tetap merujuk pada aturan di awal yang mengatur interaksi ini.

Peran dan Fungsi PT dan Swasta dalam Pemberdayaan Masyarakat

Peran institusi Perguruan Tiﬁggi dalam implementasi program CSR menurut O’Rouke dalam
Pratiwi (2014), “peran sektor publik yang diadopsi oleh institusi/lembaga Perguruan Tinggai
dalam pelaksanaan CSR yaitu berperan sebagai: legislasi (mandatory), terkait pelaporan CSR
(facilitating), (proses penguatan dengan multi-stakeholder (parinering), dan publikasi serta
pemberian penghargaan (endorsing)”. Adapun peran sektor swasta menjadi mitra dalam

menyediakan pelayanan dan pendampingan publik.

The private sector is a critical component in addressing the development challenges discussed
above through its contributions in many areas, including growth, jobs, poverty reduction, service
delivery, food security, climate change mitigation, environmental susrafn&bfﬁ:y, and contributions
to taxes. (A joint report of 31 multirateral and bilateral development finance institutions, 2011).
Keterlibatan sektor swasta ini sudah tentu memberikan banyak keuntungan bagi semua pihak, bak
sektor publik, perguruan tinggi maupun masyarakat. Private participation in governance is neither
marginal nor restricted to the implementation of rules and regulations. A variety of
nongovernmental actors, including corporations, public interest organizations, private standard
setting bodies, professional associations, and nonprofit groups, engage in “public” decision
making in myriad ways. Nongovernmental actors perform “legislative” and “adjudicative ” roles,
along with many others, in a broad variety of regulatory contexts. They set standards, provide
services, and deliver benefits. In addition, they help implement, monitor, and enforce compliance
with regulations (Freeman, 2000). Pada prinsipnya beberapa regulasi memperkuat bahwa sektor
swasta mempunyai kontribusi dalam penguatan yang menyangkut hajat hidup warga negaranya.

Dalam kaitannya dengan kemitraan, peran swasta adalah menjalankan program corporate

social responsibility (CSR) yang merupakan sebuah konsep dominan dalam pelaporan bisnis,
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karena pelaksanaan CSR merupakan bentuk tanggung jawab perusahaan ter hadﬂp
lingkungannya. Program CSR seringkali dipandang sebelah mata oleh masyarakat, kurang
tepatnya informasi yang diterima menyebabkan banyak yang berasumsi bahwa perusahaap
swasta adalah sebuah organisasi yang mementingkan profit daripada lingkungan sosial dan
ekonomi di sekitar perusahaan tersebut berada. Adapun menurut Archie dalam D’ Amato, dkk
(2009) menjabarkan “A firm's pyramid of CSR starts with economic responsibility and

continue with legal, ethical, and discretionary responsibilities respectively”.
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Gamibar 1. Piraniida CSR
Sumber: The Pyramid of Social Responsibilities Business (Ferrel, 2009)

- Tanggung jawab sosial perusahaan dimulai dari motif ekonomi yang digunakan perusahaan
untuk menghasilkan barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, kemudian
mengarah kepada tanggung jawab legal, yaitu perusahaan mematuhi segala peraturan yang
berlaku di tempat perusahaan tersebut beroperasi. Adapun tanggung jawab moral,
mewujudkan standar, norma dan keinginan yang merefleksikan sebuah kepentingan untuk
- konsumen, pegawai, pemegang saham dan masyarakat terkait secara adil, serta selalu menjaga
dengan hormat atas perlindungan terhadap hak moral stakeholder.Dan yang terakhir adalah
- tanggung jawab filantropi, yang meliputi tindakan-tindakan perusahaan dalam menanggapi
ekspektasi masyarakat terhadap bisnis sebagai good corporate citizen. Tindakan filantropi ini
~ dapat dibedakan menjadi sumbangan perusahaan berupa dana, barang, dan jasa kepada

- masyarakat, serta kesukarelaan perusahaan untuk mengerahkan sumber daya organisasi untuk

menjawab kebutuhan masyarakat.

Salah satu bentuk tanggung jawab sosial yang dilakukan oleh perusahaan terhadap masj}arékat
yang berada di sekitar area perusahaan adalah pemberdayaan masyarakat. Hal ini dikarenakan
masyarakat merupakan bagian dari stakeholder perusahaan yang terkena dampak secara
langsung dari kegiatan operasional perusahaan. Adapun pengertian pemberdayaan masyarakat
menurut Sumodiningrat dalam Mardikanto (2001), "pemberdayaan masyarakat merupakan
upaya untuk memandirikan masyarakat lewat perwujudan potensi kemampuan yang mereka
muliki untuk menentukan pilihan kegiatan yang paling sesuai bagi kemajuan diri mereka
e —————
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masing-masing”. Dengan demikian, pemberdayaan masyarakat merupakan wujud dari

komitmen perusahaan dalam menjalankan CSR secara berkelanjutan untuk memandirikan

masyarakat.

METODE

Telah disampaikan sebelumnya bahwa paper ini bersifat deskriptif dengan menerapkan metode
kualitatif berdasarkan hasil survei, obesrvasi, studi referensi, wawancara mendalam dan
dokumentasi. Beberapa hasil diperoleh berdasarkan identifikasi dan catatan scope of work dari
beberapa capaian kegiatan/activity yang telah dilakukan dan dikembangkan. Berdasarkan catatan
scope of work dari masing-masing capaian kegiatan yang telah dilakukan maupun sedang
dilakukan, selanjutnya kami kembangkan dalam bentuk deskripsi terpadu.

Penelitian kualitatif mengacu kepada berbagai cara pengumpulan data yang berbeda, meliputi
observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi (Sugiyono, 2003). Teknik pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, dan triangulasi. Kemudian teknik
analisis data yaitu menggunakan model analisis interaktif, yaitu pengumpulan data, reduksi

data, interpretasi, analisis data, dan penarikan kesimpulan.

Pada pembahasan awal akan dilakukan analisis deskriptif pola kemitraan secara general.
Selanjutnya akan dilakukan deskripsi masing-masing bentuk kemitraan antara Perguruan

Tinggi UMP-Swasta-Masyarakat yang sudah dilaksanakan dan sedang berlangsung saat ini

HASIL PEMBAHASAN

Sinergi Program Pemberdayaan Perguruan Tinggi UMP dan Swasta (program CSR RU 1T
Pertamina)

Kerjasama dalam bentuk kemitraan dapat berjalan secara efektif dengan adanya koordinasi secara

intergratif diantara kedua aktor. Dengan adanya koordinasi ini, maka sinergli program

pemberdayaan masyarakat antara institusi Perguruan Tinggi dengan swasta dapat tercapai.

Ketepatan program pemberdayaan masyarakat yang dilakukan dalam menjawab kebutuhan
masyarakat tidak terlepas dari adanya manajemen CSR perusahaan yang sudah berjalan sangat
baik. Manajemen CSR ditunjukkan dengan dibentuknya departemen community development
yang berada di bawah naungan departemen CSR dalam membuat master plan untuk setiap
program pemberdayaan yang dibuat dengan cara menganalisis kondisi masyarakat dan
kebijakan yang berlaku. Dengan adanya manajemen CSR ini menunjukkan bahwa perusahaan
tersebut berkomitmen untuk menjalankan tanggung jawab sosialnya secara kontinyu. Hal

tersebut sangatlah berbeda dengan kebanyakan perusahaan yang tidak mempunyai manajemen
CSR, sehingga program CSR yang dilaksanakannya lebih bersifat charity daripada

productivity, dimana perusahaan memberikan bantuan secara insidentil sesual dengan
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permintaan masyarakat bukan kebutuhannya. Terkait dengan program CSR yang bersify
charity ini, beberapa pihak mengungkapkan “Siasarya perusahaan yang tidak mempunya;
manajemen CSR ini tidak tepat sasaran, contohnya saja ada perusahaan yang mengadakan
sunatan masal, menyumbang pagar untuk masjid atau musholla serta menyumbang untuk
acara agustusan. Bagi perusahaan hal tersebut sudah merupakan bentuk CSR, tapi sayangnyq

tidak untuk jangka panjang dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat” (hasil wawancara.)

Perusahaan yang melakukan bantuan kepada masyarakat secara insidentil ini dikarenakan
tidak adanya pemahaman yang jelas tentang jenis CSR yang seharusnya dilakukan, sehingga
bagi perusahaan tersebut segala bentuk bantuan yang diberikan kepada masyarakat sudah
termasuk kedalam program CSR. Hal inilah yang membuat program CSR yang dilakukan oleh
perusahaan dianggap sebelah mata oleh masyarakat, karena bentuk CSR yang diberikan

perusahaan bersifat sementara dan tidak memberikan kontribusi lebih kepada masyarakat
dalam menyelesaikan permasalahan.

Keberhasilan dalam memberdayakan masyarakat sehingga mampu menjadi wirausahawan
yang sukses tersebut sangat sejalan dengan teori pemberdayaan menurut Sumodiningrat
(dalam Mardikanto, 2001) yang menyatakan bahwa, "pemberdayaan masyarakat merupakan
upaya untuk memandirikan masyarakat lewat perwujudan potensi kemampuan yang mereka
miliki untuk menentukan pilihan kegiatan yang paling sesuai bagi kemajuan diri mereka
masing- masing”. Hal tersebut menunjukkan bahwa masyarakat dengan potensi diri yang
besar akan menjadi lebih maju apabila didukung dengan sarana dan prasarana, serta ilmu
pengetahl_lan yang memadai. Jika ditinjau dari regulasi dan beberapa fakta yang ditemukan di
lapangan ' menunjukkan beberapa sektor swasta yang bermitra dengan Universitas
Muhammadiyah Palembang telah menerapkan pola managemen terpadu ke dalam program
CSR.

Hal ini dapat ditinjau dari penerapan tanggung jawab sosial oleh perusahaan mulai dar yang
~ pertama, tanggung jawab ekonomi, yakni perusahaan menghasilkan produk dan sebagian dari
laba hasil penjualan produk tersebut digunakan untuk membiayai pelaksanaan program CSR
perusahaan. Kedua, tanggung jawab legal, telah melaksanakan program CSR sebagai bentuk
ketaatannya kepada peraturan yang berlaku. Ketiga, tanggung jawab etika, yakni perusahaan
menanggapi kebutuhan masyarakat di sekitar pabrik dan bahkan di seluruh wilayah Indonesia.
Keempat, tanggung jawab filantropi, yaitu perusahaan berkomitmen tinggi terhadap
pelaksanaan program pemberdayaan masyarakat secara kontinyu. Dengan demikian,
pelaksanaan CSR dapat dikatakan sejalan dengan apa yang dikemukakan oleh Archie Carroll
dalam Alesia D’ Amato, dkk.,(2009) yang menjelaskan bahwa “a firm ’s pyramid of CSR starts
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with economic, responsibility and continue with legal, ethical, and discretionary

responsibilities respectively”.

ANALISIS KEMITRAAN DALAM PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
Peran Pihak yang Terlibat Kerja Sama dalam Pemberdayaan Masyarakat

Dalam program pemberdayaan, masyarakat memiliki peran sebagai subjek maupun objek, Ostrom
(1996) mengungkapkan bahwa masyarakat yang berlaku sebagai co-producer, merupakan
penghasil layanan atau jasa. Pelibatan masyarakat dalam penyelenggaraan pemberian pelayanan
sebagai bentuk partisipasi. Jika dilihat dari partisipasi pelayanan publik, masyarakat tidak hanya
menerima pelayanan, tetapi sudah termasuk dalam co-produser yakni sebagai volunteer
(sukarelawan). Lembaga pendidikan tinggi sebagai service provider, dan sektor swasta sebaga:
funding penyandang dana (Kodoatie, 2003).

Sebagai sektor publik, lembaga pendidikan tinggi tidak sepenuhnya mampu melayani dan
mendampingi masyarakat dalam program pemberdayaan masyarakat, untuk itu sektor swasta turut
berkontribusi dalam pemberdayaan masyarakat melalui bantuan financial. Selain itu sektor swasta
menjalankan tugas sebagai regulator. Kemitraan yang terjalin dapat dilihat pada diagram berikut.

PERGURUAN TINGGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
PALEMBANG

SEKTOR SWASTA
(PERUSHAAN PERSEROAN: =,
PUSRI DAN PERTAMINA)

MASYARAKAT

GAMBAR 1. HUBUNGAN ANTARA PERGURUAN TINGGI, SEKTOR SWASTA DAN MASYARAKAT DALAM
PENGELOLAAN PROGRAM PEMBERDAYAAN MASYARAKAT BERFBASIS KEMANDIRIAN

Berdasarkan gambar di atas, dapat diketahui bahwa lembaga pendidikan tinggi sebagai regulator
dan service provider dalam tata kelola pengabdian masyarakat. Keberadaan sektor swasta sebagal
regulator dan funding. Pada pelaksanaan pemberdayaan masyarakat, PT melakukan kerja sama
dengan stakeholders lain seperti swasta dan masyarakat.

Flemen dalam Kemitraan Public Private Partnership (Perguruan Tinggi, Sektor Swasta dan
Masyarakat

Kemitraan yang terjalin dengan stakeholder tersebut merupakan bagian dar kemitraan antara
pelaku pelayanan masyarakat. Kemitraan yang terjalin termasuk dalam elemen penting PPP vyaitu:
participant, relationship, resources, sharing, dan continuitas (Grimsey, 2004: 13). Participants

yang dimaksud adalah stakeholder yang terlibat, yaitu institusi scktor perguruan tingg (PT), sektor
w__——_
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swasta, dan masyarakat. Sumber daya (Resources) yang digunakan dalam pemberdayaay
masyarakat adalah sumberdaya manusia dan sumber daya alam. Ditinjau pada elemen continuitas,

program pemberdayaan masyarakat telah berlangsung minimal dalam jangka waktu 1 semester.

Relationship, setiap komponen dalam kemitraan ini telah memiliki hubungan dan keterkaitan saty
sama lainnya. Kerja sama yang terjalin mampu menciptakan pola pemberdayaan masyarakat yang

optimal dan bersinergis antara pihak lembaga perguruan tinggi, sektor swasta dan masyarakat
Kondisi ini erat kaitannya dengan prosedur dan manajemen pemberdayaan masyarakat yang

disepakati oleh ketiga komponen: perguruan tinggi, sektor swasta dan masyarakat. Elemen

kemitraan Public Private Partnership antara Institusi Perguruan Tinggi, Sektor Swasta dan
Masyarakat dapat dilihat pada Gambar berikut.
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GAMBAR 2. ELEMEN KEMTRAAN PUBLIC PRIVATE PARTNERSHP (PERGURUAN TINGGI, SWASTA DAN MASYARAKAT)

Perkembangan kemitraan antara elemen terkait dapat diketahui dengan dengan melihat bagaimana
hubungan kemitraan antara lembaga perguruan tinggi dengan stakeholders terkait. Pada awal
terbentuk, sebagai salah satu perguruan tinggi swasta di Kota Palembang, Universitas
Muhammadiyah Palembang dalam proses pengelolaan program pemberdayaan masyarakatnya
hanya berkoordinasi déngan pemerintah saja. Namun, seiring dengan perkembangan kelembagaan,
pembenahan tata kelola lembaga, semakin meningkatnya arus kompetisi, sementara ketersediaan
sumberdaya semakin menurun dan keterbatasan sumberdaya. Universitas Muhammadiyah
Palembang tentunya tidak dapat bekerja sendiri dalam menjalankan tugas dan fungsinya.
Universitas Muhammadiyah Palembang membutuhkan mitra dalam mengembangkan program
pemberdayaan masyarakat, diantaranya pemerintah, pihak swasta dan masyarakat. Selain itu, UMP
Juga selalu berkoordinasi dengan kementerian RISET-DIKTI khususnya difjen pengabdian
masyarakat terkait dengan arah kebijakan dan pedoman pengembangan program pemberdayaan
masyarakat.

Sebagai contoh sektor swasta yang pemah terlibat dalam program kemitraan dengan UMP adalah
Perusahaan Perseroan RU III Pertamina dan PT. Pusri. Kedua perusahaan ini berkontribusi dari

segl pendanaan dan arah pengembangan program pemberdayaan masyarakat berbasis kemandirian
Sementara disisi lain UMP memiliki SDM, program kerja dan arah kebijakan pengabdiar
masyarakat. Masyarakat sebagai co-producer berikut peran aktif baik sebagi objek maupun subyek
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program. Berdasarkan peran dan fungsi masing-masing pihak ini menunjukkan bahwa terjadi

suatu kerjasama atau kemitraan antara Lembaga Perguruan Tinggi dengan pihak sektor swasta dan
masyarakat. Kemitraan tersebut terjalin karena semua stakeholders yang terlibat dalam kegiatan
pengelolaan pemberdayaan masyarakat tidak dapat bekerja sendiri. Keterbatasan sumberdaya
finansial, informasi dan pengetahuan, teknologi, tenaga, dan sebagainya merupakan salah satu

pemicu terjadinya kemitraan tersebut

PERGURUAN TINGGI SEKTOR SWASTA
Metalui program dalam Unit LPPM sl (PT. PUSRI, RU M PERTAMINA, dsb)
(Lembaga Penelitain dan Pengabdian Masyarakst) Melaius Dwvisi terkait : PP2LH, HSE, CSR.CDO

| Aoy e R I e r.;.,r__r., P R A S T A
o P R e R T T T
- PROGRAM KENSHDRIAR: EXONOM(: SOSAL -
[ = . . " . iy il Al ey - ]
e e e A e A e e s T e e
R e el e Tl ' : ,r: R T e

e e

Gamrbar 3. Hubungan artara Perguruan Tingd dengan Beberapa Stakehdder lain dalam Pengerribangan Program Pemrberdayaan Masyaraiat

SIMPULAN

Kerjasama antara Perguruan Tinggi (PT) dengan pengguna merupakan suatu upaya untuk melihat
sejauh mana hasil pengembangan produk (barang/jasa) teknologi yang dibangun dan
dikembangkan di PT mampu bersaing dalam menghadapi persaingan di era globalisasi. Namun
hanya sebagian kecil hasil iptek (produk barang/jasa) tersebut yang dapat diindustrikan, sebagian
besar lainnya masih berupa makalah yang diseminarkan. Memang tidak mudah untuk merancang
suatu program penelitian dan pengabdian yang menghasilkan teknologi yang dapat diterapkan di
masyarakat.

Pola kerjasama pengembangan hasil penelitian dan pengabdian di PT khususnya oleh Universitas
Muhammadiyah Palembang (UMP) didasarkan pada dengan Visi, Misi, tugas, dan fungsi sebagai
lembaga Pendidikan Tinggi yang menghasilkan dan mengembangkan tenaga SDM berkualitas,
cerdas, trampil yang islami. Pola kerjasama yang telah terbentuk oleh UMP secara formal dilibat
dari segi stakeholder penggunanya adalah: kerjasama dengan sektor swasta; kerjasama dengan
masyarakat/UKM/koperasi; kerjasama dengan lembaga litbang; dan perguruan tinggi; kerjasama
dengan Pemerintah (pemprov, pemkab; pemkot, dan sejenis) dan kerjasama Industri dan pelaku

bisnis lainnya. Namun dalam mengembangkan kerjasamanya UMP masih menghadapi beberapa
kendala, seperti keterbatasan SDM yang memiliki visi dan misi ke depan dan keterbatasan

anggaran dalam melakukan kerjasama penelitian dan pengembangan. Untuk itu beberapa upaya

telah dilakukan untuk mendorong kerjasama, antaranya dengan dukungan pimpinan yang lebih

aktif untuk membangun jaringan kerja. Perlu adanya studi/kajian lebih lanjut mengenai kebijakan
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yang berfokus pada penguatan kemandirian masyarakat dalam pengembangan inovasi dan iptek

program pemberdayaan masyarakat.
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