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ABSTRAK 

 

Muhammad Ardiansyah / 222018308 / 2023 / Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Lingkungan Wajib Pajak dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi (Studi Empiris Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah 

Palembang) 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan Perpajakan,Lingkungan Wajib 

Pajak dan Sosialisasi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara simultan 

dan parsial di Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di Fakultas Kedokteran 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Data yang digunakan yaitu data primer. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

koefisien determinasi, analisis regresi linier berganda, uji f dan uji t dibantu oleh Statistic Program 

For Spesial Science (SPSS). Hasil penelitian menunjukan bahwa Pengetahuan Perpajakan, 

Lingkungan Wajib Pajak dan Sosialisasi Perpajakan secara simultan berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan secara parsial menunjukkan bahwa pengetahuan 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, variabel lingkungan 

wajib pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan 

variabel sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi..  

 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Lingkungan Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRAK 

 

Muhammad Ardiansyah / 222018308 / 2023 / The Effect of Tax Knowledge, Taxpayer 

Environment and Tax Socialization on Individual Taxpayer Compliance (Empirical Study of 

the Faculty of Medicine, University of Muhammadiyah Palembang) 

This research was conducted to determine the influence of Taxation Knowledge, Taxpayer 

Environment and Tax Socialization on the compliance of individual taxpayers simultaneously 

and partially at the Faculty of Medicine, University of Muhammadiyah Palembang. The type of 

research used is associative research. The research site was conducted at the Faculty of 

Medicine, University of Muhammadiyah Palembang. The data used is primary data. The data 

collection method used in this study was a questionnaire. The data analysis techniques used in 

this study are validity test, reliability test, classical assumption test, coefficient of determination, 

multiple linear regression analysis, f test and t test assisted by the Statistics Program For Special 

Science (SPSS). The results showed that Tax Knowledge, Taxpayer Environment and Tax 

Socialization simultaneously affect the compliance of individual taxpayers. While partially 

showing that tax knowledge has no effect on individual taxpayer compliance, taxpayer 

environmental variables partially have no effect on individual taxpayer compliance, and 

taxation socialization variables affect individual taxpayer compliance. 

Keywords: Tax Knowledge, Taxpayer Environment, Tax Socialization, Individual Taxpayer 

Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber-sumber penerimaan Negara Indonesia berasal dari 

beberapa sektor dimana semua hasil penerimaan tersebut akan di gunakan 

untuk membiayai pembangunan dan meningkatkan kesejahteraan seluruh 

rakyat indonesia, Salah satu sumber penerimaan negara yang bepotensi 

adalah dari sektor penerimaan pajak, yang merupakan penerimaan Negara 

yang sangat besar pengaruhnya terhadap roda pemerintahan Negara adalah 

Pajak. Pajak adalah kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang 

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-

undang. Beberapa negara maju masyarakat atau wajib pajaknya membayar 

pajak secara teratur. Untuk itu, guna meningkatkan penerimaan pajak yang 

lebih optimal, peran serta masyarakat dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya berdasarkan ketentuan perpajakan sangat di harapkan 

pemerintah. Pajak merupakan salah satu penerimaan yang sangat utama 

untuk meningkatkan penerimaan di bidang perpajakan, telah beberapa kali 

di lakukan penyempurnaan, tambahan, bahkan perubahan Undang-Undang 

Perpajakan 

 

  Berdasarkan pada sistem self assessment system, yang mana prinsip 

ini berlaku mulai 1 januari 1984 berdasarkan UU No 6 Tahun 1983. 

Prinsip ini merupakan suatu pemberian kepercayaan dan tanggung jawab
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yang lebih besar kepada wajib pajak untuk menghitung, memperhitungkan, 

melaporkan, dan membayar sendiri kewajiban perpajakannya sehingga 

dapat meningkatkan kesadaran Wajib pajak dan diharapkan administrasi 

perpajakan dapat di jalankan dengan rapi, terkendala, sederhana, dan 

mudah di pahami oleh masyarakat Wajib Pajak. 

 Pajak orang pribadi merupakan pajak yang dikenakan kepada orang 

pribadi atau badan atas penghasilan, berupah keuntungan usaha, gaji, 

honoranium, hadia atau lain sebagainya, Menurut Thomas Sumarsan 

(2017:19) menyatakan bahwa definisi Wajib Pajak adalah Orang Pribadi 

atau Badan, meliputi pembayaran pajak, pemotongan pajak, dan kewajiban 

perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

perpajakan 

  Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi adalah kondisi saat wajib 

pajak dapat melakukan keseluruhan kewajiban perpajakan serta 

menggunakan hak perpajakannya dengan sebaik mungkin (Ramadhan et 

al, 2022), Dimensi atau indikator kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

adalah wajib pajak bersedia melakukan registrasi diri untuk memperoleh 

identitas berupa NPWP, wajib pajak mampu mengisi SPT secara kredibel, 

lengkap, dan akurat sesuai dengan ketetapan yang berlaku, wajib pajak 

mampu melaporkan SPT ke KPP sebelum tanggal waktu selesai, wajib 

pajak mampu dan patuh dalam membayar hutang pajak (Ramadhan et al, 

2022) 
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  Faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

adalah pengetahuan perpajakan yang dapat di artikan sebagai wawasan 

atau ilmu yang dimiliki oleh wajib pajak mengenai perpajakan yang dapat 

di peroleh melalui edukasi formal maupun non formal, semakin luas 

pengetahuan yang dimiliki oleh wajib pajak, maka akan menimbulkan rasa 

patuh, hal ini akan menimbulkan adanya pengendalian sikap sebagai wajib 

pajak, di mana pengendalian akan meningkatkan kepatuhan (kuntadi,2017) 

sehingga pengetahuan perpajakan dapat mendorong wajib pajak untuk 

selalu taat untuk menjalankan kewajiban perpajakan dengan sebaik 

mungkin (Agun et al, 2022)  

 Pengetahuan perpajakan adalah proses pengubahan sikap dan tata 

laku seorang wajib pajak atau kelompok wajib pajak dalam usaha 

mendewasakan manusia melalui upaya pengajaran atau pelatihan. 

Pengetahuan akan peraturan perpajakan masyarakat melalui pendidikan 

formal maupun non formal akan berdampak positif terhadap kesadaran 

wajib pajak untuk selalu membayar pajak.  

 Wijayanti dkk, (2015:311) Pengetahuan Perpajakan adalah proses 

dimana wajib pajak memahami dan mengetahui tentang peraturan dan 

Undang-Undang serta tata cara perpajakan dan menerapkannya untuk 

melakukan kegiatan perpajakan seperti, membayar pajak, melaporkan 

SPT, dan sebagainya.  

  Lingkungan adalah sesuatu yang ada di alam sekitar yang memiliki 

arti dan pengaruh tertentu kepada individu. Sambodo (2015:16) 
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menyatahkan bahwa lingkungan terdiri dari keluarga, teman, jaringan 

sosial dan perdagangan, nilai pelaksanaan pajak yang di hubungkan dan di 

informasikan tentang wajib pajak, termasuk didalamnya jumlah nominal 

dan komposisi penghasilan dan pengeluaran wajib pajak.  

  Sosialisasi Perpajakan adalah aktivitas yang di lakukan oleh 

Direktoral Jendral  Pajak untuk menyebarkan informasi perpajakan dengan 

tujuan meningkatkan wawasan wajib pajak (Hanik & Pusposari, 2022) 

Dimensi atau indikator sosialisi perpajakan adalah manfaat sosialisas, cara 

dalam sosialisasi, dan media sosialisasi (Hanik & Puporsari, 2022). 

Sosialisasi Perpajakan adalah aktivitas menyalukan informasi yang tepat 

dengan tujuan untuk menambahkan pengetahuan tentang arti pentingnya 

membayar pajak sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi (Wardani dan Wati 2018). Sosialisasi adalah suatu konsep 

umum yang di maknakan sebagai proses belajar melalui interaksi dengan 

orang lain, tentang cara berfikir, merasakan dan bertindak dimana 

kesemuanya itu merupakan hal-hal yang sangan penting dalam 

menghasilkan partisipa sosialisasi yang efektif (Wuriati dkk, 2015:6). 

  Penelitan sebelumnya yang dilakukan oleh Ratna (2018), dengan 

hasil yang dapat di ketahui bahwa Pengetahuan Perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan 

Hasil penelitian yang di lakukan Putri (2015), Murti (2014), dan Siregar 

(2012)  dengan hasil yang dapat di ketahui bahwa Pengetahuan Perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
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 Harijanto (2017), Cindy (2013), dan Maria (2018) dan dengan hasil 

yang dapat di ketahui bahwa Lingkungan Wajib Pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan menurut Imam 

(2015), Pramesti (2018) dengan hasil yang dapat di ketahui bahwa 

lingkungan wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

 Tri (2022), Rimawati (2013), dengan hasil yang di ketahui bahwa 

Sosialisasi Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Sedangkan Menurut Primasari (2016), Stefani (2018) dengan hasil 

yang di ketahui bahwa Sosialisai perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

 Tempat penelitian saya di Fakultas kedokteran Universitas 

Muhammadiyah  Palembang di mana jumlah dosen dan karyawan masih 

sangat banyak yang tidak memiliki NPWP dikarenakan kurangnnya 

pengertian tentang pengetahuan perpajakan : 

Tabel I.1 

Data Wajib Pajak Di Fakultas Kedokteran 

NO Keterangan Memiliki NPWP 

Tidak Memiliki 

NPWP 

1 Dosen 34 13 

2 Karyawan 24 23 

 Total 58 36 

         Sumber : Penulis 2022 
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  Dari data pada tabel  di atas  bisa dilihat bahwa dosen dan 

karyawan yang  ada di Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah 

Palembang masih banyak yang  tidak memiliki NPWP hal ini bisa 

disebabkan karna kurangnya pengetahuan tentang perpajakan yang ada di 

Fakultas kedokteran.  

  Berdasarkan  Survei dan hasil wawancara yang didapatkan oleh 

peneliti bahwa dosen  dan  karyawan tidak memahami cara melaporkan  

SPT semuanya langsung diserahkan kebendahara yang ada Fakultas 

Kedokteran dan dosen  maupun  karyawan akan mendapatkan slip (bukti 

atau data) laporan  bahwa pajak nya sudah di potong dan bisa di simpulkan 

bahwa dosen dan karyawan yang ada di Fakultas Kedokteran Universitas 

Muhammadiyah  Palembang ini kurang memahami tentang Pengetahuan 

Perpajakan. 

   Hasil data yang ditemukan bahwa Lingkungan wajib pajak di 

Fakultas kedokteran universitas muhammadiyah palembang bahwa dosen 

senior yang memiliki gelar dokter dan memiliki prakter atau memiliki gaji 

yang lebih besar, memiliki kewajiban melaporakan ulang pajaknya sendiri 

dengan cara meminta data berupa surat pendapatan selama satu tahun di 

bendahara Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Palembang 

setelah itu laporan tersebut akan diberikan ke kantor  pelayanan  pajak  dan 

dapat disimpulkan bahwan dosen senior yang memiliki praktek nya sendiri 

itu memahami tentang cara melaporkan pajak.  
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   Alasan dosen dan karyawan yang tidak memiliki NPWP karena 

NPWP yang ada di Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah 

Palembang lebih bersifat kepentingan atau keperluan  pribadi dari 

pernyataan yang bisa di ambil bahwa dosen  yang tidak memiliki NPWP 

itu berarti tidak terlalu membutuh NPWP yang penting seluruh dosen dan 

karyawan itu membayar pajak dan gaji nya langsung di potong oleh 

bendahara. 

  Menurut hasil wawancara yang didapatkan peneliti bahwa 

sosialisasi perpajakan pernah di selenggarakan di Fakultas kedokteran 

universitas  Muhammadiyah  Palembang namun masih sangat kurangnya 

minat dari dosen dan  karyawan untuk mengikuti sosialisasi perpajakan 

yang ada di Fakultas kedokteran hal ini bisa terjadi karnakan kurangnnya 

pemahaman tentang perpajakan.  

  Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan bahwa  

masih banyak karyawan dan dosen di Fakultas Kedokteran tidak 

memahami pengetahuan perpajakan, lingkungan wajib pajak dan 

sosialisasi perpajakan oleh sebab itu penulis tertarik mengambil judul 

“Pengaruh pengetahuan Perpajakan, Lingkungan Wajib Pajak, 

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi”  
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B. Rumus Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah 

penelitian ini  adalah : 

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan perpajakan, lingkungan pajak, 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di 

Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Palembang ? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan perpajakan di Fakultas kedokteran 

Universitas Muhammadiyah Palembang ? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan wajib pajak di Fakultas Kedokteran 

Universitas Muhammadiyah Palembang ? 

4. Bagaimana Pengaruh Sosialisasi perpajakan di Fakultas Kedokteran 

Universitas Muhammadiyah Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan dari uraian latar belakang maka tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui : 

1. Mengetahui Pengaruh pengetahuan pajak, lingkungan perpajakan, 

sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di 

Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah Palembang 

2. Mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di Fakultas Kedokteran Universitas 

Muhammadiyah Palembang 
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3. Mengetahui pengaruh lingkungan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah 

Palembang 

4. Mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di Fakultas Kedokteran Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini, yaitu :  

1. Bagi Penulis  

  Bagi penulis penelitian ini bermanfaat untuk menambahkan 

pengetahuan penelitian tentang Pengaruh pengetahuan perpajakan, 

Lingkungan pajak, Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi, serta mendapatkan pengalaman baru tentang 

kondisi sebenarnya yang ada di dunia nyata, dan  mengimlementasikan 

ilmu-ilmu yang di dapat selama kuliah. 

2. Bagi Fakultas Ketedokteran Universitas Muhammadiyah Palembang 

   Hasil penelitian di harapkan menjadi motivasi bagi seluruh  jajaran 

Dosen dan Karyawan Fakultas Kedokteran Universitas Muhammadiyah 

Palembang untuk selalu taat membayar pajak. 

3. Bagi Almamater  

  Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi refrensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian 

bagi penulis di masa yang akan datang 
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