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ABSTRAK 

Levi Ika Pransiska 222019004/Pengaruh Sistem Pengendalian Internal, Modal Intelektual, 

dan Tata Kelola Perusahaan Terhadap Kinerja Perusahaan (Studi Empiris Pada 

Perusahaan BUMN Bersektor Manufaktur Di Kota Palembang) 

 

Tujuan penelitian : penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian 

internal, modal intelektual, dan tata kelola perusahaan terhadap kinerja perusahaan. Jenis 

penelitian asosiatif. Data yang digunakan data primer. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu auditor, bagian akuntansi dan bagian keuangan pada 3 perusahaan BUMN sebanyak 32 

responden. Teknik pengumpulan data kuesioner. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif. Uji hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu regresi linier berganda. Hasil 

penelitian secara parsial menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal berpengaruh terhadap 

kinerja perusahaan, modal intelektual tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dan tata 

kelola perusahaan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Modal Intelektual, Tata Kelola Perusahaan, Kinerja 

Perusahaan 
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ABSTRACT 

Levi Ika Pransiska 222019004/The Influence of Internal Control Systems, Intellectual 

Capital, and Corporate Governance on Company Performance (Empirical Study of 3 BUMN 

Companies in Palembang City) 

 

Research objectives : This study aims to determine the effect of internal control systems, 

intellectual capital, and corporate governance on company performance. Types of associative 

research. The data used is primary data. The samples used in this study were auditors, accounting 

departments in 3 state-owned companies as many 32 respondents. Questionnaire data collection 

techniques. The method of data analysis in this study is quatitative. The hypothesis test used in this 

study is multiple linear regression. The results of the study partially show that the internal control 

systems has an effect on company performance, intellectual capital has no effect on company 

performance and corporate governance has an effect on company performance. 

 

Keyword : Internal Control Sytems, Intellectual Capital, Corporate Governance, Company 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

                Perkembangan dunia bisnis yang berdasarkan pengetahuan dimana nilai 

perusahaan bukan hanya ditentukan oleh aset fisik namun juga berdasarkan pada 

kualitas sumber daya yang dimiliki perusahaan seperti pengetahuan, keahlian, 

inovasi yang dimiliki oleh tenaga kerja (Intellectual Capital) menuntut perusahaan 

untuk memberikan porsi yang lebih besar dalam memanfaatkan intangible asset. 

Seperti menurut resource based theory, perusahaan akan memiliki nilai yang baik 

dengan cara memiliki, menguasi dan memanfaatkan aser-aset strategis yang 

penting (aset berwujud dan tak berwujud). Hal ini juga harus di dukung dengan 

kualitas tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate Governance) . 

              Santoso (2020:25) menjelaskan bahwa kinerja perusahaan marupakan 

indikator tingkat kinerja yang dapat dicapai dan mencerminkan keberhasilan para 

manajer perusahaan. Sukrisno (2019:162) menjelaskan bahwa Pengendalian 

Internal merupakan proses yang dirancang, diimplementasikan, dan dipelihara 

oleh pihak yang bertanggung jawab atas tata kelola, manajemen, dan personel lain 

untuk menyediakan keyakinan memadai tentang pencapaian tujuan suatu entitas 

yang berkaitan dengan keandalan laporan keuangan, efesiensi dan efektivitas 

operasi, dan kepatuhan terhadap perundang -undangan. 
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                Soemarso (2018:226) menjelaskan bahwa tata kelola perusahaan 

merupakan sebuah prinsip yang akan digunakan sebagai pedoman dalam 

mengarahkan dan mengendalikan organisasi dan manajemen perusahaan. 

              Terdapat penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan variabel-variabel 

yang telah dijelaskan diatas. Penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan sistem 

pengendalian internal yang dilakukan oleh I dewa (2020:179) menyatakan bahwa 

pengendalian internal berpengaruh siginifikan terhadap kinerja perusahaan, 

artinya hal ini menunjukan bahwa semakin baik pengendalian internal maka 

kinerja perusahaan semakin baik dan bagus. 

              Penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan Intellectual capital yang 

dilakukan oleh Dwi & Sapari (2020) menyatakan bahwa intellectual capital 

berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Pengungkapan intellectual 

capital sebagai aset tidak berwujud yang terdapat dalam laporan keuangan telah 

banyak dilakukan untuk menentukan nilai serta meningkatkan kinerja perusahaan. 

             Penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan good corporate governance 

yang dilakukan oleh fransisco, dkk (2020) menyatakan bahwa good corporate 

governance berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan, artinya semakin 

tinggi penerapan good corporate governance semakin tinggi pula ketaatan 

perusahaan dan menghasilkan kinerja perusahaan yang baik. 

             Fenomena yang berkaitan dengan good corporate corporation (tata kelola 

perusahaan) yang dikemukakan oleh Pandhu Yuanjaya yaitu kasus korupsi terus 

mendera BUMN dikarenakan tata kelola perusahaan yang masih lemsh. Kasusnya 

merentang luas mulai dari
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pengadaan barang, anggaran fiktif, terjerat suap, hingga gratifikasi proyek. Lebih 

miris lagi pelakunya adalah direktur BUMN itu sendiri. Belakangan, ada direktur 

Krakatau steel yang terkena operasi tanggap tangan (OTT) oleh KPK karena suap. 

Kasus yang sama menjerat Direktur PLN dalam kasus suap PLTU Riau 1. Belum 

lagi masalah investasi pertamina yang justru mengantar mantan Direkturnya, 

Karen Agustiawan ke jeruji besi dengan dakwaan majelis hakim bahwa investasi 

tersebut merugikan Rp. 568 miliar bagi negara. ( https://news.detik.com ). 

               Yudha Yuanjaya juga mengemukakan bahwa kondisi BUMN yang 

sekarang dengan yang dulu dianggap masih sama tidak bisa lepas dari kekangan 

bernuansa politis dan birokratis meski sebagian BUMN sudah memiliki 

shareholder yang beragam, padahal beberapa tahun belakangan ini kita menikmati 

pemberitaan Garuda Indonesia sebagai maskapai dengan pelayanan terbaik di 

dunia, PLN dan Pertamina masuk 500 perusahaan terbaik berdasarkan penilaian 

majalah bisnis terkemuka, BUMN memiliki kinerja yang bagus di bursa, dan citra 

yang terus membaik juga dimiliki oleh banyak BUMN yang lain. Kemudian, citra 

baik itu anjlok tatkala rentetan pejabat BUMN itu, terutama perusahaan yang 

sudah disebut, terjerat korupsi. Kondisi yang mendorong pejabat BUMN 

melakukan korupsi. Pertama, pemilihan direksi dan komisaris BUMN terkesan 

politis karena ditentukan oleh pemenang kontestasi pemilu. Kedua, BUMN sering 

mengalami kekalahan apabila bersaing dengan perusahaan multinasional atau 

perusahaan milik politik berpengaruh. Hal ini mendorong direksi untuk 

melakukan suap, karena tuntutan dari kementrian untuk memenangkan tender juga 

besar. ( https://news.detik.com) 

https://news.detik.com/kolom/d-4597705/sengkarut-tata-kelola-bumn-kita
https://news.detik.com/kolom/d-4597705/sengkarut-tata-kelola-bumn-kita
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            Yudha Yuanjaya mengemukakan bahwa  BUMN harus didorong memiliki 

tata kelola perusahaan yang baik, atau bisa disebut Good Corporate Governance 

(GCG), ini usaha lama yang tak kunjung dapat dilakukan dengan baik. Bahkan 

setelah diperjelas dalam keputusan Menteri BUMN No. PER-01/MBU/2011 

tentang penerapan tata kelola perusahaan yang baik pada BUMN juga tidak 

kunjung terlaksana, malah berita korupsi pejabat BUMN yang didapat 

masyarakat. Setidaknya terdapat enam prinsip GCG yang harus diterapkan di 

seluruh BUMN, yaitu transparasi, akuntabilitas, responsibilitas, kemandirian, 

kewajaran dan kepentingan. Keenam prinsip GCG tersebut tidak hanya perlu 

ditanamkan pada seluruh stakeholder BUMN, namun juga harus menjadi aturan 

formal perusahaan. ( https://news.detik.com ). 

          PT. Semen Baturaja (Persero) adalah salah satu perusahaan yang bergerak 

di bidang industri semen. PT. Semen (Persero) menghasilkan dua macam produk, 

antara lain terak (clinker) dan semen. PT. Semen Baturaja (Persero) memiliki tiga 

cabang, yaitu Baturaja, Palembang, dan Panjang, Lampung. PT. Semen Baturaja 

(Persero) berkedudukan di Jln. Abikusno Cokro Suyoso Kertapati Palembang. 

              Fenomena yang terjadi pada PT. Semen Baturaja (Persero) Kota 

Palembang tentang sistem pengendalian internal perusahaan yang di dapat dari 

hasil wawancara dengan Bapak Hafaz di bagian Humas yaitu sistem pengendalian 

internal yang dikategorikan masih lemah karena masih terdapat tumpang tindih 

wewenang dan tanggung jawab antara karyawan didalam satu divisi bahkan ada 

karyawan yang memegang lebih dari satu jobdesk, hal ini akan menimbulkan 

benturan kepentingan dan karyawan tidak bisa dalam posisi yang proporsional, 

https://news.detik.com/kolom/d-4597705/sengkarut-tata-kelola-bumn-kita


5 

 
 

dengan kata lain lingkungan pengendalian perusahaan belum berjalan sesuai 

prosedur dan kebijakan. 

         Tujuanya dilakukan pengendalian internal adalah untuk mencegah 

timbulnya kerugian bagi sebuah organisasi dan ancaman-ancaman yang terjadi. 

Jika sistem pengendalian internal perusahaan masih kurang baik hal ini akan 

mengakibatkan tujuan perusahaan tidak dapat dicapai secara efektif dan efisien. 

   Tabel I.1 

   Survei Pendahuluan 

 

Nama dan Alamat Perusahaan 

 

Hasil Survei Pendahuluan 

Hasil survei di dapat dari PT. Semen 

Baturaja (Persero) Tbk. 

Jl. Abikusno Cokrosuyoso, 

Kertapati Kota Palembang 

(2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel survei pendahuluan 

yang diperoleh melalui wawancara 

pada PT. Semen Baturaja (Pesero) Tbk 

Kota Palembang mengenai sistem 

pengendalian internal yang masih 

dikategorikan lemah, karena masih 

terdapat tumpang tindih wewenang 

dan tanggung jawab antara karyawan 

di dalam suatu divisi bahkan ada 

karyawan yang memegang lebih dari 

satu jobdesk. Hal ini akan 

menimbulkan benturan kepentingan 

dan karyawan tidak bisa dalam posisi 

yang proporsional dengan kata lain 

lingkungan pengendalian perusahaan 

belum berjalan sesuai prosedur dan 

kebijakan. Artinya jika sistem 

pengendalian internal perusahaan 

kurang baik hal ini akan 

mengakibatkan kinerja perusahaan 

tidak dapat berjalan secara efektif dan 

efisien.  
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Hasil survei di dapat dari PT. PLN 

(Persero) 

Jl. Kapten A Rivai No. 37, Sungai 

Pangeran, Kec. Ilir Timur 1, 

Palembang, Sumatera Selatan 

berdasarkan hasil survei pendahuluan 

yang dilakukan pada PT. Semen 

Baturaja (Pesero) Tbk Kota 

Palembang, perusahaan sudah 

menerapkan prinsip-prinsip good 

corporate governance yaitu 

transparasi, akuntabilitas, 

responsibilitas, independensi, dan 

fairness. Namun terlihat permasalahan 

yang dihadapi ada pada bagian 

akuntabilitas, dalam penerapan 

akuntabilitas perusahaan masih 

terdapat tumpang tindih jabatan yang 

ditanggung oleh satu orang yang sama. 

Artinya jika prinsip akuntabillitas  

pada perusahaan belum cukup baik, 

maka hal ini akan mengakibatkan 

kinerja perusahaan tidak dapat 

berjalan secara efektif dan efisien. 

berdasarkan survei yang telah 

dilakukan bahwa pengendalian 

internal perusahaan sudah diterapkan 

tetapi masih lemah pada aktivitas 

pengendalian, dikarenakan masih ada 

oknum manager yang melakukan 

kecurangan seperti mencatat 

pendapatan yang tidak sesuai sehingga 

memicu kecurangan semakin mudah 

untuk dilakukan beberapa oknum yang 

tidak bertangggung jawab, hal tersebut 

dapat berakibat pada kinerja 

perusahaan. 

   Sumber : Penulis, 2022 

           Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dalam penelitian ini penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengendalian 

Internal, Modal Intelektual dan Tata Kelola Perusahaan Terhadap Kinerja 

Perusahaan (Studi Empiris Pada 3 Perusahaan BUMN Di Kota Palembang“. 
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B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka dapat dikemukakan 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pengaruh Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Perusahaan? 

2. Bagaimana Pengaruh Modal Intelektual Terhadap Kinerja Perusahaan? 

3. Bagaimana Pengaruh Tata Kelola Perusahaan Terhadap Kinerja 

Perusahaan? 

C. Tujuan Penelitian 

          Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka dapat dekemukakan 

tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Pengendalian Internal Terhadap Kinerja 

Perusahaan 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Modal Intelektual Terhadap Kinerja 

Perusahaan 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Tata Kelola Perusahaan Terhadap Kinerja 

Perusahaan 

D. Manfaat Penelitian 

        Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagai berikut : 

1. Bagi penulis  

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang sistem pengendalian internal 
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(SPI), penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk 

menambah wawasan mengenai Sistem Pengendalian Internal, Modal 

Intelektual dan Tata Kelola Perusahaan Terhadap Kinerja Perusahaan. 

2. Bagi 3 Perusahaan BUMN di Kota Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada 

perusahaan khususnya mengenai Sistem Pengendalian Internal, Modal 

Intelektual dan Tata Kelola Perusahaan Terhadap Kinerja Perusahaan. 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan di masa yang akan datang. 
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