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ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of motivation, discipline and 

organizational culture on employee performance at PT. Pertamina RU III 

South Sumatra. This type of research is associative. Samples in research at 

PT. Pertamina RU III South Sumatra 104 employees using proportionate 

stratified random sampling technique. The data used in this study are 

primary data with a questionnaire data collection method. The data analysis 

technique used is multiple linear regression using the SPSS 25 application. 

The results of the study show that (1) there is a significant influence 

between motivation, discipline and organizational culture jointly on the 

performance of employees of PT. Pertamina RU III South Sumatra (2) 

There is no significant effect between motivation on the performance of 

employees of PT. Pertamina RU III South Sumatra (3) There is a significant 

influence between discipline on the performance of employees of PT. 

Pertamina RU III South Sumatra (4) There is a significant influence 

between organizational culture on the performance of employees of PT. 

Pertamina RU III South Sumatra 

 

 

Keywords: Motivation, Discipline, Organizational Culture and 

Performance 

 

 

 

 



v 

 

PENGARUH MOTIVASI, DISIPLIN DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PERTAMINA RU III 

SUMATERA SELATAN 

 

Anita Fitriyanti (2022) Pengaruh Motivasi, Disiplin Dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Pertamina RU III 

Sumatera Selatan. Tesis. Program 

Studi Manajemen, Program Pasca 

Sarjana, Universitas Muhammadiyah 

Palembang.                                

Pembimbing: (1). Dr. Trisniarty.AM. 

S.E., M.M (2). Dr. H. Tobari, S.E., 

M.Si 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Disiplin Dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pertamina RU III 

Sumatera Selatan. Jenis penelitian ini Asosiatif. Sampel pada penelitian di 

PT. Pertamina RU III Sumatera Selatan 104 karyawan dengan 

menggunakan teknik pengumpulan sampel proportionate stratified random 

sampling. Data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dengan 

metode pengumpulan data kuesioner. Adapun teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dengan menggunakan aplikasi 

SPSS 25. Hasil penelitian menujukan bahwa (1) Terdapat pengaruh 

signifikan antara motivasi, disiplin dan budaya organisasi secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan PT. Pertamina RU III Sumatera Selatan (2) 

Terdapat pengaruh tidak signifikan antara motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Pertamina RU III Sumatera Selatan (3) Terdapat pengaruh 

signifikan antara disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Pertamina RU III 

Sumatera Selatan (4)Terdapat pengaruh signifikan antara budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Pertamina RU III Sumatera Selatan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Sumber daya manusia memegang peranan dalam proses peningkatan  

perbaikan kualitas dan kuantitas kinerja baik di bidang sektor usaha maupun 

jasa. Faktor penting dalam mencapai tujuan suatu perusahaan adalah sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia harus dapat terlibat aktif dalam 

perencanaan, pengelolaan dan pengendalian organisasi yang berhubungan 

dengan pengembangan. Proses pengembangan dilakukan dengan cara 

merubah sistem kerja menjadi  lebih terstruktur, fleksibel dan terorganisir.  

Manajemen sumber daya manusia dapat mengambil keputusan dalam fungsi 

sistem operasi dan  tanggung  jawab untuk memproduksi barang dan jasa  

dalam  organisasi perusahaan. Perusahaan mempunyai aset sumber daya  

manusia yang baik melalui beberapa tahap dengan melakukan proses 

menyeleksi atau rekrutment dan menempatkan karyawan sesuai dengan 

keahlian masing-masing karyawan. Kebijakan yang dilakukan pemerintah 

dalam rangka pencapaian program kerja yang telah direncanakan adalah suatu 

rangkaian. Perencanaan terukur dan terarah berpedoman dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku.  

Kinerja yang baik merupakan langkah untuk menuju tercapainya tujuan 

organisasi perusahaan. Kinerja sebagai penentu dalam mencapai tujuan atau 

target sehingga perusahaan perlu meningkatkan kinerja karyawannya. 

Menurut Priansa (2018:270) menyatakan bahwa kinerja adalah tingkat 
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dimana karyawan melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan syarat-syarat 

yang telah ditentukan. Perusahaan dapat memberikan penghargaan atau 

reward untuk menunjang karyawannya  agar melakukan pekerjaan lebih baik. 

Menurut Amstrong (2016: 128) kinerja Karyawan adalah prestasi kerja atau 

hasil kerja (output) baik kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh 

Karyawan dalm periode waktu  dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Busro (2020:87) 

kinerja merupakan prestasi kerja baik bersifat kuantitas maupun kualitas yang 

dicapai oleh seseorang salama periode tertentu biasanya dalam dalam tertentu 

(dalam waktu satu tahun). Menurut Kasmir (2016: 189) faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kemampuan dan keahlian, 

pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, komitmen, disiplin. 

Motivasi kerja merupakan kekuatan dalam diri yang dapat 

membangkitkan, mengarahkan dan mempengaruhi seseorang untuk memiliki 

intensitas dan ketekunan perilaku sukarela dalam melakukan suatu pekerjaan. 

Motivasi sebagai suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan 

suatu aktifitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering juga diartikan sebagai 

faktor pendorong perilaku seseorang. motivasi yaitu penggerak dari dalam 

diri sendiri dan penggerak dari luar untuk melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan tujuan yang di inginkan oleh organisasi. Menurut Wibowo (2017: 

322) motivasi merupakan dorongan terhadap serangkain proses perilaku 
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manusia terhadap pencapaian setujuan. Ketika motivasi kerja para karywan 

baik maka akan berdampak positif kepada kinerja pegawai dan sebaliknya 

apabila kurangnya motivasi kerja maka kinerja pegawai akan menurun 

Disiplin merupakan faktor yang sangat penting dalam rangka 

mewujudkan tujuan-tujuannya karena tanpa kondisi disiplin baik suatu 

organisasi perusahaan tidak mungkin dapat mencapai hasil kinerja optimal. 

Disiplin dalam penggunaan waktu secara efektif, ketaatan terhadap peraturan 

yang telah ditetapkan, serta datang dan  pulang tepat waktu sangat 

mempunyai  berpengaruh terhadap kinerja sumber daya manusia artinya 

makin baik disiplin akan meningkatkan kinerja perusahaan. Menurut 

Hasibuan (2018: 193) menyatakan bahwa disiplin adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Disiplin kerja adalah suatu tata tertib atau peraturan yang 

dibuat oleh manajemen suatu organisasi, disahkan oleh dewan komisaris atau 

pemilik modal, disepakati oleh serikat kerja dan diketahui oleh Dinas Tenaga 

Kerja seterusnya orang-orang yang tergabung dalam organisasi tunduk pada 

tata tertib yang ada dengan rasa senang hati, sehingga tercipta dan terbentuk 

melalui proses dari serangkaian perilaku yang menunjukan nilai-nilai 

ketaatan, kepatuhan, keteraturan, dan ketertiban. (Pandi Afandi 2018: 11) 

Budaya organisasi merupakan berbagi pengetahuan sosial dalam sebuah 

organisasi mengenai aturan, norma, dan nilai-nilai yang membentuk sikap dan 

perilaku karyawan. Dengan kata lain, berbagi pengetahuan yang 

diinternalisasikan oleh pimpinan organisasi kepada seluruh anggota 
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organisasi mengenai aturan, norma, dan nilai-nilai sehingga hasil akhir proses 

internalisasi tersebut dapat membentuk sikap dan perilaku anggota organisasi. 

Menurut Busro (2020: 4) mendefinisikan budaya organisasi sebagai sistem 

yang dipercayai dan nilai yang dikembangkan oleh organisasi, sehingga hal 

itu menuntun perilaku dari anggota organisasi itu sendiri. Anggota organisasi 

akan bertindak dalam pencapaian tujuan organisasi sebagaimana telah 

dituntun oleh organisasi melalui petunjuk pelaksanaan kegiatan dalam bentuk 

sistem operasional prosedur (SOP) atau KAK. Budaya organisasi persepsi 

bersama yang dianut oleh anggota organisasi sebagai suatu sistem nilai 

organisasi yang dianut oleh anggota organisasi yang kemudian 

mempengaruhi cara bekerja dan berperilaku dari para anggota organisasi, 

sehingga sistem nilai atau sistem makna tersebut mampu membedakan 

organisasi yang satu dengan organisasi yang lainnya. Menurut Busro (2020: 

4) budaya organisasi adalah sebagai suatu sistem makna yang dimiliki 

bersama oleh suatu organisasi yang membedakannya dengan organisasi lain.  

Penelitian Melyna Putri Wijayasari, Wahyu Hidayat & Saryadi. (2012. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan erhadap kinerja karyawan. kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. variabel motivasi, disiplin kerja dan 

kepuasan kerja secara bersama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 
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Penelitian Muhammad Kasmin, Muhammad Rusydi Rahman (2018). 

Hasil penelitian menunjukan bahwa motivasi mempunyai pengaruh positif 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. disiplin kerja mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. budaya organisasi 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Penelitian Efrian (2019). Hasil penelitian menunjukan bahwa ada 

pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan. ada pengaruh motivasi terhadap 

kinerja karyawan.  

Penelitian  Febri Yanti. (2017). Hasil penelitian menunjukan bahwa 

Motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Disiplin memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. kompetensi memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawa. 

Penelitian Soeprapto (2021) Hasil penelitian menunjukkan Motivasi 

berpengaruh negative terhadap kinerja. Lingkungan Kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap motivasi karyawan. 

Penelitian Juhari Pasaribu (2021). Hasil penelitian tersebut menunjukkan 

ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan, kompensasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan dan budaya organisasi berpengaruh terhadap 

kinerja. 

Penelitian Septi Wahyuningsih dan Dina Syakina (2021)..Hasil penelitian 

menunjukkan motivasi, disiplin kerja, dan budaya organisasi secara bersama 

sama(simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Secara parsial motivasi, disiplin kerja dan budaya organisasi berpengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja karyawan.  

Penelitian Imelda Manalu (2021). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

kemudian disiplin juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

sedangkan motivasi tidak berepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian Salman Farisi, Juli Irnawati dan Muhammad Fahmi (2020). 

Hasil penelitian menunjukan secara simultan variabel motivasi dan disiplin 

kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara V (Persero) Kebun Tanah Putih Provinsi Riau. 

Berdasarkan uji parsial diketahui bahwa motivasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara V (Persero) 

Kebun Tanah Putih Provinsi Riau, sedangkan disiplin kerja berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara V (Persero) Kebun Tanah Putih Provinsi Riau. 

Penelitian Eunike Nababan, Mauli Siagian (2020). Hasil penelitian 

menunjukan bahwa budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT Sanwa Engineering Batam. Disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sanwa Enginerring Batam. Motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Sanwa Engineering 

Batam. Budaya organisasi, disiplin kerja dan motivasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Sanwa Engineering Batam 



7 

 

 

 

Penelitian Nafrian Kharismadi, Yuni Rosdiana, Rini Lestari (2019). Hasil 

pengujian hipotesis menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

PT.  Pertamina RU III Plaju salah satu perusahaan BUMN yang 

merupakan kilang minyak tertua di Indonesia yang memiliki peran stsategis 

sebagai salah satu tilang ketahanan energy nasional. PT.  Pertamina Refinery 

Unit (RU) III beralamat di Jl. Beringin I, Plaju, Komperta Plaju, Palembang 

Sumatera Selatan. Peneliti   tertarik  untuk  melakukan observasi  variabel 

tentang motivasi,   disiplin dan kompetensi pada karyawan PT.  Pertamina 

RU III. Berikut ini merupakan gambaran dari penunjang kinerja Karyawan: 

Gambar I.1 

Data Kinerja Karyawan Dilihat Dari Laba PT.  Pertamina RU III. 

Sumber : PT.Pertamina RU III (2022) 

2017 2018 2019 2020 2021 
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Dapat dilihat dari tabel tersebut bahwa fenomena tujuan dari perusahaan 

tidak tercpai dengan maksimal, apalagi pada tahun 2021 perusahaan 

mengalami penurunan pencapian laba sebesar -4,51%. Fenomena standar 

kerja yaitu masih banyak pagawai yang tidak menggunakan perlatan sesuai 

dengan standar kerja dan hasil kerja tidak sesuai dengan standar yang telah di 

tentukan oleh perusahaan. Fenomena peluang yaitu peluang karyawan untuk 

naik jabatan itu sangat sulit karena beberapa karyawan mengatakan bahwa 

standar untuk naik jabatan itu terlalu tinggi sehingga membuat peluang naik 

jabatan itu sangat sulit dirasakan oleh sebagian karyawan. 

Fenomena motivasi yaitu kondisi kerja yang berbahaya membuat 

beberapa karyawan mengeluhkan kondisi kerja seperti untuk dibagian 

lapangan jika para karyawan tidak berhati-hati maka akan membuat 

perusahaan mengalami kerugian dan bisa juga membahayakan keselamatan 

karyawan tersebut, akan tetapi hanya beberapa karyawan yang mengelukan 

hal tersebut. Fenomena pekerjaan itu sendiri, beberapa bagian pekerjaan di 

lapangan memiliki resiko yang berbahaya sehingga membuat beberapa 

karyawan merasa kesulitan untuk menunjukan prestasi kerja dan 

mengakibatkan kurangnya termotivasi. 
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Tabel I.1 

Tingkat Kedispilinan Karyawan PT. Pertamina RU III 

Bulan Karyawan Datang Terlambat Pulang Cepat 

Januari 140 16,2% 28% 

Februari 140 15% 21% 

Maret 140 11% 24,9% 

April 140 11,7% 22,6% 

Mei 140 16,4% 27,2% 

Juni 140 15,7% 25,5% 

Juli 140 15,2% 24,3% 

Sumber : PT.Pertamina RU III (2022) 

 

Berdasarkan data tabel tingkat kedisiplinan diatas dapat disimpulkan 

bahwa karyawan yang pulang cepat lebih banyak dibandingkan dengan 

karyawan yang datang terlambat hal ini menunjukan bahwa karyawan 

seringnya tidak masuk tepat waktu dan tidak mematuhi semua peraturan yang 

ada. Perusahaan perlu menggunakan langkah untuk meninimalisir agar 

karyawan yang berada di  perusahaan tidak banyak pulang cepat. Apabila 

karyawan tidak patuh maka perusahaan perlu mengadakan   evaluasi ulang 

para karyawannya dengan menciptakan suasana yang baik dan kondusif. 

Suasana kondusif dapat membuat karyawan merasa lebih betah dan 

mempunyai kemauan untuk mau berlama-lama di kantor.  

Fenomena budaya organisasi dengan indikator kebutuhan akan 

pencapaian prestasi yaitu beberapa karyawan kurang menunjukan kinerja 

yang maksimal dan kurang menunjukan prestasi dalam bekerja kerena 

beberapa karyawan merasa ada beberapa pekerjaan yang dilakukan oleh 

mereka kurang sesuai dengan kemampuan mereka dan keahlian mereka 

sehingga untuk mencapai prestasi kerja kurang maksimal. Indikator 
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kebutuhan akan jabatan atau posisi yaitu beberapa karyawan mengelukan 

bahwa untuk naik akan jabatan itu sulit karena sudah ada beberapa karyawan 

yang sudah lama dalam bekerja dan memiliki kontribusi yang baik akan tetapi 

masih sulit untuk naik akan jabatan sehingga membuat beberapa karyawan 

mengelukan budaya seperti itu. 

Berdasarkan uraian fenomena di atas, maka penelitian mengambil judul 

Pengaruh Motivasi, Disiplin Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Pertamina RU III Sumatera Selatan. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh motivasi, disiplin dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT Pertamina RU III Sumatera Selatan? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Pertamina 

RU III Sumatera Selatan? 

3. Apakah ada pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT Pertamina 

RU III Sumatera Selatan? 

4. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT 

Pertamina RU III Sumatera Selatan? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi, disiplin dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT Pertamina RU III 

Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan PT Pertamina RU III Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerja 

karyawan PT Pertamina RU III Sumatera Selatan. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT Pertamina RU III Sumatera Selatan.  

 

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian 

1. Aspek Teoritis 

Penelitian  yang  dilakukan penulis diharapkan dapat menambah 

ilmu  dan wawasan untuk pengembangan dalam bidang Managemen   

sumber daya manusia. 

2. Aspek Praktis 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan agar 

perusahaan lebih baik, maju dan berkembang dalam pengambilan 

keputusan. 
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