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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 
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bab IV hasil penelitian dan pembahasan serta bab V simpulan dan saran. 

Dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan dan 
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ABSTRAK 

 

Nerin / 222018124 / 2023 / Pengaruh Manajemen Risiko, Sistem Pengendalian Intern dan 

Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Efektivitas Kredit (Survey Pada Bank 

Umum Kota Palembang). 

 

Penelitian ini Bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Manajemen Risiko, Sistem 

Pengendalian Intern dan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Efektivitas Kredit. Jenis 

penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif dan asosiatif. Variabel yang digunakan 

manajemen risiko, pengendalian intern, kualitas sistem informasi akuntansi dan efektivitas kredit. 

Popolasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 50 responden. Sampel yang digunakan yaitu sampel 

jenuh. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data adalah 

penyebaran kuesioner dan wawancara. Pengujian data yaitu uji validitas dan reabilitas. Teknik 

analisis data yang dugunakan yaitu statistik deskriptif dan inferensial (uji normalitas, uji 

multikoloniaritas, dan uji heterikedastisitas) dan analisis linear berganda serta uji koefisien 

determinasi (R
2
) dan uji hipotesis (t). Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan aplikasi 

SPSS versi 25. Hasil penelitian berdasarkan data dari jumlah kuesioner yang kembali dan diolah 

sebanyak 30 responden semuanya valid dan realiabel. Teknik analisis deskriptif per variabel dan 

per indikator menunjukkan bahwa nilai dominannya sedang. Statistik inferensial yaitu uji asumsi 

klasik menunjukkan bahwa nilai residualnya berdistribusi normal, tidak terjadi multikolineoritas 

dan heterokedasitas sedangkan regresi linier berganda menunjukkan jika variabel manajemen 

risiko, Sistem pengendalian internal, dan penerapan sistem informasi akuntansi dianggap konstan 

maka efektivitas kredit akan meningkat. Hasil penelitian ini dapat dapat disimpulkan secara persial 

(Uji t) menunjukkan bahwa manajemen risiko, Sistem pengendalian internal dan penerapan sistem 

informasi akuntansi berpengaruh secara signifikan terhadap efektivitas kredit pada Bank Umum 

Kota Palembang. 

 

Kata kunci: Manajemen Risiko, Sistem Pengendalian Intern, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, 

Efektivitas Kredit.  
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ABSTRACK 

 

Nerin / 222018124 / 2023 / The Influence of Risk Management, Internal Control Systems and 

Quality of Accounting Information Systems on Credit Effectiveness (Survey of Commercial 

Banks in Palembang City). 

 

This study aims to determine and analyze the influence of risk management, internal control 

systems and quality of accounting information systems on credit effectiveness. The type of research 

used is descriptive and associative research. The variables used are risk management, internal 

control, quality of accounting information systems and credit effectiveness. The population in this 

study were 50 respondents. The sample used is saturated sample. The data used are primary and 

secondary data. The data collection method is distributing questionnaires. Testing the data, 

namely testing the validity and reliability. Data analysis techniques are descriptive and inferential 

statistics. Data processing in this study used the SPSS version 25 application. The results of the 

study were based on data from the number of returned questionnaires and processed by 30 

respondents, all of whom were valid and reliable. Descriptive analysis techniques per variable and 

per indicator show that the dominant value is high. Inferential statistics, namely the classic 

assumption test, show that the residual values are normally distributed, there is no 

multicollinearity and heteroscedasticity, while multiple linear regression shows that if the 

variables of risk management, internal control, and application of accounting information systems 

are considered constant, credit effectiveness will increase. The results of this study can be 

concluded partially (t test) shows that risk management, internal control and the application of 

accounting information systems have a significant effect on the effectiveness of credit at 

Palembang City Commercial Banks. 

 

Keywords: Risk Management, Internal Control Systems, Quality of Accounting Information 

Systems, Credit Effectiveness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank memiliki berbagai peranan yang sangat penting dan sangat 

mempengaruhi kegiatan perekonomian suatu negara. Undang-undang No 10 

Tahun 1998 tentang perbankan, bank adalah badan usaha yang menghimpun 

dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dana mengeluarkannya kepada 

masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Selain itu, bank menurut pendapat 

Kasmir (2019:2) dapat diartikan sebagai lembaga keuangan yang kegiatan 

usahanya adalah menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali 

dana tersebut ke masyarakat serta memberikan jasa-jasa bank lainnya. 

Industri perbankan tak luput dari beragam risiko, salah satunya risiko 

kredit. Terdapat tekanan yang cukup tinggi terhadap proses intermediasi 

perbankan ke depan. Hal itu antara lain potensi naik tajamnya kegiatan 

restrukturisasi kredit serta menyempitnya risk-appetite, sehingga penyaluran 

kredit akan menjadi sangat selektif. Kondisi ini berakibat pada mengecilnya 

jumlah kredit yang dibukukan (Vera Handajani, 2020). Salah satu komponen 

penting yang harus dilakukan adalah manajemen risiko secara berkelanjutan, 

termasuk risiko kredit yang saat ini menjadi hal yang perlu mendapat 
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perhatian khusus. Risiko yang dikelola dengan baik dapat membantu 

perbankan untuk lebih tahan banting dan menjaga performanya. 

Menurut Sukrisno Agoes (2018) mendefinisikan bahwa efektivitas 

kredit merupakan tingkat pencapaian hasil program dengan target yang telah 

ditetapkan secara sederhana efektivitas merupakan perbandingan outcome 

dengan output  efektivitas kredit merupakan tercapainya realisasi pemberian 

kredit berdasarkan target yang telah ditetapkan oleh bank semakin besar 

realisasi  pemberian kredit, maka semakin besar pula efektivitas suatu bank 

(Yemima 2018:3) 

Menurut Herman Darmawi (2019), manajemen risiko ialah 

seperangkat langkah dan metode yang dapat dilakukan guna 

mengindentifikasi, menghitung dan mengamati, aktivitas dalam perusahaan. 

Tujuan dari manajemen risiko adalah untuk mengolah risiko agar dapat 

bertaha dan dapat mengoptimalkan risiko.  

Menurut Yuhanis Ladewi (2019:43)  Sistem Pengendalian intern 

merupakan suatu perencanaan yang meliputi struktur organisasi dan semua 

metode sertaalat-alat yang dikoordinasikan yang digunakan dalam perusahaan 

dengan tujuan untuk menjaga keamanan harta milik perusahaan, memeriksa 

ketelitian dan kebenarab dan akuntansi, mendorong efisiensi dan membantu 

mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen yang telah ditetapkan.  

Selanjutnya menurut Yuhanis Ladewi (2019 :23) Sistem informasi 

akuntansi adalah kumpulan (Integritas) dari sub-sub system/komponen baik 
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fisik dan non fisik yang saling berhubungan dan bekerja sama satu sama lain 

secara harmonis untuk mengola data transaksi yang berkaitan dengan masalah 

keuangan menjadi informasi keuangan. 

Berdasarkan penelitian Theselia (2019) menunjukkan bahwa 

manajemen risiko berpengaruh terhadap efektivitas kredit, sedangkan Lutfia 

Ulfah dan Agustina Massora (2021) menunjukkan bahwa sistem pengendalian 

internal dan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap pemberian 

kredit pada BPR Harapan Saudara. Penelitian Alfiyan Kholifatun Sholihah 

(2022) menjelaskan bahwa The Internal Control System at BPR A in Magetan 

has been carried out by applicable regulations. Credit disbursement activities 

consist of Credit Application,Credit Analysis, Credit Approval 

Recommendations, Credit Agreements, Credit Disbursement Approval, to 

credit documentation and administration. Penelitian Liana Vivin Whartanti, 

(2021) menjelaskan bahwa there was a mutually supportive relationship 

between the information system and the internal control for credit taking, 

because the information system was a means of information that was used as a 

means of internal control. Internal control, in this case the BPR, was used, 

among other things, to provide decisions on granting credit to customers. 

Berdasarkan hasil penelitian Kadek Dwi Styawati (2022) menunjukkan 

bahwa manajemen risiko, pengendalian intern, dan sistem akuntansi 

berpengaruh signifikan terhadap efektivitas penyaluran kredit. Penelitian Tri 

Septa Hana Pertiwi (2018) menjelaskan abhwa bahwa sistem pengendalian 
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internal dan manajemen risiko berpengaruh terhadap efektivitas pemberian 

kredit. Penelitian Nyoman Trisna Herawati (2021) menunjukkan bahwa sistem 

pengendalian internal berpengaruh terhadap efektivitas pemberian kredit. 

Penelitian Kartika Sari dan Imelda Sari (2019) menunjukkan bahwa sistem 

pengendalian internal tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 

pemberian kredit. 

 Bank umum adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara 

konvensional dan atau berdasarkan prinsip syariah, yang dalam kegiatannya 

memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. Adapun contoh yang termasuk 

Bank umum persero adalah BRI, BNI, Bank Mandiri, dan BTN. Corporate 

Secretary Bank BTN Achmad Chaerul (2022) menjelaskan bahwa Kredit 

macet tak dimungkiri memberikan beban ke Bank. Non performing loan 

(NPL) atau kredit bermasalah bank pun membuncit, seperti yang dialami oleh 

Bank BTN khususnya di segmen kredit konstruksi. NPL terjadi dikarenakan 

adanya permasalahan pembayaran oleh debitur. Lebih lanjut, permasalahan 

pembayaran ini sering kali dipicu oleh ketidakmampuan debitur untuk 

mencicil disebabkan kondisi perekonomiannya yang sedang menurun. Aset 

NPL sangat berpotensi untuk dijual kembali kepada investor. Sehingga saat ini 

BTN sering melakukan kegiatan Asset Sales Festival. Sementara itu, Direktur 

Asset Management Bank BTN Elisabeth Novie Riswanti, pernah 

menyampaikan kepada Kontan, Rasio NPL untuk segmen kredit konstruksi 

sempat naik pada semester pertama tahun 2022. 
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Salah satu kasus terkait dengan manajemen risiko yaitu kasus Citi 

terancam denda Rp 5,8 trilliun karena kurang manajemen risiko, otoritas 

perbankan AS akan menerapkan denda kepada Citibank sebesar US$400 juta 

atau setara Rp 5,8 trilliun (kurs Rp 14.920 per dollar AS). Denda diperlakukan 

sebagai sanksi atas kurangnya manajemen risiko  dan proses pengendalian 

internal bank kelas kakap. Kantor Pengawas Mata Uang (OCC) AS 

mengungkapkan manajemen risiko dan tata kelola data Citibank berpotensi 

melakukan praktik bisnis yang tidak aman atau tidak sehat 

(www.cnnindinesia.com). 

 Kasus terkait dengan pengendalian internal yaitu piutang tak tertagi 

Bank Papua, DKI dan Sumsel Babel mencapai Rp 1,5 triliun pemalsuan data 

debitur rugikan negara hampir Rp 100 M, kacab Bank BRI ini akui lemahnya 

pengawasan internal, Badan Pemeriksaan Keuangan (BPK) mencatat, Bank 

Pembangunan Daerah (BPD) masih belum sepenuhnya melaksanakan sistem 

pengendalia internal.. Hal ini menyebabkan masih ditemukannya beberapa 

penyimpangan di Bank Daerah. Dalam dokumen Ikhtisar Hasil Pemeriksaan 

(IHP) semester II 2017 disebut bahwa ada tiga masalah sistem pengendalian 

internal di BPD yang perlu mendapat perhatian.   

Ada piutang berpotensi tak tertagih senilai Rp 1,45 triliun,” tulis 

Moermahadi Soerja Djanagara Ketua BPK RI dalam dokumen IHPS semester 

II 2017, yang dikutip, kamis (5/4). BPD Sumsel Babel kurang menerapkan 
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prinsip kehati-hatian dalam memberi kredit. Sehingga terdapat kredit yang 

perpotensi tidak tertagih sebesar Rp 321,15 milliar (amp.kontan.co.id). 

Adapun kasus terkait penerapan sistem informasi akuntansi yaitu kasus 

kredit jumbo di Mandiri Titan Klaim Nayar Utang, Direktur Utama Titan 

Energy Darwan Siregar mengatakan, selama dua tahun terakhir, perusahaan 

terus berupaya mengajukan restrukturisasi dan penjualan aset untuk membayar 

cicilan kredit sindikasi tersebut. Sejak 2020, perusahaan sudah tiga kali 

mengajukan proposal restrukturisasi, terakhir pada 18 Januari 2020. Seluruh 

pembayaran tersebut dilakukan sesuai prosedur dengan pendebetan yang 

dilakukan oleh Bank Mandiri selaku agen fasilitas," katanya. Hal ini tentu saja 

sesuai dengan sistem informasi perusahaan. Titan memastikan tetap 

berkeinginan untuk menyelesaikan perjanjian fasilitas kredit sindikasi tersebut 

secara musyawarah dan mufakat dengan seluruh kreditur sindikasi, antara lain 

dengan menyelesaikan proses restrukturisasi yang diajukan. Titan dengan 

itikad baik terus melakukan pembayaran dan usulan restrukturisasi 

(katadata.co.id) 
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Tabel 1.1 

Survei Pendahuluan 

Bank Umum Kota 

Palembang 

Hasil Survei Pendahuluan 

Bank Bukopin 

Munarco Maladi 

(2022), Staff 

Manajemen 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada 

karyawan Bank Bukopin mengatakan masih 

beragam risiko hadir, salah satunya yaitu resiko 

kredit.  

Bank Index Budiman, 

S.Ak (2022), Staff 

Sistem Pengendalian 

Intern 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada 

karyawan Bank Index menjelaskan bahwa belum 

sepenuhnya melaksanakan sistem pengendalian 

intern, disebabkan masih ditemukannya beberapa 

permasalahan, umumnya permasalahan terjadi 

karena kurang menerapkan prinsip kehati-hatian 

dalam memberi kredit. 

Bank KEB Hana  

Yosepha Valentine F 

(2022), Staff 

Akuntansi 

Berdarkan survei yang telah dilakukan pada 

karyawan Bank KEB Hana mengatakan bahwa 

Sistem Informasi Akuntansi sudah diterapkan tetapi 

masih mengalami kredit macet sehingga mengalami 

banyak tunggakan. 

     Sumber Penulis, 2023 

 

Berdasarkan Ketiga permasalahan yang terjadi pada Bank Umum Kota 

Palembang tersebut maka dapat disimpulkan bahwa pada Bank Bukopin masih 

beragam risiko hadir, salah satunya resiko kredit. Pada Bank Index kurang 

menerapkan prinsip kehati-hatian dalam memberi kredit. Pada Bank KEB 

Hana masih mengalami kredit macet sehingga terjadi tunggakan pokok. 

Berdasarkan permasalahan-permasalahan tersebut maka dapat diketahui 

bahwa kurangnya penerapan variabel manajmen risiko, sistem pengendalian 

intern dan kualitas sistem informasi akuntansi. 

 

Berdasarkan kasus-kasus dan hasil survei pendahuluan diatas serta 

hasil-hasil penelitian sebelumnya maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Manajemen Risiko, Sistem Pengendalian 
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Intern  dan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi terhadap efektivitas 

kredit pada Bank Umum Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Adakah pengaruh manajemen risiko terhadap efektivitas kredit pada Bank 

Umum Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh sistem pengendalian intern terhadap efektivitas kredit 

pada Bank Umum Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas 

kredit pada Bank Umum Kota Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh manajemen risiko terhadap 

efektivitas kredit pada Bank Umum Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sistem pengendalian intern 

terhadap efektivitas kredit pada Bank Umum Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas sistem informasi 

akuntansi terhadap efektivitas kredit pada Bank Umum Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Bagi Penulis 

Dapat pengetahuan dan mendapatkan informasi tentang pengaruh 

manajemen risiko, sistem pengendalian intern, dan kualitas sistem 

informasi akuntansi terhadap efektivitas kredit. 

b. Bagi Bank Umum Kota Palembang 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dan masukan kepada Bank Umum Kota Palembang dalam 

menganalisis pengaruh manajemen risiko, sistem pengendalian intern, dan 

kualitas sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas kredit. 

c. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk perkembangan 

penelitian selanjutnya dan juga hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan perbandingan untuk penelitian sejenis selanjutnya. 
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