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Abstract

The formulation of the problem in this study is how the influence of Competence,
Motivation and Work Discipline on Employee Performance at PT PLN (Persero) UPT
Palembang. The research objective is to determine the effect of competence, motivation and
work discipline on employee performance at PT PLN (Persero) UPT Palembang. This
research was developed with an associative design. There are four variables which as a
whole are developed into 12 indicators. The research sample is 124 out of 170 employees of
PT PLN (Persero) UPT Palembang taken by cluster random sampling. The data used in this
study is primary data collected using a questionnaire. The analysis technique used is multiple
linear regression. The results of multiple linear regression testing show that there is a
significant influence on Competence, Motivation and Work Discipline together on employee
performance at PT PLN (Persero) UPT Palembang. Partially shows that competence has a
positive and insignificant effect on employee performance. Meanwhile, work motivation and
discipline have a positive and significant effect on employee performance at PT PLN
(Persero) UPT Palembang.

Key words: Competence, Motivation, Work Discipline, Employee Performance.
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Abstrak

Rumusan masalah dalam penelitian ini bagaimana pengaruh Kompetensi, Motivasi dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada PT PLN (Persero) UPT Palembang. Adapun
tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Pegawai pada PT PLN (Persero) UPT Palembang. Penelitian ini
dikembangkan dengan desain asosiatif. Terdapat empat variabel yang secara keseluruhan
dikembangkan menjadi 12 indikator. Sampel penelitian adalah 124 dari 170 pegawai PT PLN
(Persero) UPT Palembang yang diambil secara cluster random sampling. Data yang
digunakan dalam penelitian ini berupa data primer yang dikumpulkan menggunakan
kuesioner. Teknik analisis yang digunakan regresi linier berganda. Hasil pengujian regresi
linier berganda menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan Kompetensi, Motivasi dan
Disiplin Kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja pegawai pada PT PLN (Persero) UPT
Palembang. Secara parsial menunjukkan Kompetensi berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap Kinerja Pegawai. Sedangkan Motivasi dan Disiplin Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai PT PLN (Persero) UPT Palembang.

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Sumber Daya Manusia merupakan modal utama dalam menunjang
keberhasilan perusahaan apabila dikelola dengan baik dan dukungan sumber daya
manusia yang berkualitas akan sejalan dengan terwujudnya visi dan misi
perusahaan. Sumber daya manusia dapat dikatakan berkualitas apabila memiliki
kinerja yang baik dengan menyelesaikan seluruh kewajibannya sesuai dengan
hasil yang telah ditetapkan. Apabila perusahaan tidak memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas, tentu saja akan berdampak pada kinerja perusahaan
seiring dengan berjalannya waktu, dikarenakan perkembangan zaman yang
dinamis. Menurut Sutrisno (2017:3), sumber daya manusia merupakan satu-
satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan,
pengetahuan, dorongan, daya dan karya (rasio, rasa, dan karsa).

Pegawai sebagai sumber daya manusia dalam suatu organisasi atau institusi
tanpa di tunjang oleh kemampuan pegawainya, maka organisasi atau institusi
tidak dapat maju dan berkembang bila tidak adanya dukungan yang kuat dari
pegawai. Sumber daya manusia mempunyai peranan penting baik secara
perorangan ataupun kelompok dan sumber daya manusia merupakan salah satu
penggerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, bahkan

maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber daya



manusianya. Untuk itu setiap perusahaan perlu memperhatikan dan mengatur
keberadaan pegawainya sebagai usaha meningkatkan kinerja yang baik.

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai
pegawai selama menyelesaikan tugas pokok dengan tanggung jawab yang
dibebankan kepadanya. Kinerja dapat dilihat dari kinerja individu dan kinerja
organisasi. Istilah kinerja berasal dari kata job performance atau kinerja saat ini
(Job performance atau kinerja saat ini yang dicapai oleh seorang pegawai).
Kinerja dapat mempengaruhi berlangsungnya kegiatan suatu organisasi, semakin
baik kinerja yang ditunjukkan oleh para pegawai akan sangat membantu dalam
perkembangan organisasi atau instansi.

Menurut Busro (2018:89), kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai
pegawai baik individu maupun kelompok dalam suatu organisasi, sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab yang diberikan organisasi dalam upaya mencapai
visi, misi dan tujuan organisasi bersangkutan dengan menyertakan kemampuan,
ketekunan, kemandirian, kemampuan mengatasi masalah sesuai batas waktu yang
diberikan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun
etika.

Banyak faktor yang mempengaruhi Kinerja pegawai antara lain kompetensi.
Menurut Wibowo (2017:271) kompetensi adalah suatu kemampuan untuk
melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas
keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh
pekerjaan tersebut. Dalam meningkatkan Kinerja para pegawai sangat dibutuhkan

seorang pegawai yang memiliki kemampuan dan keahlian yang berkompeten,



sehingga dapat meningkatkan kuantitas dan kualitas kinerjanya. Semakin tinggi
kemampuan yang ada pada diri seorang pegawai dan didorong oleh tindakan
bekerja yang disebabkan kewajiban dalam pekerjaan, maka semakin berkualitas
Kinerja yang diraih oleh pegawai tersebut.

Kajian tentang pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai pernah
dilakukan oleh Annisa Putri Soetrisno, Alini Gilang (2018). Akhmad Fauzi
(2019). Rini S. Turangan (2020). K.D. Krisnawati, 1.W. Bagia (2021). Vaidatul
Aulia (2021). Bahwa hasil penelitian menunjukkan kompetensi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan penelitian Hendri
Herman (2021). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
dan tidak signifikan kompetensi terhadap kinerja pegawai.

Faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja pegawai adalah motivasi.
Menurut Wibowo (2017:322) motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian
proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang
terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan,
menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan.

Penelitian yang berjudul, pengaruh motivasi terhadap Kinerja pegawai,
Hendri Herman (2017). Wahna Widhianingrum (2017). Denny Erica, Ita Suryani,
Hoiriah, Irwin Ananta Vidada (2020). Phang Finny Liliana, Carol Daniel Kadang
(2021). Suratman Hadi Priyatno (2022). Bahwa hasil penelitian menunjukkan
motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan
penelitian Rahmat Hidayat (2021). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat

pengaruh positif dan tidak signifikan motivasi terhadap kinerja pegawai.



Disiplin kerja juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Menurut Purba et
al. (2022:83) disiplin kerja adalah sikap kesiapan dan kesiapan seseorang untuk
mengikuti dan mentaati peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis
maupun tidak tertulis, serta mampu melaksanakannya dan tidak menghindar dari
akibat yang ditimbulkan jika ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan
kepadanya.

Penelitian yang berjudul, pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai,
Astadi Pangarso, Putri Intan Susanti (2016). Syarkani (2017). Elfinna Suci,
Yosephien Angelina Yulia (2020). Setia Tjahyanti, Nurafni Chairunnisa (2020).
Kirana Vallenia, Atik Atikah, Fitri Nur Azijah (2020). Rahmat Hidayat (2021).
Bahwa hasil penelitian menunjukkan disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja pegawai. Sedangkan penelitian Ananta Dwikristianto
Satedjo dan Sesilya Kempa (2017). Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan tidak signifikan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.

PT PLN (Persero) UPT Palembang adalah salah satu unit pelaksana
dibawah pembinaan PT PLN (Persero) Penyaluran dan Pusat Pengaturan Beban
(P3B) Sumatera yang beralamat di JI. MP. Mangkunegara No.1A, 8 llir, Kec.
Kalidoni Kota Palembang, Sumatera Selatan 30163. Adapun lingkup tugasnya
adalah melaksanakan penyaluran tenaga listrik tegangan tinggi, pengoperasian
gardu induk serta pemeliharaan jaringan tegangan tinggi dan gardu induk. UPT
Palembang membawahi Unit Layanan Transmisi Gardu Induk (ULTG) sebanyak
4 unit, yaitu ULTG Boom Baru, ULTG Borang, ULTG Keramasan dan ULTG

Prabumulih. Dalam rangka menunjang pengembangan dengan menerapkan



prinsip-prinsip Perseroan Terbatas, PT PLN (Persero) UPT Palembang
menginginkan pegawai yang berkompeten guna mencapai tujuan-tujuan yang
sudah ditetapkan sebelumnya untuk mencapai kinerja yang handal. Pada PT PLN

(Persero) UPT Palembang ini penilaian kinerja pegawai dilakukan setiap

semester.
Tabel 1.1
Data Hasil Penilaian Kinerja Pegawai PT PLN (Persero) UPT Palembang

No Nilai Kinerja Semester Semester Semester Semester

Pegawai 1 2 1 2 1 2 1 2
1.  Luar Biasa - - - - - - - -
2. Sangat Optimal - - - - - - - -
3. Sangat Potensial 17 20 5 23 24 27 21 31
4.  Optimal 32 40 43 31 29 28 22 25
5. Potensial 112 101 67 102 96 109 124 114
6. Kandidat Potensial 1 1 1 - 1 - - -
7. Perlu Penyesuaian - - 38 - -
8.  Perlu Perhatian - - - -
9.  Sangat Perlu Perhatian - - - -

Total Pegawai 162 162 154 156 150 164 167 170

Sumber: Sistem Informasi Manajemen Kinerja Pegawai (SIMKP), 2022

Berdasarkan tabel di atas, dapat dijelaskan secara kuantitas belum
maksimalnya kinerja pegawai PT PLN (Persero) UPT Palembang. Hal ini dapat
dilihat dari jumlah pegawai yang memperoleh nilai Sangat Potensial, Optimal dan
Potensial jumlahnya berubah-ubah dan cenderung naik turun. Dilihat dari kualitas,
belum maksimalnya kinerja pegawai yang dimana terdapat sejumlah pegawai
yang mendapatkan nilai Perlu Penyesuaian dikarenakan kualitas kompetensinya
kurang baik. Selanjutnya, kemandirian pegawai juga dilihat dari kurangnya
kepedulian pegawai dalam menerapkan peraturan yang ditetapkan perusahaan
sehingga pegawai mendapatkan hasil kinerja yang tidak memuaskan.

Kinerja di atas dipengaruhi oleh kompetensi untuk mendorong peningkatan

Kinerja bagi pegawai pada PT PLN (Persero) UPT Palembang. Fenomena yang



terjadi pada indikator pengalaman kerja yaitu masih ada pegawai yang belum
memiliki pengalaman dalam bidang pekerjaannya tersebut sehingga perlunya
peningkatan kinerja yang optimal agar tercapainya target kinerja. Fenomena yang
terjadi pada indikator pendidikan yaitu jenjang pendidikan sangat penting untuk
mengembangkan kompetensi pegawai, terlihat dari jumlah pegawai yang memiliki
tingkat pendidikan S2 masih sangat sedikit dikarenakan masih rendahnya

keinginan pegawai untuk meningkatkan pendidikannya ke jenjang yang lebih

tinggi.
Tabel 1.2

Data Pendidikan Pegawai PT PLN (Persero) UPT Palembang
No Unit Kerja S2  SsUD4 D3 SLTA
1. UPT Palembang 0 25 15 23
2. ULTG Boom Baru 1 7 5 9
3. ULTG Borang 0 18 7 12
4. ULTG Keramasan 0 7 7 13
5. ULTG Prabumulih 0 9 5 7

1 66 39 64

Total Pegawai
Sumber: Divisi Human Capital Services, 2022

Fenomena yang terjadi pada indikator konsep diri yaitu masih ada pegawai
yang kurang memiliki sikap inisiatif membantu rekan kerja dalam menyelesaikan
permasalahan pada tim kerja (teamwork). Selain itu, pegawai yang diberikan tugas
baru oleh pimpinan terkadang tidak melibatkan bidang lain untuk membantu
penyelesaian tugas tersebut. Akibatnya, penyelesaian pekerjaan sesuai perintah
pimpinan tersebut tidak terselesaikan dengan baik.

Motivasi kerja juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Pegawai dalam

setiap aktivitasnya perlu dimotivasi untuk mencapai tujuan organisasi, bekerja



secara aktif dan optimal sesuai dengan kemampuannya. Fenomena yang terjadi
pada indikator prestasi kerja yaitu hasil penilaian kinerja yang diperoleh sudah
sesuai pencapaian hanya saja hasil penilaian kinerja belum objektif dan dipandang
hanya sebagai formalitas saja. Fenomena yang terjadi pada indikator pengakuan
dari atasan yaitu kurangnya apresiasi yang diberikan oleh pimpinan kepada
pegawai yang telah melaksanakan atau melakukan pekerjaannya dan masih
banyak pegawai yang jarang mendapatkan promosi jabatan. Selain itu, beberapa
pegawai merasa bahwa pimpinan membeda-bedakan dan tidak memberikan
perhatian yang sama terhadap pegawai dengan pegawai lainnya. Fenomena yang
terjadi pada indikator aktualisasi diri yaitu beberapa pegawai merasa bahwa
pengembangan karir mereka tidak meningkat dan hanya bertahan di posisi jabatan
itu saja walaupun mereka sudah memberikan keahlian dan potensi mereka.
Akibatnya, mereka jadi tidak bersemangat untuk mengembangkan keahlian dan
potensi dirinya.

Selain itu, disiplin kerja berpengaruh terhadap Kinerja pegawai. Disiplin
kerja pada PT PLN (Persero) UPT Palembang mengalami permasalahan.
Fenomena yang terjadi pada indikator ketaatan pada peraturan yaitu masih ada
pegawai yang kurang memiliki kesadaran dalam memahami, melaksanakan dan
mematuhi ketentuan disiplin pegawai yang ada pada perusahaan sehingga
pelanggaran yang dilakukan para pegawai berdampak pada hasil Kinerjanya.
Fenomena yang terjadi pada indikator ketaatan pada standar kerja adalah masih
ada pegawai yang tidak mematuhi peraturan disiplin kerja yang ada pada

perusahaan seperti misalnya, masih ada pegawai yang terlambat mengerjakan



suatu tugas tidak tepat waktu dan ketelitian pegawai mengerjakan suatu tugas
masih belum memenuhi harapan atau standar perusahaan sehingga belum
tercapainya target standar kerja. Fenomena yang terjadi pada indikator bekerja etis
yaitu masih banyak pegawai yang kurang mampu menjalin hubungan yang baik
dengan rekan kerja sehingga kurangnya komunikasi yang baik terhadap pegawai
lainnya.

Berdasarkan berbagai uraian permasalahan, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT PLN (Persero) UPT

Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan di atas, maka pokok masalah

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja pegawai PT PLN (Persero) UPT Palembang?

2. Apakah ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai PT PLN
(Persero) UPT Palembang?

3. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai PT PLN (Persero)
UPT Palembang?

4.  Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai PT PLN

(Persero) UPT Palembang?



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka penelitian

ini memiliki tujuan yang ingin dicapai, sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui kompetensi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai PT PLN (Persero) UPT Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai PT PLN
(Persero) UPT Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai PT PLN
(Persero) UPT Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai PT

PLN (Persero) UPT Palembang.

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, sebagai
berikut:
1. Aspek secara teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi
pengembangan bagi ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen SDM.
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi untuk penelitian-penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan yang tema sama.
2. Aspek secara praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan
pertimbangan oleh perusahaan sebagai pemakai informasi dalam melakukan

keputusan dalam perusahaan.
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