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ABTRAK

Intan Marlian / 21 2014 380 /2018/ Pengaruh Kedisiplinan dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Indonesia Mulia Indah
Palembang,.

Rumusan masalah adalah Adakah Pengaruh Kedisiplinan dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Indonesia Mulia Indah Palembang. Tujuan
penelitian adalah untuk mengetahui Pengaruh kedisiplinan dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Indonesia Mulia Indah Palembang. Jenis
penelitian ini menggunakan jenis Asosiatif. Dengan populasi 52 orang dan teknik
pengambilan sampel Stratified random sampling sebanyak 46 orang. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer karena diperoleh beberapa
kuesioner yang diberikan kepada responden. Teknik analisis linier berganda.
Berdasarkan uji f, diperoleh f jyug > t e, artinya kedisiplinan dan motivasi kerja
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil
uji t, diperoleh t giung > t e, artinyan kedisiplinan dan motivasi kerja secara
parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hasil koefisien
determinasi (R") sebesar 47,3%, membuktikan adanya pengaruh kedisiplinan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan dan sisanya dipengaruhi oleh faktor
lainnya.

Kata Kunci: Kedisiplinan, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

Intan Marlian / 21 2014 380/2018 / The Influence of Discipline and Work
Motivation on Employee Performance at CV. Indonesia Mulia Indah
Palembang. '

The problem of the study was the influence of discipline and work motivation on
employee performance at CV. Indonesia Mulia Indah Palembang. The objective of
this study was to know the influence of discipline and work motivation on employee
performance on CV. Indonesia Mulia Indah Palembang. This study was an
associative study. The population was 52 people by using Stratified random sampling
technique of 46 people. The data used in this study was the primary data because it
obtained some questionnaires given to the respondents. Analytical technique used
Multiple linear analysis techniques.

Based on the F-test, Fopained > tubie, means that discipline and work motivation
simultaneously influence the employee performance. Then, the result of t-test was
Lobtained™ tuble, Means that discipline and work motivation partially influence to
employee performance. Moreover, based on the determination coefficient (R2) of
47.3%, proving the influence of discipline and work motivation on employee
performance and the rest influenced by other factors.

Key words: Discipline, Work Motivation and Employee Performance.






BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Maszaizh

Manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan, pengembangan,
penilaian, pemberian balas jasa dan pengelola individu anggota organisasai atau
kelompok pekerja (Simamora, 2009:5). Dan manajemen sumber daya manusia
merupakan bagian dari manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada
unsur sumber daya manusia. Manajemen sumber daya manusia mempunyai tugas
untuk mengelola unsure manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja yang puas
akan pekerjaannya.Dalam tugas nya manajemen sumber daya manusia dikelompokan
atas tiga fungsi, yaitu: fungsi manajerial (perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengendalian), fungsi operasional (pengadaan, pengembangan,
kompensasi,pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemutusan hubungan kerja), fungsi
ketiga ialah kedudukan manajemen sumber daya manusia dalam pencapaian tujuan
organisasi perusahaan secara terpadu. Maka disimpulkan bahwa manajemen sumber
daya manusia mempunyai definisi sebagai suatu prencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengawasan atas pengadaan, pengembangan, kompensasi,
pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemutusan hubungan kerja dengan maksud
untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan secara terpadu. Pentingnya sumber
daya manusia ini menyebabkan adanya keharusan dari setiap organisasi atau

perusahaan untuk selalu memantau partisipasinya dalam pencapaian tujuan suatu



perusahaan. Salah satu pantauan yang dilakukan adalah dengan mengamati kinerja
karyawan.

Kinerja merupakan hasil yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan
strategis, organisasi, kepuasan konsumendan memberikan kontribusi pada ekonomi
(Amstrong dan Baron dalam Wibowo, 2014:7). Kinerja yang baik dapat dilihat dari
hasil yang didapat, sesuai dengan standar organisasi . Dan kinerja merupakan suatu
kondisi yang harus diketahui dan dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untk
mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu instansi dihubungkan dengan visi yang
diemban suatu organisasi serta mengetahui dampak positif dan negatif dari suatu
kebijkan operasional. Individu yang memiliki kinetja yang tinggi memiliki beberapa
karakteristik, yaitu diantaranya: berorientasi pada prestasi, memiliki percaya diri,
berpengendalian diri, dan kompetensi. Faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan, yaitu: kemampuan mereka, motivasi, dukungan yang diterima, keberadaan
pekerjaan mereka lakukan, dan hubungan mereka dengan organisasi. Untuk
mengetahui ukuran kinerja organisasi maka dilakukan penilaian kinerja. Penilaian
kinerja adalah proses mengevaluasi seberapa baik karyawan melakukan pekerjaan
mereka jika dibandingkan dengan standar dan kemudian mengkomunikasikan
informasi tersebut kepada karyawan. Menilai karyawan dapat dilakukan dengan
mengukur secara kualitatif dan kuantitatif, yaitu dengan melihat kontribusi dan
prestasi yang telah diberikannya. Penilaian juga bertujuan untuk mengetahui sejauh

mana perubahaan kinerja yang terjadi, dank arena begitu pentingnya penilaian ini,



maka perlu dilakukan secara berkelanjutan. Kemudian, hasil-hasilnya diarsipkan
dengan baik sebagai acuan dalam memberikan reward dan untuk penilaian karier.

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah kedisiplinan,
Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan
perusahaan dan norma-norma yang berlaku (Hasibuan, 2016:193). Disiplin karyawan
dirasakan sangat penting manfaatnya, karena adanya tuntutan pekerjaan atau jabatan
dan bertujuan baik untuk karier maupun non karier karyawan baru atau lama melalui
disiplin. Disiplin juga merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena
semakin baik karyawan, maka semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya.
Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi atau badan mencapai hasil
yang optimal. Dan disiplin menunjukkan suatu kondisi atau sikap hormat yang ada
pada diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian
bila peraturan atau ketetapan yang ada dalam perusahaan itu diabaikan, atau sering
dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin yang buruk. Sebaliknya, bila
karyawan tunduk pada ketetapan perusahaan, menggambarkan adanya kondisi displin
yang baik. Dalam arti yang lebih sempit dan lebih banyak dipakai, disiplin berarti
tindakan yang diambil dengan penyeliaan untuk mengoreksi perilaku dan sikap yang
salah pada sementara karyawan.

Selain kedisiplin, motivasi juga berpengaruh terhadap kinerja, Motivasi adalah
suatu perangsang keinginan dan daya penggerak kemauan bekerja seseorang karena
setiap motif mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai (Hasibuan dalam Edy

Sutrisno, 2009:110). Dengan kata lain motivasi adalah sebuah proses untuk



tercapainya suatu tujuan. Motivasi sangat erat kaitannya dengan kinerja karyawan,
kinerja yang dimaksud disini adalah kemampuan seseorang dalam menyelesaikan
pekerjaan dengan baik jika karyawan tidak termotivasi dalam bekerja maka kinerja
karyawan tersebut akan menurun. Tujuan tersebut diharapkan agar dapat
meningkatkan kinerja karyawan dan menjalankan tugas sesuai rencana yangtelah
ditetapkan dan terpenuhi kepuasan masyarakat dan layanan yang diberikan
perusahaan tersebut. Seorang yang mempunyai motivasi berarti ia telah mempunyai
kukuatan untuk memperoleh kesuksesan dalam kehidupan. Motivasi untuk bekerja ini
sangat penting bagi tinggi rendahnya produktivitas perusahaan. Tanpa adanya
motivasi dari para karyawan untuk bekerja sama bagi kepentingan perusahaan, maka
tujuan yang telah ditetapkan tidak akan dicapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi
yang tinggi dari para karyawan, maka hal ini merupakan suatu jaminan atas
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Oleh karena itu, manajer harus
selalu menimbulkan motivasi kerja yang tinggi kepda karyawannya guna
melaksankan tugas-tugasnya, sekalipun harus diakui bahwa motivasi bukan satu-
satunya factor yang mempengaruhi tingkat prestasi kerja seseorang. Ada faktor lain
juga ikut mempengaruhi, seperti pengetahuan, sikap, kemampuan, pengalaman, dan
persepsi peranan.

CV. Indonesia Mulia Indah Palembang yang lebih dikenal dengan sebutan IMI
ini merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalm bidang jasa angkut darat

kota antar provinsi (AKAP).



Kinerja karyawan CV. Indonesia Mulia Indah Palembang kurang memuaskan.
Hal ini dapat dilihat dari kurangnya pelayanan dan fasilitas IMI dalam melayani
pelanggan secara khusus dan pribadi, misalnya tidak adanya fasilatas AC full dalam
bus tersebut tetapi mereka mengatakannya adanya falitas tersebut dan tidak adanya
keramahan karyawan pada pelanggan. Banyaknya para supir IMI yang seharusnya
sampai tujuan tepat waktu menjadi tidak tepat dikarenakan banyaknya berhenti dalam
mengendarai. semua itu disebakan karena para supir bus IMI selalu menuruti
keinginan para penumpang untuk berhenti, gunanya penumpang akan melaksanakan
sholat. Dan banyak nya supir tidak mementingkan keselamatan kerja semua itu
diseabkan oleh banyaknya para supir IMI mengendarai bus dengan secara ugal-
ugalan sehinggga itu dapat menyebabkan akan terjadinya ketidakselamatan dalam
bekerja. Sehingga menyebabkan kinerja karyawan rendah dan tidak memuaskan
dalam perusahaan tersebut.

Kinerja diatas disebabkan karena disiplin yang bermasalah, dikarenakan tidak
adanya hubungan yang harmonis di antara sesama karyawan maka dari itu akan
menciptakan disiplin kerja yang tidak baik. Sering terjadinya konflik antar karyawan
dikarenakan pemimpin selalu tidak adil, misalnya pemimpin selalu membedakan
karyawan satu dengan karyawan yang satu nya bisa juga disebut dengan istilah pilih
kasih. Misalnya, karyawan satu tidak menyelesaikan tugas nya dengan cepat maka
pemimpin akan memarahi nya untuk hal itu tetapi dengan karyawan satu nya
pemimpin tidak melakukan nya seperti apa yang di alami oleh karyawan yang

lainnya, maka dari permasalahan itu karyawan yang lain nya menjadi malas dalam



menyelesaikan tugasnya. Dan adapun satu penyebabnya lagi yaitu karyawan sering
tidak tepat waktu dalam mengumpulkan hasil kerjanya yang berupa setoran mercka
setelah selesai menjalankan tugasnya dan semua itu disebabkan tidak adanya
ketegasan dari pimpinan. Sehingga karyawan dengan semena-mena nya dalam
mengasihkan setoran nya.

Karyawan CV. Indonesia Mulia Indah kurang merasakan adanya motivasi dari
perusahaaan. Keinginan yang keras untuk dapat memenuhi kebutuhan nya sehari-hari,
tetapi pimpinan tidak dapat memenuhinya, misalnya karyawan dapat memiliki benda
yang ingin dimilikinya dan pimpinan dapat memenuhinya sehingga karyawan dapat
dorongan untuk mau melakukan pekerjaan nya dengan giat dan dapat menyelesaikan
pekerjaan nya dengan tepat tetapi pimpinan belum bisa memenuhi keinginan
karyawan sehingga karyawan tidak dapat dorongan untuk melakukan pekerjaannya.
Maka dari itu kinerja karyawan akan menurun karena pemimpin tidak bisa
memenuhinya. Dan karyawan ingin memperoleh status sosial yang lebih tinggi, orang
mau mengeluarkan uangnya, untuk memperoleh uang itu pun ia harus bekerja keras
atau menginginkan mendapat penghargaan dikarenakan karyawan dapat
menyelesaikan tugas nya dengan baik dan sesuai target maka mereka ingin sekali
mendapatkan itu tetapi pemimpin tidak selalu dapat memenuhi keinginan itu. Jadi,
harga diri, nama baik kehormatan yang ingin dimiliki itu harus diperankan sendiri,
mungkin dengan bekerja keras memperbaiki nasib, mencari rezeki, sebab status untuk
diakui sebagi orang yang terhormat tidak mungkin diperoleh bila yang bersangkutan

termasuk pemalas, tidak mau berkerja. Jadi dari mendapatkan status social atau



penghargaan yang sesuai dengan pekerjaan nya yang memuaskan dapat
meningkatkan semangat kerja di karcnakan mercka telah mendapatkannya dan
apabila sebaliknya mereka akan menjadi malas dalam menyelesaikan tugasnya.
Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penelitian tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kedisiplinan dan Motivasi Kerja

terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Indonesia Mulia Indah Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi permasalahan
dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kedisiplinan dan Motivasi Kerja

terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Indonesia Mulia Indah Palembang.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui Pengaruh Kedisiplinan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja

Karyawan pada CV Indonesia Mulia Indah Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Bagi Penulis
Dengan adanya penelitian ini memberikan yang lebih tentang apa itu
kedidiplinan memberikan kontribusi secara teoritis terhadap ilmu

penegtahuan, khususnya yang berkaitan dengan kinerja, motivasi. Serta dapat



dijadikan sebagai refrensi bagi pihak-pihak yang ingin melakukan penelitian
selanjutnya khsusnya dalam konsentrasi sumber daya manusia.

. Manfaat Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini untuk memeberikan informasi bagi perusahaan CV
Indonesia Mulia Indah Palembang dan mencari solusi yang tepat terhadap
fungsi motivasi serta kedisiplinan terhadap kinerja karyawan.

. Manfaat Bagi Almamter

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memilih topik relatif sama.
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