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ABSTRAK 

 

Wardah Rahmawati / 212019030 / Pengaruh Disiplin Kerja, Kepemimpinan dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sukses Mustika Abadi Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh disiplin kerja, kepemimpinan dan 

lingkungan kerja PT Sukses Mustika Abadi Palembang. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan menganalisis  pengaruh disiplin kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja PT 

Sukses Mustika Abadi Palembang. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 87 

karyawan . Metode Sampel yang digunakan adalah metode cluster sampling. Jenis penelitian ini 

termasuk penelitian asosiatif, Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa kuesioner dan dokumentasi. Metode 
kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda. Hasil pengujian hipotesis meunjukkan t hitung 

5,793 ≥ t tabel 3,228 artinya ada pengaruh disiplin kerja, kepemimpnan dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Sukses Mustika Abadi Palembang dan nilai F hitung 62,704 > F 

tabel 2,71, maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya ada pengaruh disiplin kerja, kepemimpinan 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sukses Mustika Abadi Palembang baik secara 

parsial maupun simultan. 

 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Kinerja Karyawan   
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ABSTRACT 

 

Wardah Rahmawati / 212019030 / The Influence of Work Discipline, Leadership and Work 

Environment on Employee Performance at PT Sukses Mustika Abadi Palembang. 

 

The formulation of the problem in this study is whether there is influence of work discipline, 

leadership and work environment at PT Sukses Mustika Abadi Palembang. The purpose of this 

study was to determine and analyze the influence of work discipline, leadership and work 

environment at PT Sukses Mustika Abadi Palembang. In this research, the samples taken were 87 

employees. The sample method used is the cluster sampling method. This type of research 

includes associative research. The data used in this research are primary data and secondary data. 

Data collection techniques used in the form of questionnaires and documentation. Quantitative 

method with multiple linear regression analysis. The results of hypothesis testing show t count 

5,793 ≥ t table 3,228 meaning that there is influence of work discipline, leadership and work 

environment on the performance of employees of PT Sukses Mustika Abadi Palembang and the F 
value count 62,704 > F table 2.71 . Then Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that there is 

influence of work discipline, leadership and work environment on the performance of employees 

of PT Sukses Mustika Abadi Palembang either partially or simultaneously. 

 

Keywords: Work Discipline, Leadership and Work Environment Employee Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia pada hakekatnya merupakan salah satu modal yang 

berperan penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia adalah asset 

perusahaan yang harus dirawat. Pemberdayaan sumber daya manusia yang dikelola 

secara teratur dan sistematis akan menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang 

mumpuni dan kompetitif. Di zaman yang berkembang pesat saat ini perusahaan harus 

extra selektif dalam memilih sumber daya manusia yang kompetitif, mumpuni serta 

memiliki daya saing yang tinggi. Manajemen perusahaan khususnya bagian HRD 

(Human Resource Development) harus selektif dalam menyeleksi calonpegawainya. 

Menurut Hamali (2016:2) menyatakan bahwa sumber daya manusia merupakan suatu 

pendekatan yang strategis terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan dan 

manajemen pengorganisasian sumber daya. 

Surmber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting dalam suatu 

organisasi atau perusahaan, disamping faktor lain seperti aktiva dan modal. Oleh karena 

itu sumber daya manusia harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektifitas dan 

efisien organisasi, sebagai salah satu fungsi dalam perusahaan yang dikenal dengan 

manajemen sumber daya manusia. Menurut Hamali (2016:2) menyatakan bahwa sumber 

daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang terdapat dalam organisasi, 

meliputi semua orang yang melakukan aktivitas. Sumber daya yang terdapat dalam suatu 
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organisasi bisa dikelompokkan atas dua macam, yakni sumber daya manusia (human 

resource) dan sumber daya non manusia (non human resource). Kelompok sumber daya 

non manusia ini mencakup modal, mesin,teknologi, bahan-bahan (material) dan lain-lain. 

Kinerja karyawan ialah suatu prestasi kerja yang bagus secara kuantitas maupun 

kualitas yang dicapai dari karyawan untuk melaksakan tugasnya berdasarkan tanggung 

jawab yang telah diterapkan oleh perusahaan. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja 

adalah hasil kerja dan tindakan yang dicapai dengan memenuhi tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan dalam jangka waktu tertentu. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

kinerja, antara lain disiplin kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja. 

Salah satu bentuk usaha konkrit untuk mendorong peningkatan kinerja pegawai 

dengan cara pendekatan disiplin kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai agar setiap pegawai mampu bekerja dengan baik dan professional. 

Menurut Afandi (2018:11) Disiplin kerja merupakan suatu tata tertib atau 

peraturan yang dibuat oleh manajemen suatu organisasi, disahkan oleh dewan komisaris 

atau pemilik modal, disepakati oleh serikat pekerja dan diketahui oleh Dinas Tenaga 

Kerja seterusnya orang-orang yang tergabung dalam organisasi tunduk pada tata tertib 

yang ada dengan rasa senang hati, sehingga tercipta dan terbentuk melalui proses dan 

serangkaian perilaku yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, keteraturan, dan 

ketertiban. Karena sudah menyatu dengan dirinya, maka sikap atau perbuatan yang 

dilakukan bukan lagi atau sama sekali tidak dirasakan sebagai beban, bahkan sebaliknya 

akan membebani dirinya bila mana ia tidak berbuat sebagaimana lazimnya. 
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Menurut Yuki dalam Gunawan (2015:158) mengatakan bahwa kepemimpinan 

adalah proses untuk mempengaruhi orang lain untuk memahami dan setuju dengan apa 

yang perlu dilakukan dan bagaimana tugas itu dilakukan secara efektif, serta proses untuk 

memfasilitasi upaya individu dan kelompok untuk mencapai tujuan bersama. 

Lingkungan kerja memiliki peran penting untuk meningkatkan kinerja karyawan 

melalui lingkungan fisik maupun non fisik yang baik, seperti menciptakan suasana yang 

aman dan nyaman pada karyawan diantaranya memberikan fasilitas- fasilitas dan alat 

bantu keselamatan kerja, menjaga kebersihan tempat kerja, serta meningkatkan moral 

karyawan dalam setiap aktivitas, sehingga kondisi fisik dan non fisik memadai maka 

produktivitas kerja akan mengalami peningkatan (Sari, Megawati, &Heriyanto, 2020:33).  

Fenomena yang sering terjadi di perusahaan oleh berbagai perilaku karyawan. 

Salah satu bentuk perilaku karyawan tersebut adalah yang berkaitan dengan disiplin 

kerja. Disiplin kerja ditandai oleh berbagai hal yang menyangkut perilaku karyawan. 

Disiplin kerja memiliki beberapa komponen seperti kehadiran, ketaatan pada peraturan 

kerja, ketaatan pada standar kerja, tingkat kewaspadaan tinggi, dan bekerja etis, artinya 

orang yang dikatakan mempunyai disiplin yang tinggi, tidak semata-mata patuh dan taat 

terhadap peraturan, tetapi juga mempunyai kehendak atau niat untuk menyesuaikan diri 

dengan peraturan-peraturan organisasi.PT. Sukses Mustika Abadi merupakan perusahaan 

manufaktur yang berlokasi di Jln. Tanjung Api-api, Komp. Pergudangan Prima Star, 

Palembang. Produk yang dihasilkan berupa berbagai jenis Atap Seng. Produk tersebut 

akan dipasarkan ke Toko Bangunan dan distributor bahan bangunan yang ada di kota 

Palembang maupun luar kota Palembang sesuai dengan permintaan.PT. Sukses Mustika 

Abadi pada awal berdiri nya pada tahun 2018 memiliki omset sebesar Rp. 35. 
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178.703.000 dengan jumlah tenaga penjual sebanyak 4 orang, pada tahun 2019 omset 

mengalami kenaikan Rp. 108.528.289.000 dengan jumlah tenaga penjual sebanyak 8 

orang, pada tahun 2020 omset naik lagi menjadi Rp. 222.055.794.000 dengan tenaga 

penjual sebanyak 16 orang, sampai saat ini perusahaan ini terus mengalami 

pengembangan. PT. SMA juga terus berinovasi dan memperbaiki kualitas pelayanan 

dengen mengedepankan produk dan pelayanan terbaik, sehingga mitra dan relasi 

perusahaan ini tetap percaya dan terus bekerjasama dengan PT. SMA. 

Berikut disajikan capaian kinerja karyawan PT Sukses Mustika Abadi Palembang 

pada tahun 2021 menurut kuantitas dan kualitas pekerjaan yang diselesaikan dan 

ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan tersebut. 

Tabel I.1 

Capaian Kinerja Karyawan PT Sukses Mustika Abadi Palembang  

Tahun 2021 

No Bulan Kuantitas 
Tingkat Kualitas 

(%) 

Ketepatan 

Waktu (%) 

  Target(%) Realisasi(%)   

1 Januari 100 100 99 100 

2 Februari 100 100 98 100 

3 Maret 100 100 96 98 

4 April 100 98 95 97 

5 Mei 100 99 98 98 

6 Juni 100 100 97 100 

7 Juli 100 99 99 98 

8 Agustus 100 99 98 100 

9 September 100 80 79 82 

10 Oktober 100 85 80 85 

11 November 100 89 82 85 

12 Desember 100 98 98 100 

Sumber : PT Sukses Mustika Abadi Palembang, 2022 

Berdasarkan Tabel I.1  diatas diketahui bahwa capaian kinerja secara kuantitas 

atau jumlah hasil pekerjaan yang telah diselesaikan seluruh karyawan PT Sukses Mustika 

Abadi Palembang belum sesuai target yang telah ditetapkan, pada bulan september 

sampai november 2021 terlihat belum maksimal. Hal ini dikarenakan ada beberapa 
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kendala dan masalah baik dari lingkungan kerja ataupun dari karyawan itu sendiri. 

Karyawan juga masih banyak belum memenuhi standar kerja yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan dan Karyawan selalu menunda-nunda pekerjaan yang telah diberikan oleh 

perusahaan. Maka dari itu dari segi Kualitas, Kuantitas dan Ketepatan waktu kinerja 

karyawan PT Sukses Mustika Abadi Palembang masih belum optimal. 

Peneliti juga melakukan survei penelitian sederhana diawal menggunakan metode 

pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada 30 karyawan PT Sukses 

Mustika Abadi Palembang untuk memperkuat dugaan peneliti atas permasalahan yang 

terjadi di PT Sukses Mustika Abadi Palembang. 

Tabel I.2 

Hasil Survei Pendahuluan  

PT. Sukses Mustika Abadi Palembang 

 
Variabel Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

Disiplin - Karyawan tiba di perusahaan sebelum jam kerja  

dimulai 

- Karyawan menggunakan seragam kerja dengan 

rapi dan menggunakan alat safety sesuai peraturan 

perusahaan saat bekerja 

- Karyawan taat terhadap semua aturan dan prosedur 

kerja yang ditetapkan perusahaan 

12 18 

10 20 

13 17 

Kepemimpinan - Pimpinan bisa menciptakan semangat tim kerja 

- Pemimpin  mampu berkomunikasi dengan baik 

kepada anggota mengenai strategi yang akan 

dilakukan 

- Pemimpin  dapat melakukan koordinasi 

bawahannya dengan baik 

11 19 

12 18 

14 16 

Lingkungan Kerja - Fasilitas Kerja yang lengkap membuat karyawan  

optimal dalam bekerja 

- Karyawan  bekerja sama dengan setiap rekan kerja  

- Penumpukan barang sisa produksi yang 

menganggu sirkulasi udara 

12 18 

14 16 

25 5 

Sumber : Hasil Olah data pra survey, 2022 

Berdasarkan Tabel I.2 hasil survei pendahuluan diatas diketahui bahwa fenomena 

yang ditemukan penulis baik itu fenomena alamiah maupun fenomena buatan 

manusianya itu sendiri.Kurangnya perhatian pimpinan terhadap bawahan ataupun 

masalah yang ada dalam PT Sukses Mustika Abadi Palembang seperti jarangnya 
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pimpinan melihat langsung keadaan ataupun masalah yang ada baik itu masalah alamiah 

atau buatan manusianya itu sendiri,pimpinan kurang menciptakan semangat tim kerja, 

kurangnya komunikasi dengan baik kepada karyawan, kurangnya koordinasi bawahanya 

dengan baik dan juga masih ada beberapa karyawan yang sering terlambat masuk, 

karyawan jarang menggunakan seragam kerja dan alat safety yang dimana itu sangat 

berguna untuk keselamatan karywan itu sendiri dan karyawan kurang taat terhadap semua 

aturan dan prosedur kerja yang ditetapkan di perusahaan. Fasilitas kerja yang kurang 

lengkap membuat karyawan sulit untuk menyelesaikan tugas yang diberikan, kurangnya 

kerjasama antar karyawan juga sulit menciptakan tim yang solid dalam bekerja serta 

penumpukan barang sisa produksi yang menganggu sirkulasi udara dapat membuat 

karyawan kurang nyaman dalam bekerja. 

 Pimpinan seharus nya lebih memberikan pengarahan atau koordiansi kepada para 

karyawan untuk bekerja lebih bertanggung jawab dalam bekerja,sebagai seorang 

pemimpin harus bisa berkomunikasi dengan baik kepada karyawan PT Sukses Mustika 

Abadi Palembang guna untuk meningkatkan kinerja karyawan agar lebih optimal untuk 

tercapainya tujuan PT Sukses Mustika Abadi Palembang. Pimpinan juga harus memberi 

surat peringatan kepada karyawan yang masih tidak disiplin karena masih terdapatnya 

beberapa para karyawan yang sering terlambat masuk,sering meninggalkan tanggung 

jawabnya waktu jam kerja.Sebagai seorang pimpinan harus bisa ambil keputusan tegas 

untuk beberapa karyawan yang tidak dispilin karena sering nya terjadi terlambat masuk 

yang mengakibatkan tertundanya pekerjaan masing-masing karyawan. 

Belum optimalnya lingkungan kerja terutama fasilitas kerja yang kurang lengkap, 

sebaiknya pemimpin lebih memperhatikan lagi kebutuhan fasilitas kerja para 
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karyawannya guna meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan kurang bekerjasama antar 

karyawan dikarenakan mereka kurang mendapatkan koordinasi dari pimpinan. Dan juga 

banyaknya penumpukan barang sisa produksi yang menganggu sirkulasi udara dapat 

membuat karyawan bekerja tidak nyaman, jika pemimpin tidak segera menangani 

masalah ini maka kinerja karyawan akan menurun. 

Berdasarkan Fenomena Penelitian diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja, Kepemimpinan dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sukses Mustika Abadi Palembang. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Sukses Mustika Abadi Palembang? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT  Sukses Mustika 

Abadi Palembang? 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT Sukses Mustika 

Abadi Palembang? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Sukses 

Mustika Abadi Palembang? 
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C.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian 

ini adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT SUKSES MUSTIKA ABADI. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

SUKSES MUSTIKA ABADI. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT 

SUKSES MUSTIKA ABADI. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

SUKSES MUSTIKA ABADI. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi penulis 

Bagi Penulis adalah agar penulis dapat memberikan masukan dan dapat membandingkan 

teori dengan keadaan yang sebenarnya dan untuk menambah dan memperdalam 

wawasan tentang ilmu manajemen pada fungsi sumber daya manusia yang telah 

diperoleh selama kuliah. 

2. Manfaat bagi lokasi penelitian/Perusahaan 

Bagi lokasi penelitian/Perusahaan adalah agar manajemen dapat mengetahui sejauh 

mana efektivitas dan efisiensi sumber daya manusia pada PT SUKSES MUSTIKA 

ABADI serta mendapatkan masukan mengenai halhal apa saja yang masih harus lebih 
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diperhatikan perusahaan berkaitan dengan pengelolaan sumber daya manusia yang 

selanjutnya dapat digunakan untuk memperbaiki kinerjanya dimasa yang akan datang. 

3. Manfaat bagi almamater 

Manfaat bagi almamater dari penelitian ini adalah penulis dapat memberikan masukan 

ilmu pengetahuan serta pengembangan teori bagi dunia akademisi khususnya dalam 

bidang MSDM, khususnya mengenai kinerja karyawan pada perguruan tinggi dapat 

mendidik dan mendiskusikan mengenai pentingnya sumber daya manusia dalam pola 

pendidikan bagi para mahasiswa sebagai auditor di masa yang akan datang, serta dalam 

menyikapi beratnya tugas dan tanggung jawab mereka dalam melaksanakan 

pekerjaannya. 
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