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ABSTRAK

Lia/Yusnilah/222012428/2017/Analisis Pengendalian Intern Atas Persediaan Barang Dagangan
untuk Meningkatkan Efektivitas Dan Efisiensi pada PT. INDOMARCO PRISMATAMA Cabang
Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah sistem pengendalian intem
persediaan barang dagangan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada PT. INDOMARCO
PRISMATAMA Cabang Palembang. Tujuannya untuk mengetahui sistem pengendalian intern
persediaan barang dagangan pada PT. INDOMARCO PRISMATAMA Cabang Palembang.
Penelitian ini adalah penelitian deskriptif.

Variabel yang digunakan adalah sistem pengendalian intern persediaan yang dikembangkan
menjadi empat indikator. Data yang digunakan adalah data sekunder. Metode pengumpulan data
adalah wawancara dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif,

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif, Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan sistem pengendalian intern persediaan pada PT. INDOMARCO PRISMATAMA
Cabang Palembang belum berjalan dengan baik.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Intern



ABSTRACT

Lia/Yusnilah/222012428/2017/Analysis The Internal Control System Of Supplies To Improve The
Effectivity And Efficiency at PT.INDOMARCO PRISMATAMA Branch Palembang

The problems research is how the internal control system inventory merchandise to improve the
efectivity and eficiency at PT. INDOMARCO Branch Palembang. The goal is to review the
internal control system inventory know merchandise PT. INDOMARCO Branch Palembang.

The research conducted PT. INDOMARCO PRISMATAMA Branch Palembang. Type of research
used operates research is a descriptive analysis techniques. The variables are intern control
system that developed to four indicators. The data that used is secondary data. The method of this
study is interview and documantary. The analysis data that used is quantytative.

The analysis techniques is qualitative descriptive The research result show that the
implementation of internal control system inventory PT. INDOMARCO PRISMATAMA Branch
Palembang is not going well. There are have double function of job, wrong method when logging
a supplies, and the company have not good performance, employees Jailure to responsibility that
make lost and damage of supplies at company.

Keywords : Intern Control System






BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi perkembangan perekonomian mengalami kemajuan
yang sangat pesat dimana masing-masing perusahaan mempunyai tujuan yang
berbeda. Dunia usaha terjadi banyak persaingan yang ketat antara perusahan
yang satu dengan perusahaan yang lain, sehingga pemimpin perusahaan
masing-masing berusaha mempertahankan kelangsungan perusahaannya
,salah satu cara dengan dengan pengelolaan seoptimal mungkin sumber daya
yang dimiliki oleh perusahaan ,maka dari itu persediaan harus dikelolah
dengan baik.

Secara umum perusahaan dagang dapat didefinisikan sebagai
perusahaan yang membeli barang dari pihak lain kemudian dijualnya kembali
kepada pihak lain yang memerlukan atau langsung dijual kepada masyarakat
umum, biasanya berupa retail atau grosir dan distributor, sedangkan barang
yang siap dijual kembali inilah yang disebut sebagai persediaan. Setiap
perusahaan pasti bertujuan untuk menghasilkan laba optimal agar dapat
mempertahankan kelangsungan hidupnya, memajukan, serta mengembangkan
usahanya ketingkat yang lebih tinggi. Unsur yang paling aktif dalam
perusahaan dagang adalah persediaan.

Persediaan barang dagangan merupakan aktiva lancar terbesar dari

perusahaan manufaktur dan perusahaan dagang seperti retail atau grosir dan



distributor. Posisi persediaan pun sangat strategis karena merupakan sumber
pendapatan. Perusahaan senantiasa memberi perhatian yang besar pada
persediaan karena bila tanpa persediaan, para pengusaha akan berhadapan
dengan resiko bahwa perusahaanya pada suatu waktu tidak dapat memenuhi
keinginan para pelanggan. Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan,
cacat, kadaluarsa (expired), dan hilang, perlu diadakan pengamanan untuk
mencegah terjadinya kerusakan, cacat, kadaluarsa (expired) dan hilang,
Pengedalian intern yang efektif dan efisien bertujuan menjaga kekayaan
perusahaan serta pemberian informasi agar lebih terpercaya.

Mulyadi (2014: 553) menyatakan dalam perusahaan dagang,
persediaan hanya terdiri dari satu golongan, yaitu persediaan barang
dagangan, yang merupakan barang yang dibeli untuk tujuan dijual kembali.
Perusahaan dagang maupun industri pada umumya mempunyai persediaan
yang jumlah, jenis serta masalahnya tidaklah selalu sama antara perusahaan
yang satu dengan perusahaan yang lainnya. Persediaan dapat dikatakan
sebagai aset suatu perusahaan dalam bentuk material.

Perusahaan dalam melaksanakan kegiatan operasi diperlukan
adanya manajemen perusahaan yang baik dengan ditunjang oleh personil
yang berkualitas agar dapat berkarya secara efisien dan efektif. Perlu adanya
struktur organisasi yang memadai, yang akan menciptakan suasana kerja yang
sehat karena setiap staf bisa mengetahui dengan jelas dan pasti apa wewenag
dan tanggung jawabnya masig-masing. Untuk menghindari terjadinya

penyimpangan pada perusahaan maka diperlukan



sistem pengendalian intern.

Mardi (2011: 59), pengendalian intern merupakan suatu sistem
yang meliputi struktur organisasi beserta semua mekanisme dan ukuran-
ukuran yang dipatuhi bersama untuk menjaga seluruh harta kekayaan
organisasi dari berbagai arah. Unsur pokok sistem pengendalian intern
meliputi  struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab dan
wewenang secara tegas, sistem otorisasi dan prosedur pencatatan, praktik
yang sehat, dan karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya

Hery (2009: 301) menyatakan bahwa pengendalian intern atas
persediaan seharusnya dimulai pada saat barang diterima (yang dibeli
pemasok). Laporan penerimaan yang bernomor urut tercetak seharusnya
disiapkan oleh bagian penerimaan untuk menetapkan tanggung jawab awal
atas persediaan. Untuk memastikan bahwa barang yang diterima sesuai
dengan apa yang dipesan, maka setiap laporan penerimaan barang harus
dicocokkan dengan formulir pesanan pembelian yang asli.

Komaruddin(2005:269) menyatakan bahwa efektivitas adalah
suatu keadaan yang menunjukan tingkat keberhasilan atau kegagalan kegiatan
menajemen dalam mencapai tujuan yang ditetapkan terlebih dahulu .
Pernyataan tersebut dapat dinyatakan bahwa efektivitas lebih menitik
beratkan tingkat keberhasilan organisasi dalam pencapaian tujuan yang telah
ditetapakn .

IBK Bhayangkara (2015:16) menyatakan bahwa efisiensi

merupakan ukuran proses yang menghubungkan antar input dan output dalam



operasional perusahaan . Efisiensi berhubungan dengan bagaimana
perusahaan melakukan operasi , sehingga tercapai optimalisasi penggunaan
sumber daya yang dimiliki ,efisiensi berhubungan dengan metode kerja dalam
hubungannya dalam konsep input-proses-output.efisiensi adalah rasio antara
output dan input .Seberapa besar output yang dihasilkan dengan
menggunakan sejumlah input yang dimiliki perushaan ,metode kerja yang
baik akan dapat memandu proses operasi berjalan dengan mengoptimalkan
sumber daya yang dimiliki perusahaan.

Pengendalian intern untuk mengamankan persediaan meliputi
perkembangan dan penerapan langkah-langkah keamanan untuk mencegah
kerusakan persediaan atas kelalaian oleh karyawan, pemisahan karyawan
yang menjaga persediaan dengan membuat catatan-catatan akuntansi
merupakan pemisah tugas. Perlu bagi perusahaan atau organisasi untuk
melakukan pengendalian intern terhadap persediaan agar terhindar dari
kerusakan ,cacat, kardaluarsa (expired), dan hilang yang akan mengakibatkan
kerugian serta berkurangnya harta perusahaan.

PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang merupakan suatu
perusahaan dagang yang bergerak dibidang distributor . Transaksi-transaksi
di PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang meliputi barang-barang
kebutuhan sehari-hari yang memiliki risiko kemungkinan mudah rusak , jika
menyimpannya terlalu lama dan terjadinya penumpukan barang digudang
karena cukup banyak jenis barang dagangan yang dijual maupun dibeli

sechingga sering terjadinya kerusakan, cacat , kardaluarsa (expired) dan



;hilang yang tidak diketahui karena kelalaian pihak karywan.

Dilihat dari unsur-unsur sistem pengendalian intern seperti struktur
organisasi yang memisahkan tanggung jawab dan wewenang secara tegas,
sistem otorisasi dan prosedur pencatatan, praktik yang schat, dan karyawan
yang mutunya sesuai dengan tanggung jawab.Permasalahan yang terjadi pada
PT indomarco Prismatama Cabang Palembang dapat dibuktikan dengan
melihat sering terjadinya kerusakan persediaan barang dagang yang ada di
gudang perusahaan karena tidak adanya pemisahan fungsi secara tegas dalam
mengelola persediaan barang dagang. Kurangnya ketelitian dan keandalan
karyawan dalam perhitungan stock ofname dilakukan sebulan sekali, dan
pada saat perhitungan fisik sering terjadi selisih antara catatan dan fisik stock
karena kesalahan pencatatan yang dilakukan karyawan. Karyawan yang tidak
kompeten dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, karyawan sering
lalai dalam menjaga dan mengawasi persediaan yang ada sehingga sering
terjadinya kerusakan, cacat, kadaluarsa (expired) dan barang hilang yang
dikelompokkan sebagai barang sisa.

Peneliti tertarik melakukan penelitian diperusahaan ini dikarenakan
pada PT.Indomarco Prismatama memiliki beberapa masalah dibidang
persediaan. Hal ini dapat dibuktikan dalam melihat , jumlah persediaan
barang yang rusak pada tahun 2012 sampai tahun 2016 mencapai hingga
40%. Berikut data jenis persediaan barang dagang yang rusak , cacat
kardaluarsa (expired) ,dan hilang di PT.Indomarco Prismatama Palemabang

dari tahun 2012 sampai dengan 2016 selalu bertambah yang disebabkan



kurangnya ketelitian pada karyawan gudang dalam memperhatikan kualitas

barang yang tersedia digudang .

Tabel 1.1

Data Barang Rusak, Barang Kadaluars, hilang

Pada Pt. Indomarco Prismatama

Cabang Palembang
No. Tahun g Jumlah i PORRE e [ Y
Rusak Kadaluarsa Hilang
1. 12012 |995Psc [Rp.25.700.000 | 542Psc  |Rp. 13.500.000 | 583Pcs |Rp.17.905.000
2. | 2013 | 650Psc (Rp.15.432.000| 672Psc  |Rp.27.151.000 | 876Pcs |Rp. 20.362.500
3. {2014 [1.060Psc|Rp. 23.500.000 { 800Psc (Rp. 18.590.000 | 358Pcs (Rp. 15.150.000
4. 12015 | 872Psc |Rp.21.750.000 | 950Psc  |Rp. 23.495.000 | 903Pcs |Rp. 25.050.000
5. 12016 |998Pcs |Rp. 19.650.000 | 1.420Psc |Rp. 33.750.000 | 795P¢cs |Rp. 19.829.000

Sumber: PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang

Hal ini mengakibatkan berkurangnya harta gudang dalam bentuk

persediaan yang diakibatkan sistem pengendalian intern yang kurang baik,

jika hal ini dibiarkan terjadinya kerusakan, cacat, kadaluarsa (expired) dan

barang hilang secara terus menenerus dan bertambah, maka perusahaan akan

mengalami kerugian , mengingat pengendalian intern persediaan sangat

penting bagi perusahaan dalam mencapai efisiensi dan efektivitas perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang ada, maka peneliti tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul.

“Analisis Sistem Pengendalian Intern atas Persediaan Barang

Dagangan untuk Meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi pada PT.

Indomarco Prismatama Cabang Palembang.”




B.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dari
penelitian ini adalah bagaimanakah sistem pengendalian intern persediaan
barang dagangan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada

PT.Indomarco Prismatama cabang Palembang.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada masalah yang telah dirumuskan diatas maka
tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu ,untuk mengetahui
sistem pengendalian intern persediaan barang dagangan dalam meingkatkan

efektivitas dan efisiensi pada PT.Indomarco Prismatama Cabang Palembang.

Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini dapat menjadi sarana bagi peneliti untuk memperdalam
dan memperluas wawasan mengenai sistem pengendalian intern terhadap
persediaan barang dagangan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi

perusahaan .

2. Bagi PT. Indomarco Prismatama Cabang Palembang

Menjadi bahan masukan bagi pihak manajemen yang berguna untuk

memberikan masukan dan saran kepada perusahaan atas



pengendalian persediaan barang dagangan untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi perusahaan .

. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi mahasiswa

untuk penelitian yang lebih lanjut dimasa akan dating.
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