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ABSTRAK 

 

Siti Mariyam/ 212019222/ Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi dan Pelatihan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi dan 

pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang. Sampel yang 

digunakan adalah 78 responden yang dengan teknik proportionate stratified random sampling. 

Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder, dengan metode pengumpulan data 

kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil 

analisis membuktikan (1) ada pengaruh signifikan gaya kepemimpinan, komunikasi dan pelatihan 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang,(2) ada pengaruh 

signifikangaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria 

Palembang,(3) ada pengaruh signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan PT. Sahabat 

Mandiri Kesatria Palembang, dan (4) ada pengaruh signifikan pelatihan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang. Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan 

bahwa gaya kepemimpinan, komunikasi dan pelatihan kerjamampu berkonstribusi terhadap naik 

turunnya kinerja karyawan PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang sebesar 71%. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Pelatihan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Siti Mariyam/ 212019222/ The Influence of Leadership Style, Communication and Job Training 

on Employee Performance at PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang 

 

This study aims to determine the effect of leadership style, communication and job training on the 

performance of employees of PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang. The sample used was 78 

respondents using proportionate stratified random sampling technique. The data used are primary 

and secondary data, with the data collection method questionnaire and documentation. The 

analysis technique used is multiple linear regression. The results of the analysis prove (1) there is 

a significant influence of leadership style, communication and job training on the performance of 

PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang, (2) there is a significant influence of leadership style 

on the performance of employees of PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang, (3) there is a 

significant effect of communication on the performance of employees PT. Sahabat Mandiri 

Kesatria Palembang, and (4) there is a significant effect of job training on the performance of 

employees of PT. Sahabat Mandiri Kesatria Palembang. The coefficient of determination shows 

that leadership style, communication and job training can contribute to the ups and downs of PT. 

Sahabat Mandiri Kesatria Palembangby 71%. 

 

Keywords: Leadership Style, Communication, Job Training, Employee Performance 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar  Belakang  Masalah 

    Sumber  daya  manusia  merupakan  aset  penting  dan  berperan  

sebagai  faktor  penggerak  utama  dalam  pelaksanaan  seluruh  kegiatan  

atau  aktivitas  instansi,  sehingga  harus  dikelola  dengan  baik  melalui  

Manajemen  Sumber  Daya  Manusia  (MSDM).     

    Menurut  Mangkunegara  (2017:10)  Manajemen  Sumber  Daya  

Manusia  adalah  ilmu  dan  seni  yang  mengatur  hubungan  dan  peranan  

tenaga  kerja  agar  aktif  dan  efisien  membantu  terwujudnya  tujuan  

perusahaan,karyawan  dan  masyarakat. 

     Kinerja karyawan adalah suatu hasil kerja seseorang atau kelompok di 

dalam suatu perusahaan, yang berhasil dicapai dalam tugas dan tanggung 

jawabnya terhadap suatu pekerjaan. Hasil pekerjaan ini erat kaitannya 

dengan tercapainya tujuan perusahaan. Menurut  (Mangkunegara,  

2018:67)mengemukakan  bahwa  istilah  kinerja  dari  kata  job  

performance/actual  performance(prestasi  kerja/prestasi  sesungguhnya)  

yaitu  hasil  kerja  secara  kualitas  dan  kuantitas  yang  dicapai  oleh  

seorang  karyawan  dalam  melaksanakan  tugasnya  sesuai  dengan  

tanggung  jawab  yang  diberikan  padanya.  Sehingga  dalam  hal  ini  

karyawan  selalu  berperan  aktif  dan  dominan  dalam  setiap  kegiatan  

organisasi  karena  manusia  sebagai  perencana,pelaku  serta  menentu  

terwujudnya  tujuan  organisasi. Faktor-faktor  yang  mempengaruhi  

kinerja  yaitu  faktor lingkungan kerja/keahlian, faktor pelatihan, faktor 
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pengetahuan, faktor rancangan kerja, faktor kepribadian, faktor motivasi 

kerja, faktor kepemimpinan, faktor gaya kepemimpinan, faktor budaya 

organisasi, faktor kepuasan kerja, faktor lingkungan kerja, faktor loyalitas 

faktor komunikasi,dan  faktor disiplin kerja.  

    Faktor  pertama  yang  dapat  mempengaruhi  kinerja  diantaranya  

adalah  gaya  kepemimpinan. Gaya kepemimpinan adalah cara seorang 

pemimpin memotivasi dan mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau 

bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan 

organisasi serta bisa bertanggung jawab dan mengendalikan emosi dari 

seorang pemimpin, yang menyangkut kemampuannya dalam memimpin.  

Sedarmayanti  (  2017:  364)  Gaya  kepemimpinan  adalah  pola  perilaku  

yang  ditunjukan  oleh  pemimpin  dalam  mempengaruhi  orang  lain.  

Pola  perilaku  bisa  dipengaruhi  beberapa  faktor,  seperti  nilai-nilai,  

asumsi,  persepsi,  harapan,  dan  sikap  yang  ada  dalam  diri  pemimpin. 

    Faktor  kedua  yang  dapat  mempengaruhi  kinerja  adalah  komunikasi. 

Komunikasi merupakan suatu proses dimana komunikator menyampaikan 

pesan yang berupa ide, gagasan, pemikiran kepada komunikan melalui 

media tertentu yang efisien untuk memberikan pemahaman atau makna 

yang sama terhadap komunikan sehingga komunikan memperoleh 

pengaruh hubungan yang makin baik dan mengalami perubahan tingkah 

laku dan sikap yang sesuai dengan komunikator. Menurut  Wibowo  

(2016:165)  komunikasi  merupakan  sarana  melalui  dimana  orang  

mengklarifikasi  harapan  mereka  dan  mengkoordinasi  pekerjaan,yang  

memungkinkan  mereka  mencapai  tujuan  organisasi  dengan  lebih  



3 
 

 

efisien  dan  efektif.  Dengan  adanya  komunikasi  yang  baik  suatu  

organisasi  dapat  berjalan  lancar  dan  berhasil,  dan  begitu  pula  

sebaliknya.  Oleh  karena  itu,  komunikasi  diharapkan  efektif  sesuai  

dengan  tujuan  organisasi  yang  direncanakan.  Efektivitas  komunikasi  

dapat  dinilai  dari  kinerja  sumber  daya  manusia  dalam  organisasi.  

Unsur  penting  dalam  peningkatan  kinerja  dalam  organisasi  adalah  

adanya  sumber  daya  manusia  yang  berkualitas,produktivitas,memiliki  

etos  kerja  yang  tinggi,  dan  mampu  memberikan  kontribusi  optimal  

kepada  organisasi.   

    Selain  gaya  kepemimpinan  dan  komunikasi, pelatihan juga  

merupakan  salah  satu  faktor  yang  berpengaruh  terhadap  kinerja. 

Pelatihan adalah keseluruhan kegiatan untuk memberi, memperoleh, 

meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi kerja, produktivitas, 

disiplin, sikap dan etos kerja pada tingkat keterampilan dan keahlian 

tertentu sesuai dengan jenjang dan kualifikasi jabatan atau pekerjaan. 

Menurut  Garry    Dessler  (2015:284)  mendefinisikan  pelatihan  sebagai  

proses  mengajarkan  karyawan  baru  atau  lama  berupa  keterampilan  

dasar  yang  mereka  butuhkan  untuk  menjalankan  pekerjaan  mereka.  

Pelatihan  merupakan  salah  satu  usaha  dalam  meningkatkan  mutu  

sumber  daya  manusia  dalam  dunia  kerja.  Setiap  karyawan,  baik  yang  

baru  ataupun  yang  sudah  lama  bekerja  perlu  meningkatkan  pelatihan.  

Sehingga  untuk  mendapatkan  hasil  yang  baik  maka  para  tenaga  kerja  

tersebut  harus  diberi  pengetahuan  dan  keterampilan  yang  cukup. 
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     PT.  Sahabat  Mandiri  Kesatria  (SMART)  Palembang  didirikan  pada  

tanggal  10  Desember  2019,  PT.  Sahabat  Mandiri  Kesatria  yang  lebih  

dikenal  PT.  smart  telah  menciptakan  ribuan  tenaga  kerja  yeng  

tersebar  diwilayah  Sumatera  Selatan,  Bengkulu,  Jambi,  Lampung,  

Bangka  Belitung,  dan  DKI  Jakarta.  PT.  SMART  merupakan  

perusahaan  penyedia  dan  pengelolah  Jasa  Tenaga  Kerja  yang  sampai  

saat  ini  tetap  berkomitmen  mendukung  perekonomian  nasional.  

Didalam  menjalankan  perusahaan  tentunya  kinerja  karyawan  

merupakan  hal  terpenting  karena  pada  dasarnya  semakin  bagus  

kinerja  karyawan  semakin  mempengaruhi  tingkat  keberhasilan  

perusahaan. 

    Kinerja karyawan di PT.  Sahabat  Mandiri  Kesatria (SMART)  

Palembang masih terlihat kurang baik karena masih terdapatnya pemimpin 

belum bertanggung jawab dan karyawn yang tidak serius dalam bekerja 

sehingga hasil kerja yang diperoleh tidak memuaskan.  

    Berdasarkan  hal  tersebut  untuk  mengambarkan  penerapan kinerja 

karyawan di  PT.  Sahabat  Mandiri  Kesatria(SMART)  Palembang,  

dilakukan  pra-survey  dengan  menyebarkan  kuesioner  sementara,  yang  

terdiri  dari  indikator  mengenai  kinerja karyawan  dari  108  karyawan.  

Berdasarkan  penyebaran  kuesioner  tersebut  diperoleh  data  tabel  I.1 
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Tabel  I.1 

Pra Riset Kinerja Karyawan    

 

                  Sumber:  Hasil Pra Riset yang diolah menjadi data primer  

    Berdasarkan  Tabel  I.1  dapat  dijelaskan  bahwa  Kinerja Karyawan 

tidak dapat mencapai 100%  dikarenakan semua indikator kinerja 

bermasalah yaitu kualitas, waktu, penekanan biaya, pengawasan, dan 

hubungan antar karyawan 

    Selain Kinerja karyawan ada juga gaya kepemimpinan, untuk  

mengambarkan  penerapan gaya kepemimpinan  di  PT.  Sahabat  Mandiri  

Kesatria(SMART)  Palembang,  dilakukan  pra-survey  dengan  

menyebarkan  kuesioner  sementara,  yang  terdiri  dari  indikator  

mengenai  gaya  kepemimpinan.  Berdasarkan  penyebaran  kuesioner  

tersebut  diperoleh  data  tabel  I.2 

 

 

 

NO 

 

Pertanyaan 

 
     YA 

 
TIDAK 

1 Karyawan mampu mencapai hasil 

sesuai kualitas  yang ditetapkan 

     13   17 

 

 

2 Karyawan mampu menyelesaikan 

tugas sesuai waktu yang telah 

ditentukan 

 

     14   16 

 

3 Karyawan mampu menggunakan 

dana yang sesuai anggaran 

     12   18 

4 Karyawan telah mendapat 

pengawasan saat melakukan tugas 

     20   10 

5. Hubungan pemimpin dan karyawan  

saling menghargai 

     14   16 
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Tabel  I.2 

Pra Riset Gaya  Kepemimpinan   

 

NO 

 

Pertanyaan 

 
      YA 
 

 
TIDAK 

1 Pimpinan  mampu membuat keputusan 

dalam setiap masalah 

     12    18 

2 Pimpinan mampu untuk memberikan 

motivasi kepada para karyawan 

 

     14   16 

3 Pimpinan mampu menyampaikan pesan 

dan mudah di fahami karyawan 

     14   16 

4 Pimpinan mampu mengendalikan 

bawahan 

     20 10 

5. Pimpinan memiliki tanggung jawab 

kepada karyawan 

     13 1 7 

            Sumber:  Hasil Pra Riset yang diolah menjadi data primer  

 

     Berdasarkan  Tabel  I.2 hasil pra riset terebut semua indikator menjadi 

permasalahan yaitu indikator kematangan spritual,sosial dan 

fisik,kemampuan memotivasi, kemampuan komunikasi, kemampuan 

mengendalikan bawahan dan tanggung jawab 

     Selain faktor Gaya Kepempimpinan ada juga faktor Komunikasi, untuk 

mengambarkan  komunikasi di  PT.  Sahabat  Mandiri  Kesatria(SMART)  

Palembang,  dilakukan  pra-survey  dengan  menyebarkan  kuesioner  

sementara,  yang  terdiri  dari  indikator  mengenai  komunikasi dari.  

Berdasarkan  penyebaran  kuesioner  tersebut  diperoleh  data  tabel  I.3: 
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Tabel  I.3 

Pra Riset Komunikasi  

 

NO 

 

Pertanyaan 

 
YA 

 
TIDAK 
 

1 Karyawan memahami apa yang di 

sampaikan oleh pimpinan 

 

         14    16 

2 Proses komunikasi yang terjadi sehari-

hari berlangsung dalam suasana yang 

menyenangkan 

 

         13    17 

3 Proses komunikasi yang terjadi saat ini 

mampu mempengaruhi sikap karyawan 

dalam bekerja 

         22    8 

4 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 

menciptakan hubungan yang baik antar 

sesama karyawan 

         20    10 

5. Adanya perubahan tindakan antara 

pemimpin dan karyawan setelah 

berkomunikasi 

         14   16 

Sumber:  Hasil Pra Riset yang diolah menjadi data primer  

        Berdasarkan  Tabel I.3 hasil pra riset terebut semua indikator menjadi 

permasalahan yaitu indikator pemahaman, kesenangan, pengaruh pada 

sikap, hubungan yang makin baik, dan tindakan 

    Selain faktor gaya kepemimpinan, komunikasi, terdapat juga faktor 

pelatihan, untuk  mengambarkan  penerapan  pelatihan  di  PT.  Sahabat  

Mandiri  Kesatria(SMART)  Palembang,  dilakukan  pra-survey  dengan  

menyebarkan  kuesioner  sementara,  yang  terdiri  dari  indikator  

mengenai  pelatihan.  Berdasarkan  penyebaran  kuesioner  tersebut  

diperoleh  data  tabel  I.4: 
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Tabel  I.4 

Pra Riset Pelatihan   

 

NO 

 

Pertanyaan 

 
       YA 

 
TIDAK 

1 Instruktur memiliki kualifikasi untuk 

setiap materi yang  disampaikan  

       12          18 

2 Peserta pelatihan sudah  diseleksi 

berdasarkan persyaratan dan kualifikasi 

yang sesuai 

 

       16         14 

3 Metode pelatihan sudah  menjamin 

kegiatan pelatihan SDM yang efektif 

       14         16 

4 Materi sesuai dengan tujuan penelitian 

SDM yang hendak dicapai perusahaan 

       22         8 

5 Tujuan pelatihan  sesuai dengan  rencana 

aksi & penetapan sasaran 

       13          17 

            Sumber:  Hasil Pra Riset yang diolah menjadi data primer  

 

        Berdasarkan  Tabel  I.4 hasil pra riset terebut semua indikator 

menjadi permasalahan yaitu indikator instruktur, peserta pelatihan, 

metode, materi, dan tujuan pelatihan 

        Berdasarkan  latar  belakang  yang  telah  diuraikan  diatas,maka  

penulis  mengaggap  perlu  untuk  mengadakan  penelitian  dengan  judul  

“Pengaruh  Gaya  Kepemimpinan,  Komunikasi,  dan  Pelatihan  kerja  

Terhadap  Kinerja  Karyawan    PT.  Sahabat  Mandiri  Kesatria(SMART)” 
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B.  Rumusan  Masalah 

        Berdasarkan  latar  belakang  masalah  diatas  maka  dirumuskan  

masalah,  sebagai  berikut: 

1. Adakah  pengaruh  gaya  kepemimpinan,komunikasi,dan  pelatihan  

kerja  terhadap  kinerja  karyawan  pada  PT  Sahabat  Mandiri  

Kesatria? 

2. Adakah  pengaruh  gaya  kepemimpinanterhadap  kinerja  karyawan  

pada  PT  Sahabat  Mandiri  Kesatria? 

3. Adakah  pengaruh  komunikasiterhadap  kinerja  karyawan  pada  PT  

Sahabat  Mandiri  Kesatria? 

4. Adakah  pengaruh  pelatihan  kerja  terhadap  kinerja  karyawan  pada  

PT  Sahabat  Mandiri  Kesatria? 

 

C. Tujuan  Penelitian 

        Berdasarkan  masalah  yang  diangkat  dalam  penelitian  ini,maka  

tujuan  untuk  melakukan  penelitian  ini  sebagai  berikut 

1. Untuk  mengetahui  pengaruh  gaya  kepemimpinan,komunikasi,dan  

pelatihan  kerja  terhadap  kinerja  karyawan  pada  PT  Sahabat  

Mandiri  Kesatria 

2. Untuk  mengetahui  pengaruh  gaya  kepemimpinan  terhadap  kinerja  

karyawan  pada  PT  Sahabat  Mandiri  Kesatria 

3. Untuk  mengetahui  pengaruh  komunikasi  terhadap  kinerja  

karyawan  pada  PT  Sahabat  Mandiri  Kesatria 



10 
 

 

4. Untuk  mengetahui  pengaruh  pelatihan  kerja  terhadap  kinerja  

karyawan  pada  PT  Sahabat  Mandiri  Kesatria 

D. Manfaat   

Adapun  manfaat  yang  diharapkan  dari  penelitian  ini  adalah  : 

1.   Bagi  Penulis,  untuk  memperluas  pengetahuan  penulis  dalam  

masalah  manajemen  sumber  daya  manusia,  khususnya  yang  

berkaitan  dengan  gaya  kepemimpinan  dan  pelatihan  kerja  terhadap  

kinerja  karyawan. 

2.   Bagi  Perusahaan,  sebagai  referensi  dan  bahan  masukan  

untukmemperbaiki  kualitas  sumber  daya  manusia  khususnya  

masalah  pengaruhgaya  kepemimpinan  dan  pelatihan  kerja  terhadap  

kinerja  karyawan. 

3. Bagi  Almamater,  hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  menambah  

referensi  dan  bacaan  untuk  mengembangkan  ilmu  pengetahuan  

tentang  manajemen  sumber  daya  manusia  (SDM),  khususnya  yang  

berhubungan  dengan  pengaruh  gaya  kepemimpinan,  komunikasi,  

dan  pelatihan  kerja  terhadap  kinerja  karyawan  pada  PT  Sahabat  

Mandiri  Kesatria. 
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