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ABSTRAK 

 

 
MENI, Nim 642019016, Skripsi yang berjudul “ Persepsi Minat Beli Online 

Shop Ditinjau Dari Ekonomi Islam Masyarakat Kelurahan Sungai Medang 

Kecamatan Cambai Kota Prabumulih. 

Minat beli adalah suatu perilaku yang cenderung merasa tertarik atau terdorong 

untuk melakukan suatu aktivitas untuk mendapatkan dan memiliki barang dan 

jasa. Minat beli merupakan mental konsumen yang merefleksikan rencana 

pembelian suatu produk dengan merek tertentu. Berdasarkan beberapa definisi 

tersebut dapat disimpulkan bahwa minat beli merupakan rasa tertarik atau rasa 

ingin terhadap suatu objek yang dilihatnya yang timbul dari dalam diri atau sikap 

individu sehingga timbul serangkalan tingkah laku respon positif melakukan 

keputusan pembeli. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan tujuan 

utama untuk mendeskripsikan dan mengetahui secara detail bagaimana persepsi 

masyarakat kelurahan sungai medang terhadap belanja online ditinjau dari 

ekonomi islam. Dari hasil penelitian persepsi minat beli online shop ditinjau dari 

ekonomi islam masyarakat kelurahan sungai medang kecamatan cambai kota 

prabumulih bahwasanya online shop itu sah di dalam Islam asalkan memenuhi 

syarat yang telah ditetapkan oleh Islam dan selagi barang yang dijual tidak 

mengandung unsur haram seperti menjual minum-minuman yang dilarang dalam 

Islam. 

 

 
Kata Kunci : Persepsi Minat Beli, Online Shop, Ekonomi Islam 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

  Berdagang atau berbisnis merupakan aktivitas yang sangat dianjurkan 

dalam ajaran islam. Bahkan Rasulullah SAW sendiri pun saat remaja sudah 

memulai untuk berdagang ke negeri Syam. Jual beli merupakan sesuatu yang 

diperbolehkan, dengan catatan selama dilakukan dengan benar sesuai dengan 

tuntunan ajaran islam. Dahulunya sistem jual beli kita kenal dengan istilah sistem 

barter dan transaksi perdagangan dilakukan dengan cara langsung dan berhadap-

hadapan, namun dalam perkembangan di zaman kontemporer ini dimana 

teknologi yang canggih atau biasa desebut dengan jual beli online. Dan dalam 

perkembangan zaman saat ini, kita tak dapat mengelak bahwa fenomena jual beli 

online telah tumbuh dan menjamur ditengah-tengah kehidupan kita sehari-hari. 

Mulai dari penjualan pakaian, sepatu, tas, buku, dan lain-lain. 

  Minat beli adalah suatu perilaku yang cenderung merasa tertarik atau 

terdorong untuk melakukan suatu aktivitas untuk mendapatkan dan memiliki 

barang dan jasa. Minat beli merupakan mental konsumen yang merefleksikan 

rencana pembelian suatu produk dengan merek tertentu. Berdasarkan beberapa 

definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa minat beli merupakan rasa tertarik atau 

rasa ingin terhadap suatu objek yang dilihatnya yang timbul dari dalam diri atau 

sikap individu sehingga timbul serangkalan tingkah laku respon positif agar
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melakukan keputusan pembeli.
1
 Dunia sekarang mengalami berbagai perubahan, 

termasuk perubahan dalam bidang komunikasi dan informasi. Salah satu yang 

sangat berkembang saat ini adalah sistem jual beli secara on-line. Transaksi 

anatara penjual dan pembeli dari jarak jauh tanpa bertemu langsung dan dengan 

menggunakan mediasi internet sebagai jual beli modern. 

  Muamalat adalah tukar menukar barang, jasa atau sesuatu yang memberi 

manfaat dengan cara yang ditentukan. Termasuk dalam muamalat yakni jual beli. 

Jual beli adalah bentuk dasar dari kegiatan ekonomi manusia dan merupakan 

aktivitas yang sangat dianjurkan dalam ajaran islam. Bahkan, Rasulullah SAW 

sendiri pun telah menyatakan 9 dari 10 pintu rezeki adalah melalui pintu pedagang 

(al-hadits), dalam Al-Mughni‟an Hamli Asfar, Al-Hafizh Al-„Iraqi pada hadist no. 

1576. Artinya, melalui jalan pedagang (jual beli) inilah, pintu-pintu rezeki akan 

dapat dibuka sehingga karunia Allah SWT terpancar dari pandanya. Jual beli 

merupakan sesuatu yang diperbolehkan.
2
 Di dalam kajian fiqh muamalah, 

interaksi sesama manusia dalam memenuhi kenutuhannya harus ada aturan 

mengenai hak dan kewajiban yang berdasarkan atas kesepakatan. Proses untuk 

mencapai kesepakatan dalam rangka memenuhi kebutuhan keduanya disebut 

dengan akad atau kontrak. Hubungan ini merupakan fitrah yang sudah ditakdirkan 

oleh Allah oleh karena itu, manusia yang berkebutuhan dituntun untuk memenuhi 

hak milik.  

                                                           
1 Penitasari, N. 2017. Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Abon Lele. Msnagment 

Marketing, 10-24. https://doi.org/2301-7775 
2 Hidayat, Elang. 2015. Fiqh Jual beli. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya. 
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 Islam sebagai agama  yang komprehensif memberikan aturan cukup jelas 

mengenai proses akad. Hal ini untuk dapat diimplementasikan secara adil, benar 

dan menyeluruh. Salah satunya dalam hal hak milik dan akad. Allah mensyaratkan 

jual beli untuk memberikan kelapangan kepada hamba-hambanya, hal ini 

disebabkan bahwa setiap orang dari satu bangsa memiliki kebutuhan yang 

komplek, yang tidak dapat diabaikannya selama dia masih hidup, manusia tidak 

dapat memenuhi kehidupannya sendiri dalam memenuhi semua kehidupannya, 

sehingga dia memerlukan orang lain untuk memenuhi kebutuhanyya. Dan tidak 

ada cara yang lebih sempurna untuk mendapatkannya selain dalam bentuk tukar-

menukar. Pada masa dahulu sebuah transaksi perniagaan hanya dapat dilakukan 

dengan cara kedua belah pihak yang hadir dalam satu majelis. Hal ini tercermin 

dalam syarat suatu akad kiranya cukup sederhana terjadinya suatu peralihan hak 

milik suatu barang/benda disertai dengan pengucapan yang jelas terhadap suatu 

akad itu sendiri. 
3
 

 Pada zaman sekarang pintu perdagangan yang digunakan sudah banyak 

berbasis teknologi. Teknologi yang canggih memungkinkan dua belah pihak 

untuk menembus batas jarak, ruang dan waktu. Terobosan ini membuat kita dapat 

melakukan bisnis melalui dunia maya menggunakan internet. Perkembangan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat di era digital saat ini telah 

mempengaruhi pola perilaku manusia dalam mengakses beragam informasi dan 

berbagai fitur layanan eloktronik. Salah satu contoh adalah penjualan secara 

online melaui internet yang biasa disebut dengan E-Commerce. E-Commere ialah 

 penyebaran, penjualan, televise, www atau jaringan computer lainnya. 

                                                           
3 Ariyadi, S.HI MH. 2018. Jual Beli Online Ibnu Taimiyah. Yogyakarta: Diandra Kreatif. 
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Perkembanan teknologi informasi tidak hanya mencakup kehidupan social, 

politik, dan budaya perkembangan teknologi informasi tidak hanya mencakup  

kehidupan sosial, politik, dan dudaya juga berpengaruh terhadap perekonomian, 

Salah satu adalah fintch, Fintch merupakan singkatan dan Techonolgy dimana ini 

sebagai inovasi teknomogi dalam layanan keuangan yang dapat menghasilkan 

model bisnis, aplikasi, proses atau produk dengan efek material yang dapat 

menghasilkan model bisnis, aplikasi, prosses atau produk dengan efek material 

terkait dengan layanan keungan.
4
 

 Sebagai seorang muslim, aktifitas kita sudah diatur sedemikian rupa di 

dalam Al-Quran dan As-Sunnah. Sungguh sangat penting bagi seorang muslim 

menjalankan aktivitas sesuai dengan jalan yang di ridhoi Allah SWT. Begitupun 

dalam hal jual beli Allah telah mengaturnya, sebagaimana firman Allah dalam QS. 

Al-Baqarah ayat 275 berikut: 

ه  ۗ   بَ وَأحََلَّ اللَّّ َ  ْب ََّ   ْبَيعَََ  وَحَ

  Artinya: “Dan Allah telah menghalakan jual beli dan mengharamka 

                             riba.
5
 

 Hal yang menarik dari ayat tersebut adalah pelarangan riba yang didahului 

oleh pengalalan jual beli, dengan catatan selama dilakukan dengan benar sesuai 

 dengan tuntunan ajaran Islam. Dalil di atas dimaksudkan untuk transaksi 

offline (Tatap muka). Sekarang bagaimana dengan transaksi online di saat sekarng 

ini, Ketika kita bicara tentang bisnis online, banyak sekali macam dan jenisnya. 

                                                           
4 Desy Safira & Alif Ilham Akbar Fatriansyah. 2020. Bisnis Jual Beli Online Dalam Persfektif Islam. Jurnal 

Hasil Kajian dan Penelitian Dalam Bidang keislaman dan Pendidikan Terakreditasi 

Kementristekdikti No.36/E/KPT/2019,ISSN: 2527-6603(e), 2527-3175(p). 
5 Mahfud, OP. cit., hlm. 31-4, Bably, Op. cit.., 154. QS. Al-Baqarah ayat 275 
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Namun demikian secara garis besar bisa di artikan sebagai jual beli barang dan 

jasa melalui media elektronik, khususnya melalui interne atau secara online.
6
 

Menurut kamus besar bahasa Indonesia, jual beli adalah persetujuan saling 

mengikat antara penjual, yakni pihak yang menyerahkan barang, dan pembeli se 

bagai pihak yang membayar harga barang yang dijual.
7
 Sedangkan jika 

menggunakan istilah Syariah, jual beli dapat dipadankan dengan istilah buyu‟ dari 

segi tashrif berasal dari kata ba‟ahu artinya dia menjualnya. Masdarnya Bai‟atan 

dan Mabi‟an. Ism maf‟ul-nya mabyu‟ atau mabi‟ (sesuatu yang dijual).  Al 

Biya‟ah artinya komoditi. Ibta „tuhu artinya aku menawarkan untuk menjualnya. 

Ibt‟uhu artinya aku membelinya.
8
  

 Salah satu contoh adalah penjualan produk/barang secara online melalui 

internet seperti yang dilakukan Lazada, tokopedia, Buka Lapak, Blibli, Shopee 

dan lain-lain. Dalam bisnis ini, dukungan dan pelayana terhadap konsumen 

menggunakan situs atau website tertentu via laptop atau komputer; ataupun 

aplikasi yang dapat diunduh dari gadget atau ponsel via playstore. Seiring dengan 

perkembangan transaksi online shop, ternyata turut pula menimbulkan berbagai 

permasalahan. Beberapa permasalahan yang dapat muncul dalam transaksi online 

 shop adalah (a) kualitas barang yang dijual, hal ini karema pembeli tidak 

melihat secara langsung barang yang akan dibeli. Pembeli hanya melihat tampilan 

gambar yang akan dijual; (b) potensi penipuan yang sangat tinggi, dimana ketika 

pembeli sudah melakukan pembayaran namun barang tidak kunjung diantar 

                                                           
6 Tira Nur Fitria. 2017. Bisnis Jual Beli Online Dalam Hukum Islam Dan Hukum Negara, STIE-AAS 

Sukarta, Vol.03 No.01. Maret 
7 Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa Kementrian Pendidikan dan Kementrian Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia 2017.  Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi Kelima, Jakarta: 

Balai Pustaka 
8 Media Lutfi Samawi. 2020. Jual Beli Online Dalam Perspektif Ekonomi Islam, Al- Deenar: Jurnal Ekonomi 

dan Bisnis Islam Vol 4, No.01 
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kepada pembeli; (c) potensi gagal bayar dari pembeli, dimana ketika penjual 

sudah mengirimkan barang kepada pembeli namun pembayaran tidak kunjung 

dilakukan oleh pembeli.
9
 Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa 

jual beli via internet adalah jaul beli yang terjadi dimedia elektronik, yang mana 

transaksi jual beli tidak mengharuskan penjual dan pembeli bertemu secara 

langsung atau saling menatap muka secara langsung, dengan menentukan ciri-ciri, 

jenis barang, sedangkan untuk harga nya dibayar terlebih dahulu baru diserahkan 

barangnya. 

 Berbelanja secara online memang saat ini sedang dinikmati oleh sebagian 

besar masyarakat, karena dengan cara baru inilah masyarakat tidak perlu kesulitan 

lagi untuk memperoleh barang yang diingkinkan memilih barang apa saja yang 

diinginkan, cukup dengan memilih gambar yang tersedia di account online shop 

tersebut lalu memesanya secara langsung, membayar dengan cara mentransfer 

langsung, hal ini sangat mudah sekali dilakukan.
10

 

 Berdasarkan pokok permasakahan tersebut peneliti ingin mengadakan 

penelitian dengan judul “PERSEPSI MINAT BELI ONLINE SHOP 

DITINJAU DARI EKONOMI ISLAM MASYARAKAT  KELURAHAN 

SUNGAI MEDANG KECAMATAN CAMBAI KOTA PRABUMULIH”.  

 

 

 

                                                           
9 M.Nur Rianto Al Arif. 2013. Penjualan On-line Berbasis Media Social Dalam Persfektif Ekonomi Islam, 

Ijitihad, Jurnal Wacana Hukum Islam dan Kemanusian, Volume 23, No.1. hlm 34  
10 Yusuf al-Qardhawi, Norma dan Etika Ekonomi Islam, h 40 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap jual beli online shop ditinjau dari    

ekonomi islam ? 

 2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat masyarakat terhadap minat beli 

online shop ditinjau dari ekonomi islam ? 

    3. Bagaimana dampak persepsi masyarakat terhadap minat beli online shop 

ditinjau dari ekonomi islam ? 

C.  Fokus Penelitian  

 Dalam penelitian ini memfokuskan tentang Persepsi Minat Beli Online 

Shop Ditinjau Dari Ekonomi Islam Masyarakat Kelurahan Sungai Medang 

Kecamatan Cambai Kota Prabumulih. 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

- Tujuan Penelitian  

 1. Untuk mengetahui bagaimana persepsi masyarakat kelurahan sungai medang 

kecamatan cambai kota prabumulih dalam minat beli online shop ditinjau 

ekonomi islam.  

 2 .Untuk mengetahui apa saja faktor pendukung dan penghambat persepsi 

masyarakat kelurahan sungai medang kecamatan cambai kota prabumulih 

dalam minat beli online shop ditinjau dari ekonomi islam.  
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 3. Untuk mengetahui dampak persepsi masyarakat kelurahan sungai medang 

kecamatan cambai kota prabumulih dalam minat beli online shop ditinjau dari 

ekonomi islam.  

 - Kegunaan Penelitian 

     1. Kegunaan Teoritis, Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah   

informasi dan pengetahuan tentang persepsi minat beli online shop ditinjau dari 

ekonomi islam masyarakat kelurahan sungai medang kecamatan cambai kota 

prabumulih. 

 2. Kegunaan Praktisi 

 a. Bagi Peneliti, Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan  

      pengetahuan tentang persepsi minat beli online shop, faktor pendukung 

 dan penghambat dan dampak ditinjau dari ekonomi islam masyarakat    

 kelurahan sungai medang kecamatan cambai kota prabumulih. 

 b. Bagi Fakultas, Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan 

 informasi dan sumber ilmu pengetahuan bagi Mahasiswa/I mengenai 

 persepsi minat beli online shop ditinjau dari ekonomi islam masyarakat 

 kelurahan sungai medang kecamatan cambai kota prabumulih.  

    c.  Bagi pembaca dan pihak lain, Penelitian ini dapat memberikan manfaat dan        

informasi kepada pemasar dalam menerapkan stategi pemasaran yang sesuai 

Syariah islam atau nilai-nilai islami dalam transaksi online. 
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