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ABSTRAK

Aderio Tri Wahyudi/212019025/Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan
Kerjadan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Camat
Lais Kabupaten Musi Banyuasin.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, lingkungan
kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Camat Lais Kabupaten
Musi Banyuasin. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif dengan
populasi dan sampel sebanyak 38 karyawan Kantor Camat Lais Kabupaten Musi
Banyuasin, jenis sampel yang digunakan dalam penelitian ini yakni sampel jenuh.
Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini analisa data kualitatif yang di
kuantitatifkan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan
kepemimpinan, lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.
Secara parsial ada pengaruh signifikan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan,
ada pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, dan ada
pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Kantor Camat Lais
Kabupaten Musi Banyuasin.

Kata Kunci : kepemimpinan, lingkungan kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Aderio  Tri  Wahyudi/212019025/The Influence of Leadership, Work
Environment and Work Discipline on the Performance of Lais District Office
Employees.

The purpose of this study was to determine the effect of leadership, work
environment and work discipline on the performance of Lais sub-district office
employees. This type of research uses associative research with a population and
a sample of 38 employees of the Lais District Office, the type of sample used in
this study is a saturated sample. The data analysis used in this study is qualitative
data analysis which is quantified. The results of this study indicate that there is a
significant influence of leadership, work environment and work discipline on
employee performance. Partially, there is a significant influence of leadership on
employee performance, there is a significant effect of the work environment on
employee performance, and there is a significant effect of work discipline on the
performance of Lais District Office employees.

Keywords: leadership, work environment, work discipline, employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu modal dan memegang peranan
penting dalam keberhasilan perusahaan atau instansi. Manusia merupakan
penggerak dan penentu jalannya suatu organisasi atau instansi instansi. Pentingnya
unsur manusia dalam menjalankan suatu pekerjaaan maka perlu mendapatkan
perhatian dari pimpinan. Karyawan merupakan faktor penting dalam setiap
organisasi baik dalam pencapaian tujuan organisasi atau perusahaan secara efektif
dan efisien. Suatu organisasi bukanhanya mengharapkan karyawan yang mampu,
cakap, dan terampil tetapi yang terpenting mereka mau bekerja giat dan
berkeinginan untuk mencapaihasil kerja yang maksimal. Faktor penting dalam
keberhasilan suatu organisasi adalah adanya karyawan yang mampu dan terampil
serta mempunyai semangat kerja yang tinggi, sehingga dapat diharapkan suatu hasil
kerja yang memuaskan. Kenyataannya tidak semua karyawan mempunyai
kemampuan dan keterampilan serta semangat kerja sesuai dengan harapan
organisasi.

Sutrisno (2016:172), Kinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan dilihat dari
aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yangt
elah ditetapkan oleh organisasi. Untuk mendapatkan kinerja karyawan yang baik
suatu organisasi atau suatu perusahaan perlu memperhatikan hal-hal yang dapat
menunjang kinerja tersebut. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhikinerja

karyawan antara lain adalah kepemimpinan, lingkungan kerja dan disiplin kerja.



Kasmir (2016:189) Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah kepemimpinan. Fahmi (2016:122) menyatakan bahwa kepemimpinan adalah
cara seseorang mempengaruhi perilaku bawahan, faktor kepemimpinan memegang
peranan penting karena pemimpin itulah yang menggerakan dan mengarahkan
organisasi dalam mencapai tujuan. Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang
mengkaji secara komprehenship tentang bagaimana mengarahkan, memengaruhi,
dan mengawasi orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang
direncanakan. Kepemimpinan yang baik akan mendorong karyawan untuk
memberikan kinerja yang baik dalam mengerjakan setiap pekerjaan yang
dibebankan kepada dirinya.

Affandi (2021:66). Faktor selanjutnya yang mempengaruhi Kkinerja karyawan
adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja terbagi menjadi dua bagian yaitu
lingkungan kerjainternal dan lingkungan kerja eksternal. Lingkungan kerja internal
pada dasarnya merupakan faktor yang turut mempengaruhi tugas yang dibebankan
pada karyawan secara langsung. Sedangkan lingkungan kerja eksternal merupakan
lingkungan yang secara tidak langsung dapat mempengaruhi semangat dan gairah
kerja karyawan Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada di lingkungan para
pekerja yang dapat memengaruhi dirinya dalam melakukan tugasnya.

Lingkungan kerja yang nyaman memnunjang karyawan untuk berada di kantor
dalam waktu yang lama sehingga banyak pekerjaan yang dapat diselesaikan.

Kemudian ada disiplin kerja, menurut Sutrisno (2016:86) Disiplin kerja adalah
sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma

yang berlaku di sekitarnya, disuatu organisasi selain disiplin kerja, faktor



kepemimpinan juga diperlukan untuk mengatur segala tindakan bawahannya.

Kantor Camat Lais berperan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat
khususnya dalam kebutuhan masyarakat umum dan kebutuhan-kebutuhan lainnya
khususnya kebutuhan masyarakat Kecamatan Lais. Pimpinan kantor camat Lais
tidak lepas dalam mengontrol bawahannya untuk menjalankan dan
melaksaksanakan tugas atau pekerjaan sesuai dengan fungsinya masing-masing para
karyawan, sehingga proses kelancaran pekerjaan yang dilaksanakan berjalan sukses
dan memberikan kinerja sesuai dengan harapan yang ingin dicapai khususnya di
Kecamatan Lais.

Kantor Camat Lais lama pengurusan KTP Perda awal periode RPJMD, lama
pengurusan KTP pada Tahun 2019 adalah 6 Hari , lama pengurusan KTP ini
ditetapkan dalam SOP Pelayanan KTP Elektronik. Dalam pelaksanaanya lama
pengurusan KTP Elektronik sangat dipengaruh oleh kinerja karyawan yang ada di
kantor olehnya dengan lamanya pengurusan pelayanan ini merugikan bagi
masyarakat.

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan , selanjutnya
peneliti melakukan pra riset dengan memberikan Kuesioner tertutup kepada 30
orang responden untuk memperoleh informasi saja faktor apa saja yang
mempengaruhi kinerja karyawan kantor Camat Lais Kabupaten Musi Banyuasin

dengan hasil sebagai berikut:



Tabel 1.1
Data Pra Riset Kinerja Karyawan
Kantor Camat Lais Kabupaten Musi Banyuasin

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan sudah mencapai kualiatas mutu 11 19
dari tingkatan penyelesaian suatu pekerjaan
yang sudah mendekati titik kesempurnaan

2 Karyawan sudah mencapai kuantitas 14 16
(jumlah) target yang diingkan pimpinan

3 Karyawan tepat waktu dalam 12 18
menyelesaikan pekerjaannya

4 Karyawan mempunyai kerja sama antar 13 17
karyawan dan pimpinan yang baik

5 Karyawan bisa meminimalisir penekanan 21 9
biaya yang dikeluarkan untuk setiap
aktivitas kantor

6 Karyawan lebih bertanggung jawab atas 19 11
pekerjaannya apabila diawasi saat bekerja
Oleh pimpinannya

Sumber : kantor Camat Lais 2022

Pada Tabel 1.1 terlihat bahwa kinerja Kantor Camat Lais belum maksimal hal
ini dapat dilihat dari data prariset 1.1 kinerja karyawan yang belum mencapai kualitas
mutu yang mendekati kesempurnaan dalam pekerjaan pegawai kurang teliti dalam
bekerja, kemudian kuantitas target yang diingkan pimpinan belum tercapai sehingga
harus dilakukan perbaikan yang berhubungan dengan ketepatan waktu yang belum
bisa dipastikan hal ini menyebabkan kurangnya efektifitas pegawai dalam

pelayanannya, yang tentunya merugikan waktu masyarakat.



Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis, selanjutnya peneliti
melakukan pra riset untuk menegtahui penomena yang terjadi dengan memberikan
kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi saja
faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan kantor Camat Lais Kabupaten
Musi Banyuasin. Ada faktor lagi yang mempengaruhi kinerja selain kepemimpinan
yaitu lingkungan kerja dan disiplin kerja Berdasarkan pra riset tersebut maka
diperoleh data sebagai berikut.

Tabel 1.2

Data Pra-Riset Kepemimpiunan
Kantor Camat Lais Kabupaten Musi Banyuasin

No Pernyataan Ya Tidak

1. Pimpinan membicarakan dulu saat 12 18
mengambil keputusan

2 Pimpinan memberikan memotivasi 14 16
kapada para karyawannya

3 Pimpinan cakap dalam 13 17
berkomunikasi dengan
Karyawannya

4 Pimpinan dapat mengendalikan 17 13
bawahan sesuai keinginannya

5 Pimpinan bertanggung jawab atas 21 9

segala Karyawannya
Sumber : kantor Camat Lais, 2022

Selanjutnya peneliti juga melakukan pra-riset pada variabel kepemimpinan. Pada
Tabel 1.2 dapat dilihat data pra riset di atas yaitu pimpinan yang mengambil
keputusan tanpa membicarakan dulu kepada para pegawainya yang mungkin saja
mempunyai ide ataupun saran. Hal ini berarti pimpinan bersifat otoriter.Selainitu
juga kurangnya komunikasi dan motivasi antara pemimpin dan karyawan misalnya
karyawan mengeluh tentang masalah yang ada dikantor tetapi tidaktrevaluasi oleh
pemimpin dan kuranngnya komunikasi itu pun yang membuatmotivasi yang kurang

kepada karyawan kantor.



Tabel 1.3
Data Pra-Riset Lingkungan Kerja
Kantor Camat Lais Kabupaten Musi Banyuasin
No Pernyataan Ya Tidak
1. Kondisi suasana kerja yang ada 13 17
disekitar karyawan yang sedang
melakukan perkerjaan terbilang

Kondusif

2 Karyawan mempunyai Hubungan 23 7
yang baik dengan rekan kerja di kantor

3 Fasilitas kerja karyawan sudah 14 16
memadai

Sumber : kantor Camat Lais 2022

Dari Tabel di atas dapat diketahui bahwa lingkungan kerja Kantor Camat Lais
kabupaten Musi Banyuasin yang kurang kondusif. Karyawan yang merasa bahwa
kondisi suasana kerja yang ada disekitar karyawan yang sedang melakukan
perkerjaan belum kondusif, dan juga karyawan merasa fasilitas kerja karyawan

belum memadai.



Tabel 1.4
Data Pra-Riset Disiplin Kerja
Kantor Camat Lais Kabupaten Musi Banyuasin

No Pernyataan Ya Tidak

1. Karyawan mempunyai tujuan dan 17 13
kemampuan yang ideal serta cukup
menentang bagi kemampuannya di kantor

2 Karyawan menjadikan pimpinan sebagai 14 16
panutan dikantor

3 Karyawan selalu menerapkan balas jasa 21 9
antar karyawan di kantor

4 Karyawan mendapatkan keadilan dalam 13 17
pemberian Balas jasa atau hukuman di
Kantor

5 Pemimpin aktif dalam melakukan 17 13

pengawasan perilaku, moral sikap, gairah
kerja dan prestasi kerja karyawanya

6 Karyawan mendapatkan Sanksi hukuman 14 16
yang diberikan pimpinan jika karyawan
melanggar peraturan kantor

Sumber : kantor Camat Lais 2022

Berdasarkan data pra riset pada Tabel 1.4 di atas yaitu karyawan tidak
menjadikan pimpinan sebagai panutan kemudian karyawan mendapatkan keadilan
dalam pemberian Balas jasa atau hukuman di Kantor dan juga karyawan jarang
mendapatkan sanksi hukuman yang diberikan pimpinan jika karyawan melanggar
peraturan kantor bisa dari data pra riset disiplin kerja di atas ada karyawan yang
merasa pernah melanggar peraturan kantor yang berarti masih kurangnya disiplin
karyawan terhadap peraturan yang sudah dibuat oleh kantor dan karyawan tidak

menjadikan pimpinan sebagai panutan.



Melihat berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk membahas
masalah kepemimpinan, lingkungan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan, penulis memilih judul “Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja
dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Camat Lais”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan kantor camat Lais kabupaten musi banyuasin?

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan kantor
Camat Lais kabupaten musi banyuasin ?

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan kantor
Camat Lais kabupaten musi banyuasin ?

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan kantor

Camat Lais kabupaten musi banyuasin ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka tujuan pada penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan kantor Camat Lais kabupaten musi
banyuasin.

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan kantor
Camat Lais kabupaten musi banyuasin.

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan

kantor Camat Lais kabupaten musi banyuasin.



4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
kantor Camat Lais kabupaten musi banyuasin.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut:

a. Bagi Penulis
Peneliti dapat menambah pengetahuan dan wawasan sebagai bakat dalam
menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah.

b. Bagi Kantor Camat Lais
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan untuk
meningkatkan Kinerja karyawan Kantor Camat Lais

c. Bagi Almamater/Universitas
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, wawasan
dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah Palembang,

khususnya dalam bidang Manajemen Sumber Daya Manusia
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