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ABSTRAK 

 
Desi Kartika Laraswati / 222017148 / 2023 / Pengaruh Workload, Time Budget Pressure dan 

Objektivitas Auditor Terhadap Kualitas Audit (Studi Empiris pada Kantor Akuntan Publik Kota 

Palembang). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Workload, Time Budget Pressure dan 

Objektivitas Auditor Terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik Kota Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Lokasi penelitian 

dilakukan di 10 Kantor Akuntan Publik Kota Palembang. Variabel yang digunakan Workload, Time 

Budget Pressure, Objektivitas Auditor dan Kualitas Audit. Populasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 60 responden. Sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh. Data yang digunakan adalah 

data primer. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah penyebaran kuesioner. Pengujian 

data yang digunakan yaitu uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

statistik deskriptif dan statistif inferensial yaitu uji asumsi klasik dan regresi linier berganda. Teknik 

analisis pada penelitian ini menggunakan program komputer statistik SPSS versi 25. Hasil Penelitian 

menunjukan bahwa semua variabel valid dan reliabel. Teknik analisis statistik deskriptif per variabel 

dan analisis statistik deskriptif per indikator menunjukkan bahwa nilai dominannya sangat tinggi. 

Statistik inferensial yaitu uji asumsi klasik menunjukkan bahwa hasil nilai residualnya berdistribusi 

normal, tidak terjadi multikolineoritas dan heterokedasitas sedangkan regresi linier berganda 

menunjukan jika variabel Workload, Time Budget Pressure dan Objektivitas Auditor dianggap 

konstan maka Kualitas Audit akan baik. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan secara simultan (uji 

f) menunjukkan bahwa Workload, Time Budget Pressure dan Objektivitas Auditor berpengaruh 

signifikan Terhadap Kualitas Audit. Hasil penelitian secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa 

Workload dan Objektivitas Auditor berpengaruh signifikan Terhadap Kualitas Audit, variabel Time 

Budget Pressure tidak berpengaruh terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik Kota 

Palembang. 

 

Kata Kunci: Workload, Time Budget, Objektivitas, Kualitas. 
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ABSTRACT 

 
Desi Kartika Laraswati / 222017148 / 2023 / Effects of Workload, Time Budget Pressure and Auditor 

Objectivity on Audit Quality (Empirical Study at Public Accounting Firms in Palembang City). 

 

This study aims to determine the effect of Workload, Time Budget Pressure and Auditor Objectivity 

on Audit Quality at the Public Accounting Firm in Palembang City. The type of research used in 

this research is associative research. The location of the research was carried out in 10 Palembang 

City Public Accounting Firms. The variables used are Workload, Time Budget Pressure, Auditor 

Objectivity and Audit Quality. The population in this study were 60 respondents. The sample used 

is saturated sample. The data used is primary data. The data collection method in this study was 

distributing questionnaires. Testing the data used is to test the validity and reliability. The data 

analysis technique used is descriptive statistics and inferential statistics, namely the classical 

assumption test and multiple linear regression. The analysis technique in this study used the 

statistical computer program SPSS version 25. The results showed that all variables were valid and 

reliable. Descriptive statistical analysis techniques per variable and descriptive statistical analysis 

per indicator show that the dominant value is very high. Inferential statistics, namely the classical 

assumption test, shows that the residual values are normally distributed, there is no multicollinearity 

and heteroscedasticity, while multiple linear regression shows that if the variables Workload, Time 

Budget Pressure and Auditor Objectivity are considered constant, then Audit Quality will be good. 

The results of this study can be concluded simultaneously (f test) indicating that Workload, Time 

Budget Pressure and Auditor Objectivity have a significant effect on Audit Quality. The partial 

results of the study (t test) show that the Auditor's Workload and Objectivity have a significant effect 

on Audit Quality, the Time Budget Pressure variable has no effect on Audit Quality at the Palembang 

City Public Accounting Firm.. 

 

Keywords: Workload, Time Budget, Objectivity, Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Auditor merupakan pihak yang berperan penting dalam pengontrol dan 

pengawas di bidang keuangan, untuk memberikan informasi yang akurat dan 

dapat dipercaya dalam pengambilan keputusan. Seorang auditor dituntut 

bekerja dengan baik, teliti dan professional agar didapatkan hasil kerja yang 

memuaskan maka auditor harus memiliki pengalaman dan pendidikan yang 

cukup untuk menganalisis laporan keuangan sehingga menghasilkan laporan 

audit yang berkualitas. 

Mulyadi (2016: 5) mengatakan kualitas audit didefinisikan sebagai jasa 

audit mencangkup pemerolehan dan penilaian bukti yang mendasari laporan 

keuangan historis suatu entitas yang berisi asarsi. yang dibuat oleh 

manajemen entitas tersebut. Effendi (2021: 18) mengatakan kualitas audit 

adalah jika auditor dapat memberikan jaminan bahwa tidak ada salah saji 

yang material atau kecurangan dalam laporan keuangan auditan. 

Faktor penting dalam diri auditor yang mempengaruhi kualitas audit 

adalah workload (beban kerja). Suci (2017:21-22) mengungkapkan workload 

adalah proses dalam menetapkan jumlah jam kerja sumber daya manusia yang 

bekerja, digunakan dan dibutuhkan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan 

untuk kurun waktu tertentu. Mahawati dkk, (2021:4) mengatakan beban kerja 

(workload) adalah volume pekerjaan yang dibebankan kepada tenaga kerja 

baik berupa fisik maupun mental dan menjadi tanggung jawabnya. Kasmir 
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(2017: 40) mengatakan beban kerja (workload) adalah beban yang diemban 

oleh suatu jabatan sesuai dengan standar kerja yang telah ditetapkan.  

Faktor penting yang mempengaruhi kualitas audit yang kedua yaitu 

time budget pressure (anggaran ketepatan waktu). Monoarfa (2018: 11) 

mengatakan bahwa time budget pressure adalah suatu keadaan yang 

menunjukkan auditor dituntut untuk melaksanakan efisiensi terhadap 

anggaran waktu yang telah disusun dan ditetapkan atau adanya pembatasan 

waktu dalam anggaran yang cenderung ketat dan kaku. Tandiontong (2020: 

291) juga mengatakan bahwa time budget pressure ialah sesuatu yang terkait 

dengan kepatuhan auditor untuk melakukan dan memilih prosedur audit yang 

akan dihilangkan atau dikurangi, sehingga pekerjaan audit dapat diselesaikan 

sesuai dengan anggaran waktu yang tersedia.  

Ikatan Akuntan Publik Indonesia (2016: 9) mengatakan time budget 

pressure adalah waktu yang dialokasikan dan digunakan oleh auditor sangat 

menentukan kualitas audit, kurangnya waktu yang digunakan dapat 

mengakibatkan pekerjaan audit diselesaikan secara kurang memadai, 

semakin memadai jumlah prosedur signifikan suatu perikatan audit, waktu 

yang dialokasikan dan digunakan akan memungkinkan auditor memiliki 

waktu yang cukup untuk menyusun, melakukan, menelaah, dan menyetujui 

prosedur signifikan suatu perikatan audit. 

Faktor terakhir yang diduga mempengaruhi kualitas audit dalam 

penelitian ini yaitu objektivitas auditor. Mulyadi (2016: 57) mengatakan 

objektivitas adalah suatu kualitas yang memberikan nilai atas jasa yang 
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diberikan anggota. Prinsip objektivitas mengharuskan anggota bersikap adil, 

tidak memihak, jujur secara intelektual, tidak berprasangka atau bias, serta 

bebas dari benturan kepentingan atau berada dibawah pengaruh pihak lain.  

Agoes (2011:146) menyatakan bahwa objektivitas berarti sesuai tujuan, 

sesuai sasaran, tidak berat sebelah, selalu didasarkan atas fakta atau bukti 

yang mendukung. Konsep ini menyiratkan bahwa segala sesuatu 

diungkapkan apa adanya, tidak menyembunyikan sesuatu, jujur, dan wajar. 

Mathius (2015: 78) mengungkapkan objektivitas merupakan jaminan untuk 

tidak memihak, melakukan pekerjaan secara jujur dan intelektual, serta bebas 

dari conflicts of interest. 

Penelitian ini didasarkan beberapa rujukan penelitian sebelumnya, 

adapun alasan peneliti memilih  variabel workload untuk mengukur kualitas 

audit karena beban kerja atau workload yang melebihi kapasitasnya dalam 

mengerjakan suatu pemeriksaan terhadap laporan keuangan maka dapat 

memengaruhi kualitas audit yang dihasilkan karena banyaknya beban kerja 

mendorong auditor bersikap disfungsional seperti melakukan prosedur audit 

yang sederhana dan tanpa disadari menurunkan sikap kehati-hatiannya dalam 

upaya menemukan salah saji yang material sehingga berpengaruh terhadap 

kualitas audit yang dihasilkan. Hasil penelitian mengenai workload juga 

masih inkonsisten, seperti pada penelitian yang dilakukan oleh Hasina dan 

Fitri (2019), Diana dan Majidah (2019) mengatakan hasil uji hipotesis secara 

parsial menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh terhadap kualitas audit. 

Namun tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rusli dan 
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Wiratmaja (2016), Fadhilah dan Halmawati (2021) yang menunjukkan bahwa 

workload berpengaruh negatif terhadap kualitas audit.  

Penelitian selanjutnya tentang time budget pressure (anggaran 

ketepatan waktu) alasan memilih variabel kedua yakni time budget pressure 

ialah tekanan yang dialami auditor saat melaksanakan tugas auditnya karena 

deadline waktu yang diberikan audit sangat singkat. Ketika terjadi 

ketidakseimbangan antara waktu pemeriksaan dan waktu yang tersedia 

auditor akan memilih prosedur audit yang sederhana dan hanya menguji 

sampel dengan jumlah transaksi yang material sehingga dapat memengaruhi 

sikap auditor dalam mencari bukti audit sebagai dasar untuk menentukan 

opini. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Wiyono dan Widyawati 

(2022) dapat disimpulkan bahwa (H1) diterima yang artinya bahwa variabel 

time budget pressure berpengaruh positif terhadap Kualitas Audit. Sari dan 

Lestari (2018) mengatakan hal ini menunjukkan bahwa ada pengaruh yang 

signifikan antara time budget pressure terhadap kualitas audit. Namun tidak 

sejalan dengan penilitian yang dilakukan oleh Simangunsong (2020) 

mengatakan hasil uji   koefisien regresi (uji t) atas variabel time budget 

pressure memiliki pengaruh signifikan dengan hasil negatif yang artinya 

semakin tinggi time budget pressure maka akan berpengaruh  negatif terhadap 

kualitas audit. 

Penelitian terdahulu yang meneliti variabel objektivitas auditor yang 

merupakan hal yang esensial untuk dipenuhi karena merupakan sikap mutlak 

yang harus dimiliki akuntan publik. Seorang auditor juga harus memiliki 
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sikap objektivitas untuk dapat bertindak adil, tidak terpengaruh oleh 

hubungan kerja sama juga tidak memihak kepentingan siapapun sehingga 

auditor dapat diandalkan dan dipercaya. Sikap tersebut akan sangat 

berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan kualitas audit laporan 

keuangan yang dihasilkan oleh seorang auditor. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Laksita dan Sukirno (2019) objektivitas berpengaruh terhadap 

kualitas audit karena dengan adanya objektivitas auditor maka auditor tidak 

subjektif dan bertindak secara adil tanpa adanya tekanan dari pihak lain. 

Namun tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sihombing dan 

Triyanto (2019), Panggabean dan Pangaribuan (2022) berdasarkan hasil 

pengujian nilai menunjukkan bahwa variabel objektivitas  tidak  berpengaruh  

terhadap  kualitas  audit. 

Fenomena yang berkaitan dengan workload (beban kerja), Wayan 

Sudarsana (2021) mengatakan masih banyak kekurangan tenaga auditor, 

tidak mungkin mampu memeriksa seluruh obrik. Kami hanya optimalkan 

pemeriksaan pada 35 OPD tiap tahun, kecuali ada laporan kami prioritaskan 

melakukan pemeriksaan, idealnya punya 54 auditor, sementara disini ada 21 

auditor. Inspektorat masih kekurangan 30 auditor. kali ini tidak sebanding 

antara jumlah auditor dengan beban kerja. Meningkatnya beban kerja auditor 

dikhawatirkan mempengaruhi kualitas pekerjaannya. Dikutip pada 

https://nusabali.com 

Selanjutnya fenomena yang berkaitan dengan time budget pressure 

pernah terjadi pada KAP Gunarsa di wilayah provinsi Bali. Pembekuan 
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dilakukan karena yang bersangkutan telah melakukan pelanggaran terhadap 

Standar Auditing (SA)-Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) dalam 

pelaksanaan audit atas laporan keuangan dana pensiun pada PT. Bank Dagang 

Bali. Dikutip pada https://economy.okezone.com 

Fenomena lainnya yang berkaitan dengan objektivitas auditor baru-

baru ini, kasus manipulasi laporan keuangan dilakukan perusahaan lembaga 

finansial PT Sunprima Nusantara Pembiayaan (SNP), anak usaha Columbia 

Group, perusahan pembiayaan perabot rumah tangga dan retail. Manipulasi 

laporan keuangan SNP ini juga melibatkan dua Kantor Akuntan Publik (KAP) 

yaitu Kantor Akuntan Publik Marlinna, Kantor Akuntan Publik Merliyana 

Syamsul dan Kantor Akuntan Publik Satrio, Bing Eny dan Rekan. Atas 

kesalahan audit laporan keuangan tersebut, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

menjatuhkan sanksi kepada para akuntan publik tersebut karena dianggap 

melakukan kesalahan dalam audit laporan keuangan. Sanksi tersebut berupa 

pencabutan atau pembatalan izin operasi atau audit di sektor jasa keuangan 

seperti perbankan, Lembaga finansial, asuransi dan industri jasa keuangan. 

Dikutip pada www.hukumonline.com  

 

 

 

 

 

 

https://economy.okezone.com/
http://www.hukumonline.com/
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Tabel I. 1 

Survei Pendahuluan 

 
Nama dan Alamat Bank 

Konvensional Kota 

Palembang 

Hasil Survei Pendahuluan 

Kantor Akuntan Publik 

(KAP) Drs. Madilah Bohori 

 

Jl. Rw. Jaya No.99 D, 

Pahlawan, Kec. Kemuning, 

Kota Palembang, Sumatera 

Selatan 30151 

Berdasarkan survey yang dilakukan pada Kantor Akuntan 

Publik (KAP) Drs. Madilah Bohori bahwa beban kerja 

sebagai “audit capacity stress” dimana auditor 

mengalami tekanan yang disebabkan oleh banyaknya 

klien audit dan terbatasnya waktu yang dimiliki oleh 

auditor dalam melaksanakan proses audit dan pernah 

mengalami kesulitan dalam meminta data sehingga 

mempengaruhi kualitas audit yang dihasilkan. 

Kantor Akuntan Publik 

(KAP) Aisyah, CPA 

 

Jl. Letkol Iskandar Komplek 

Ilir Barat Permai Blok D1 

No. 61-62, Lantai 2 ruangan 

No.3 RT 11/RW 03, Kel. 24 

Ilir Barat l, Palembang 

30134 

Berdasarkan survey yang dilakukan pada Kantor Akuntan 

Publik Aisyah, CPA mengatakan bahwa ketidaksesuaian 

tekanan anggaran waktu dengan program audit yang 

dilaksanakan, sehingga program audit yang dihasilkan 

tidak relevan. Dimana untuk dapat melaksanakan tugas 

dan tanggung jawab tersebut sebagai auditor tentu 

kelengkapan data dari klien sangat diperlukan. Time 

budget pressure yang ketat sering menyebabkan auditor 

meninggalkan bagian program audit penting dan 

akibatnya menyebabkan   penurunan   kualitas   audit.  

Kantor Akuntan Publik 

(KAP) Drs. Tanzil Djunaidi 

 

Jl. Dr. M.Isa, No. 1117, 

30114, Duku, Kec.Ilir 

Timur.II, Kota Palembang, 

Sumatera  Selatan 30114 

Berdasarkan survey yang dilakukan pada Kantor Akuntan 

Publik Drs. Tanzil Djunaidi mengatakan bahwa masih 

banyak terdapat auditor yang memiliki tingkat pendidikan 

D3, namun dalam proses penugasan disamakan dengan 

auditor tingkat pendidikan S1 sampai dengan S3. 

Kemudian dengan minimnya pengalaman kerja, auditor 

junior melaksanakan proses audit dengan sistem belajar 

dengan langsung terjun ke lapangan tanpa pelatihan 

profesional yang khusus sebelumnya dan terdapat 4 

auditor junior dengan masa kerja kurang lebih dari 3 tahun 

dan masih terdapat beberapa auditor yang tidak memiliki 

sertifikat akuntan publik. 

Sumber: Penulis, 2022 

Berdasarkan beberapa fenomena, dan penelitian sebelumnya yang telah 

dikemukakan dapat dilihat bahwa hasil penelitian yang didapat masih 

inkonsisten sekalipun menggunakan variabel penelitian yang sama. Oleh 

karena adanya inkonsistensi terhadap hasil penelitian maka peneliti tertarik 

untuk menguji kembali perbedaan hasil penelitian dan mengujinya pada 

Kantor Akuntan Publik yang ada di Kota Palembang untuk mengetahui 
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apakah terdapat pengaruh antara workload, time budget pressure dan 

objektivitas auditor terhadap kualitas audit. 

Sehingga judul penelitian ini adalah “Pengaruh Workload, Time 

Budget Pressure dan Objektivitas Auditor Terhadap Kualitas Audit 

(Studi Empiris Pada Kantor Akuntan Publik Kota Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang penelitian ini merumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh workload, time budget pressure dan objektivitas auditor 

terhadap kualitas audit?  

2. Bagaimana pengaruh workload terhadap kualitas audit? 

3. Bagaimana pengaruh time budget pressure terhadap kualitas audit? 

4. Bagaimana pengaruh objektivitas auditor terhadap kualitas audit? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang disusun, maka tujuan penelitian yang 

ingin dicapai ialah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh workload, time budget pressure dan objektivitas 

auditor terhadap kualitas audit. 

2. Untuk mengetahui pengaruh workload terhadap kualitas audit. 

3. Untuk mengetahui pengaruh time budget pressure terhadap kualitas audit.  

4. Untuk mengetahui pengaruh objektivitas auditor terhadap kualitas audit. 
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D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai informasi untuk 

menambah ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai pengaruh workload, 

time budget pressure dan objektivitas auditor terhadap kualitas audit. 

2. Bagi Kantor Akuntan Publik Kota Palembang 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang bermanfaat 

bagi Kantor Akuntan Publik Kota Palembang, dalam memahami dan 

meningkatkan kesadaran tentang pentingnya workload, time budget pressure 

dan objektivitas auditor terhadap kualitas audit. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan para pembaca 

maupun sebagai salah satu bahan referensi atau bahan pertimbangan dalam 

penelitian selanjutnya dan sebagai penambah wacana keilmuan. 
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