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BAB I 

PEDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting 

dalam organisasi, karena kualitas organisasi sendiri sangat tergantung pada kualitas 

sumber daya manusia sebagai karyawan dan pelaku layanan dalam suatu organisasi. 

Organisasi dituntut untuk menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas dan 

unggul, sehingga akan meningkatkan performa yang nantinya mencapai tingkat 

kepuasan kerja yang tinggi. Menurut Robbins (2018:36) Seseorang dengan tingkat 

kepuasan kerja yang tinggi, maka akan memiliki perasaan yang positif terhadap 

pekerjaannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang rendah memiliki 

perasaan negatif terhadap pekerjaannya.  

Kepuasan kerja merupakan sikap emosional yang dirasakan oleh seorang 

karyawan. Karyawan akan bekerja dengan baik apabila mereka merasa puas dengan 

apa yang mereka harapkan. Menurut Nasution (2019:56) kepuasan kerja merupakan 

situasi terpenuhinya kebutuhan kebutuhan seperti kebutuhan terhadap pekerjaan, 

tingkat supervisi, hubungan antar karyawan, kesempatan untuk berkarier serta 

kenaikan pangkat dan upah yang sesuai. Ketidakpuasan karyawan dalam 

perusahaan akan berdampak negatif terhadap perilaku karyawan dalam mencapai 

tujuan perusahaan. Perilaku karyawan yang malas akan menimbulkan masalah bagi 

perusahaan berupa tingkat absensi yang tinggi, keterlambatan kerja, dan 

pelanggaran disiplin lainnya yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. 

Sebaliknya perilaku karyawan yang merasa puas akan lebih menguntungkan bagi 

perusahaan atau organisasi. 
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Puasnya atau ketidakpuasnya karyawan dalam melakukan tugasnya dapat 

dilihat dari bagaimana motivasi dan kedisiplinan yang mereka terapkan. Menurut 

Hasibuan (2018:141) motivasi merupakan pemberian daya pengerak yang 

menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja 

efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. 

Motivasi muncul dari dua dorangan, yaitu dari dalam diri sendiri dan dorongan dari 

luar diri atau pihak lain. Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat 

dilakukan dengan pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan 

komunikasi persuasive, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan 

merasa puas terhadap pekerjaan yang dilakukan. 

Tingginya motivasi tentu saja akan menciptakan disiplin kerja yang baik 

sehingga mampu memberikan kontribusi yang baik dalam perusahaan. Menurut 

Singodimedjo dalam Sutrisno (2016:335) Disiplin adalah sikap kesediaan dan 

kerelaan seseorang untuk memenuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang 

berkaku disekitarnya. Disiplin karyawawan yang baik akan mempercepat tujuan 

perusahaan. Menurut Farida dan Hartono (2016:41) Disiplin mencerminkan rasa 

tanggung jawab terhadap seseorang atas tugas-tugas yang telah diberikan 

kepadanya. Karena semakin berkembangnya suatu perusahaan dan semakin tinggi 

penggunaan teknologi yang digunakan oleh perusahaan, maka akan menyebabkan 

perubahan, serta semakin meluasnya pekerjaan yang diemban oleh tenaga kerja, 

sehingga perlu menjaga disiplin agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Terciptanya 

hasil kinerja yang baik tentu saja didasarkan pada kedisplinan yang baik sehingga 

menurunkan tingkat kesalahan atau stres. Stres dapat muncul apabila tidak terdapat 
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motivasi yang baik. Para ahli mengatakan bahwa stres dapat muncul, dari tekanan 

atau stres yang berasal dari ketidak sesuaian antara seorang dengan lingkungan. 

Menurut Nusran (2019:72) definisi stres adalah suatu keadaan yang bersifat internal 

karena bersifat tuntutan fisik (badan), lingkungan, dan situsi sosial yang berpotensi 

merusak dan tidak terkontrol. Keadaan ini dapat mengambat kegiatan aktivitas 

sehari-hari termasuk saat bekerja. 

 PT PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang yang disingkat dengan 

(LONSUM), yaitu perusahaan perdagangan dan perkebunan yang berbasis di 

London, Inggris, memulai lahan perkebunan pertamanya di Indonesia berlokasi 

dekat kota Medan, Sumatera Utara. Kegiatan utama LONSUM meliputi pemulihan 

tanaman, penanaman, pemanenan, pengolahan dan penjualan produk-produk sawit, 

karet, benih bibit kelapa sawit, kakao dan teh. Saat ini PT PP London Sumatra 

Indonesia Tbk Palembang mengalami beberapa permasalahan. Berdasarkan hasil 

preriset yang dilakukan penulis terdapat permasalahan dimana menurunnya hasil 

pencapaian target. Rendahnya pencapaian tersebut dapat terjadi karena beberapa 

hal seperti rendahnya tingkat kepuasan kerja sehingga berkurangnya motivasi, 

rendahnya disiplin dan munculnya stres kerja. 

 Kepuasan kerja PT.PP.London Sumatra Indonesia Tbk Palembang masih 

diangap krang maksimal terlihat penjualan yang masih mengalami naik turun dam 

belum mencapai target penjulan yang ditentukan oleh perusahan. Hal tersebut dapat 

dilihat dari tabel hasil penjualan sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Hasil Penjualan Produksi Sawit dan Minyak Sawit 

PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang 

Tahun Target (ton) Realisasi 

Produksi 

buah sawit 

(ton) 

Persentase 

(%) 

Target (ton) 

 

Realisasi 

Produksi  

minyak sawit  

(ton) 

2017 2.094.632 1.279.000 61% 400.000 389.000 

2018 2.114.622 1.516.000 71,1% 400.000 453.000 

2019 2.136.539 1.466.000 68% 400.000 398.000 

2020 2.159.637 1.295.000 58% 400.000 311.000 

2021 2.171.053 1.204.000 57% 400.000 306.000 

Sumber: PT.PP London Sumatra Indosesia Tbk Palembang, 2022 

 Berdasarkan tabel I.1. dapat dilihat bahwa hasil produksi PT.PP. London 

Sumatra Indonesia Tbk Palembang pada tahun 2017-2021 yang masih belum bisa 

mencapai target. dengan tingkat persentase pada tahun 2017 sebesar 61%. Pada 

tahun 2018 sebesar 71,1%. Pada tahun 2019 sebesar 68%. Pada tahun 2020 sebesar 

58%. Dan pada tahun 2021 sebesar 57 %. Terkait kondisi ini peneliti menduga 

adanya tingkat kepuasan kerja yang rendah pada karyawan, sehingga 

mempengaruhi rendahnya tingkat realisasi produksi buah sawit pada PT.PP. 

London Sumatra Indonesia Tbk Palembang menyebabkan target dan tujuan yang 

ingin dicapai tidak tercapai. Peneliti melakukan pengamatan dan interview awal 

bahwa ketidakpuasan tersebut dapat terjadi karena beberapa faktor seperti 

menurunnya semangat kerja karyawan, dan  rendahnya pula disiplin kerja dalam 

pelaksanaan tugas. 

 Rendahnya motivasi yang diberikan oleh PT.PP. London Sumatra Indonesia 

Tbk Palembang membuat karyawan tidak memiliki sebuah kemauan besar dalam 
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proses pelaksanaan pekerjaan. Rendahnya dariperusahaan juga membuat karyawan 

menjadi selisih faham terkait pekerjaan dan tugasnya, begitu juga fasilitas yang ada 

dianggap tidak mendukung atau kurang nyaman seperti ruang kerja yang padat yang 

membuat karyawan tidak menyelesaikan pekerjaannya secara maksimal dan juga 

masih terdapat karyawan yang belum melaksanakan tugasnya secara optimal 

dikerenakan ada beberapa fasilitas kerja seprti komputer yang sering kali rusak dan 

kurangnya komputer pada perusahaan yang membuat karyawan harus membawa 

laptop sendiri, printer dan mesin foto copy yang sering kali mengalami kerusakan 

dan kurangnya pemeliharaan sehingga kepuasan kerja karyawan terganggu dan juga 

seperti kurangnya AC, meja dan kursi kerja pada ruangan kerja karyawan. 

 Permasalahan tersebut membuat disiplin karyawan juga menurun seperti 

masuk kerja tidak tepat waktu, keluar dari jam kerja, pulang lebih awal dan tidak 

hadir. Kebiasaankaryawan yang tidak mematuhi peraturan jam kerja diperusahaan 

seperti sering datang terlambat dari jam kerja yang telah ditentukan dan masih 

banyak karyawan yang pulang kerja labih awal dari waktu yang telah ditentukan. 

Hal tersebut dapat dilihat secara jelas pada tabel I.2 sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 

Daftar Absensi Karyawan Tahun 2017-2021 

PT.PP. London Sumatra Indonesia Tbk Palembang 

Bulan Jumlah Karyawan Jumlah Ketidakhadiran 

2017 104 35 

2018 102 33 

2019 100 60 

2020 100 67 

2021 99 57 

Sumber : PT.PP. London Sumatra Indonesia Tbk Palembang, 2022 

Berdasarkan tabel I.2 dapat dilihat tingkat disiplin karyawan PT.PP. London 

Sumatra Indonesia ,Tbk Palembang masih tergolong rendah, karena setiap tahunnya 

masih ada karyawan yang tidak hadir. Hal ini dapat dilihat pada tahun 2017 

karyawan yang tidak hadir sebanyak 35 orang. Pada tahun 2018 jumlah karyawan 

yang tidak hadir sebanyak 33 orang. Pada tahun 2019 jumlah karyawan yang tidak 

hadir sebanyak 60 orang. Pada tahun 2020 jumlah karyawan yang tidak hadir 

sebanyak 67 orang. Pada tahun 2021 jumlah karyaan yang tidak hadir sebanyak 57 

orang. Banyaknya karyawan yang tidak hadir pada tahun 2019-2020 dikarenakan 

faktor Covid 19. Banyaknya karyawan yang tidak hadir dikarenakan kurangnya 

motivasi dari pimpinan. Sehingga banyak karyawan yang melanggar tata tertib akan 

peraturan yang berlaku ,seperti istrirahat lebih awal meningalkan ruang kerja tanpa 

surat tugas tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Banyaknya karyawan yang 

tidak masuk kerja dikarenakan ketidakpuasan keryawan terhadap pekerjaannya, 

tekanan tugas yang terlalu banyak mengakibatkan karyawan banyak yang sakit. 
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 Stres kerja pada PT.PP. London Sumatra Indonesia Tbk Palembang 

dikarenakan banyaknya tugas-tugas yang diberikan pimpinan kepada karyawannya 

dan waktu yang sangat terbatas. Stres kerja juga bisa bersumber dari masalah 

pribadi, masalah keluarga, ekonomi dan hubungan sesama karyawan yang kurang 

baik. Tempat juga sangat berpengaruh dalam kenyamanan dalam bekerja. Tempat 

yang kurang rapih, banyak bau-bauan yang kurang sedap juga dapat memicu 

kurangnya totalitas dalam bekerja dan cendrung menimbulkan stres ketika bekerja. 

Banyaknya karyawan yang merasakan stres dapat berdapak negatif bagi perusahan 

dan akan menurunkan hasil penjualan. 

Untuk mengetahui fenomena yang ada pada PT.PP. London Sumatra 

Indonesia, Tbk Palembang peneliti memberikan Data Pra Riset sebagai berikut. 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Pada PT.PP. London Sumatra Indonesia 

Nomer  Pernyataan Iya  Tidak  

 Kepuasan Kerja   

1 Pekerjaan karyawan sudah memiliki hasil kerja yang baik 14 16 

2 Setiap karyawan menerima gaji yang sesuai dengan tugas 

yang diberikan 

13 17 

 Motivasi Kerja   

3 Balas jasa yang diterima karyawan mampu untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari 

12 18 

4 Kondisi tempat kerja karyawan terasa nyaman 14 16 
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Tabel I.3 (Lanjutan) 

Data Pra-Riset Pada PT.PP. London Sumatra Indonesia 

 Disiplin Kerja   

5 Saya sering menyelesaikan tugas dengan tepat waktu 10 20 

6 Saya selalu mengikuti aturan yang berlaku yang telah 

ditetapkan perusahaan 

15 15 

 Stres Kerja   

7 Tuntutan tugas yang diberikan perusahaan tidak terlalu sulit 12 18 

8 Karyawan mendapat dukungan dari rekan kerja 15 15 

Sumber: Pra Riset PT.PP. London Sumatra Indonesia, Tbk Palembang, 2022 

 Berdasarkan tabel I.3 data pra-riset PT.PP. London Sumatra Indonesia, Tbk 

Palembang diketahui bahwa fenomena yang di temukan penulis baik fenomena 

ilmiah maupun fenomena buatan manusia sendiri. kurangnya perhatian pimpinan 

terhadap bawahannya dan mengakibatkan menurunya hasil kerja karyawan. Gaji 

yang diterima karyawan belum sesuai dengan tugas yang diberikan. Kondisi kerja 

yang kurang nyaman. Tidak menyelesaikan tugas dengan tepat waktu. Dan tugas 

yang diberikan perusahaan diatas kemampuan karyawan. 

 Hasil tersebut didukung oleh beberapa penelitian yaitu: Menurut 

Abdurrahman Assarofa (2019) melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh 

motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan: studi 

kasus pada PT.Palma Plantasindo di Desa Sunge Batu Kecamatan Pasir Belengkong 

Kabupaten Paser hasil penelitian menunjukkan secara simultan Motivasi dan 

disiplin dan ingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan 
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 Menurut Rizky Pratiwiat  (2021) melakukan penelitian dengan judul 

pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan stres kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Industri Karet Nusantara Hasil penelitian menunjukkan Motivasi dan 

disiplin berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan, Stres Kerja 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

 Berdasarkan uraian fenomena diatas dapat dilihat beberapa masalah yang 

timbul adalah kepuasan kerja karyawan yang belum optimal dari karyawan 

PT.PP.London Sumatra Indonesia Tbk Palembang yang disebabkan oleh beberapa 

faktor-faktor yaitu motivasi, disiplin dan stres kerja yang masih rendah. Maka dari 

latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dan menjadikan 

permasalahan yang ada sebagai topik dan objek penelitian dengan mengambil judul 

penelitian. “Pengaruh Motivasi, Disiplin Dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka diidentifikasi masalahnya adalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.PP 

London Sumatra Indonesia Tbk palembang? 

2. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.PP 

London Sumatra Indonesia Tbk palembang? 

3. Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT.PP 

London Sumatra Indonesia Tbk palembang? 



20 
 

 

4. Apakah ada pengaruh motivasi, disiplin dan stres kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk palembang? 

C. Tinjauan Penelitian 

Tinjauan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin dan stres kerja secara simultan 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk 

palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan menerapkan teori yang penulis 

peroleh dibangku kuliah yang di peraktikkan dalam dunia usaha yang di 

realisasikan. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

stres keerja terhadap kepuasan kerja karyawan yang diharapkan perusahaan,dan 

masilnya bisa menjadi pertimbangan perusahaan dalam menyusun kebijakan dan 
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strategi yang berkaitan dengan sumber daya manusia dalam mencapai yujuan 

perusahaan. 

3. Mafaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menembah 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan dimasa 

yang akan datang. 
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