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ABSTRAK

Tiwi Tiani/212019310/2023/Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT Asuransi Jiwa Indosurya
Sukses Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah penelitian ini adalah adakah pengaruh komitmen organisasi,
disiplin dan kompetensi terhadap kinerja Karyawan PT Asuransi Jiwa Indosurya
Sukses Palembang?. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel
penelitian sebanyak 36 orang dengan teknik stratified random sampling. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket) dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda
dengan hipotesis uji F, uji t, dan koefisien determinasi. Hasil analisis penelitian
bahwa: 1) ada pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi terhadap
kinerja karyawan PT. Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang, 2) ada
pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Jiwa
Indosurya Sukses Palembang, 3) ada pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan
PT. Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang, 4) ada pengaruh kompetensi
terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang.

Kata kunci: komitmen organisasi, disiplin, kompetensi, kinerja
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ABSTRACT

Tiwi Tiani/212019310/2023/The Influence of Organizational Commitment,
Discipline and Competence on Employee Performance at PT Asuransi Jiwa
Indosurya Sukses Palembang/Human Resource Management.

The formulation of the research problem is whether there is an influence of
organizational commitment, discipline and competence on the performance of
employees of PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang?. This research
includes associative research. The research sample consisted of 36 people using
stratified random sampling technique. The data collection method in this study is
a questionnaire (questionnaire) and documentation. The data analysis technique
used is multiple linear regression with the F test hypothesis, t test, and the
coefficient of determination. The results of the research analysis show that: 1)
there is an influence of organizational commitment, discipline and competence on
the performance of employees of PT. Indosurya Sukses Palembang Life Insurance,
2) there is an influence of organizational commitment on the performance of
employees of PT. Indosurya Sukses Palembang Life Insurance, 3) there is an
influence of discipline on the performance of employees of PT. Indosurya Sukses
Palembang Life Insurance, 4) there is an influence of competence on the
performance of employees of PT. Indosurya Life Insurance Success Palembang.

Keywords: organizational commitment, discipline, competence, performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat membawa perubahan dalam 

kehidupan dan perkembangannya tidak dapat dihindarkan. Salah satu 

sumber daya yang penting dalam manajemen adalah sumber daya manusia 

atau human resources. Pentingnya sumber daya manusia ini, perlu disadari 

oleh semua tingkatan manajemen. Bagaimanapun majunya teknologi saat 

ini, Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan unsur yang terencana dan 

berkelanjutan merupakan kebutuhan yang mutlak terutama untuk masa 

depan organisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari 

manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya 

manusia, namun faktor manusia tetap memegang peranan penting bagi 

keberhasilan suatu organisasi.  

Manajemen Sumber Daya Manusia diperlukan untuk meningkatkan 

efektivitas sumber daya manusia dalam sebuah organisasi. Tujuannya 

adalah memberikan kepada organisasi satuan kerja yang efektif. Tugas 

manajemen sumber daya manusia adalah mengelola unsur manusia secara 

baik agar diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Sumber daya 

manusia harus dikelola secara optimal, diberi perhatian yang ekstra dan 

harus dipenuhi hak-haknya. Sumber daya manusia akan bekerja secara 

optimal jika dikelola dengan baik melalui penerapan prinsip-prinsip 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM), sumber daya manusia 
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merupakan aset penting yang memiliki kemampuan berkembang untuk 

penentu keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam jangka panjang. 

Salah satu permasalahan penting yang dihadapi oleh pimpinan 

perusahaan adalah bagaimana meningkatkan kinerja karyawannya, dengan 

kinerja karyawan yang baik sehingga perusahaan dapat meraih tujuan yang 

telah ditetapkan, secara efektif dan efisien. Keberhasilan dalam mencapai 

tujuan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja individu karyawan. 

Setiap perusahaan akan selalu berusaha meningkatkan kinerja karyawan 

dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan tercapai. Sukses 

tidaknya seorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaan dalam 

perusahaan dapat diketahui karena perusahaan melakukan sistem penilaian 

kinerja.  

Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan 

organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai 

dengan moral maupun etika. Pada perusahaan sangatlah menuntut kinerja 

karyawan yang maksimal tanpa adanya unsur paksaan dari pihak-pihak lain. 

Harus disadari bahwa kinerja karyawan akan menentukan kelangsungan 

hidup perusahaan secara langsung dan kelangsungan hidup karyawan secara 

tidak langsung. Kinerja karyawan yang optimal merupakan salah satu 

sasaran organisasi untuk mencapai keuntungan yang tinggi.  
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Salah satu hal yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah komitmen 

organisasi untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang 

sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan juga harus mampu 

menjalankan tugas-tugas yang telah ditentukan oleh perusahaan. Oleh sebab 

itu, perusahaan harus mempunyai komitmen yang tinggi. Semakin tinggi 

komitmen organisasi, maka kinerja karyawan keseluruhan akan meningkat. 

Komitmen dalam organisasi akan membuat karyawan memberikan yang 

terbaik kepada organisasi tempat dia bekerja. Karyawan yang memiliki 

komitmen organisasi yang tinggi akan cenderung senang membantu dan 

dapat bekerja sama dengan karyawan lainnya. Komitmen organisasi atau 

loyalitas pekerja adalah tingkatan dimana pekerja mengidentifikasi dengan 

organisasi dan ingin melanjutkan secara aktif berpartisipasi di dalamnya 

(Newstrom dalam Wibowo, 2017:430). 

Komitmen organisasi adalah merupakan ukuran tentang keinginan 

bekerja untuk tetap dalam perusahaan di masa depan. Seseorang dengan 

komitmen organisasi yang tinggi akan cenderung memiliki ikatan 

emosional yang tinggi pula dengan merasa menjadi bagian dari organisasi, 

selain itu seseorang akan memiliki kemauan yang tinggi untuk tetap 

bertahan ketika menghadapi suatu kondisi yang sulit di dalam organisasi. 

Sehingga seseorang tersebut akan melakukan berbagai upaya demi 

mengoptimalkan kinerja organisasi, maka hal ini akan sejalan dengan 

produktivitas yang dihasilkan (Haryono, 2017). 
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Disiplin kerja adalah salah satu kunci untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Disiplin kerja adalah sikap kesediaan karyawan dalam mematuhi 

aturan-aturan dan norma-norma yang ada dalam perusahaan yang telah 

disepakati bersama, dalam melaksanakan tugas-tugas dan tanggung jawab 

pemimpin harus mampu menerapkan disiplin kerja terhadap karyawannya 

supaya dapat terciptanya kinerja karyawan yang baik. Semua dilakukan 

supaya dapat tercapainya tujuan organisasi tersebut. Disiplin merupakan 

usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya secara bersungguh-

sungguh (Kasmir, 2016:193).  

Disiplin kerja merupakan satu dari beberapa faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan, karena tanpa adanya disiplin segala kegiatan yang 

dilakukan dalam perusahaan akan mendatangkan hasil yang tidak 

memuaskan dan tidak sesuai dengan harapan. Hal ini dapat mengakibatkan 

kurangnya pencapaian sasaran dan tujuan perusahaan serta dapat juga 

menghambat jalannya rencana perusahaan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Dibutuhkan peningkatan kinerja karyawan agar dapat 

melaksanakan melaksanakan tugas selanjutnya dengan baik dan benar. 

Faktor disiplin kerja karyawan mempunyai pengaruh serta peran penting 

guna meningkatkan kinerja karyawan. Dalam kenyataannya, faktor 

kedisiplinan merupakan faktor utama dan yang paling penting dalam 

pelaksanaan tugas sehari-hari. Seorang karyawan yang memiliki disiplin 

yang tinggi akan tetap bekerja dengan baik walau tanpa diawasi oleh atasan, 

tidak mencuri waktu untuk melakukan hal yang tidak berkaitan dengan 
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pekerjaan pada jam kerja, juga cenderung mentaati aturan yang ada pada 

lingkungan kerja dengan kesadaran tinggi tanpa ada rasa paksaan. 

Karyawan yang memiliki disiplin kerja yang tinggi akan menghasilkan 

kinerja yang baik jika dibandingkan dengan karyawan yang tidak disiplin. 

Disiplin kerja yang baik, karyawan akan memperoleh kesadaran dan 

kesediaan karyawan untuk menaati semua peraturan perusahaan dan norma-

norma sosial yang berlaku. Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu 

organisasi perusahaan. Tanpa dukungan disiplin karyawan yang baik, sulit 

bagi perusahaan untuk mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah 

kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Disiplin 

kerja karyawan tercermin dari ketaatan dan kepatuhan terhadap ketentuan-

ketentuan yang ditetapkan oleh manajemen yang mengarah kepada 

peningkatan kinerja perusahaan secara keseluruhan, karena disiplin 

merupakan suatu prosedur yang mengoreksi atau memberi sanksi kepada 

yang melanggar aturan maka disiplin kerja karyawan sebaiknya dipupuk 

oleh perusahaan, guna memicu kinerja yang layak sesuai dengan aturan 

yang ada. Dengan demikian, disiplin adalah suatu bentuk pelatihan yang 

berusaha memperbaiki dan membentuk pengetahuan, sikap dan perilaku 

pegawai sehingga para pegawai tersebut secara sukarela berusaha bekerja 

kooperatif dengan para pegawai yang lain serta meningkatkan prestasi kerja. 

Perusahaan yang mempunyai kompetensi yang baik bisa mendukung 

karyawan meningkatkan kinerjanya. Sumber daya manusia yang kompeten, 

adalah sumber daya manusia yang memilliki kompetensi tertentu seperti 
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pengetahuan, keterampilan, sikap dan perilaku yang nantinya dibutuhkan 

untuk menunjang keberhasilan pekerjaannya. Dengan demikian tujuan 

perusahaan akan lebih mudah dicapai apabila karyawan ditempatkan pada 

posisi yang sesuai dengan kompetensinya. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut (Wibowo, 2014:271). Kompetensi menjelaskan apa yang dilakukan 

orang di tempat kerja pada berbagai tingkatan dan memperinci standar 

masing-masing tingkatan, mengidentifikasi karakteristik, pengetahuan dan 

keterampilan yang diperlukan oleh individual yang memungkinkan 

menjalankan tugas dan tanggungjawab secara efektif sehingga mencapai 

standar kualitas profesional dalam bekerja, dan mencakup semua aspek 

catatan manajemen kinerja, keterampilan dan pengetahuan tertentu, sikap, 

komunikasi, aplikasi, dan pengembangan . 

Sejalan dengan uraian diatas, PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses 

Palembang yang bergerak di bidang jasa keuangan harus terus 

berkesinambungan dalam melaksanakan komitmen organisasi, disiplin dan 

kompetensi terhadap karyawan agar kemampuan, keterampilan, dan 

kedisiplinan karyawan semakin meningkat sehingga setiap pekerjaan yang 

sedang dikerjakan akan lebih mudah diselesaikan 

PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses atau Indosurya Life adalah anak 

usaha dari perusahaan jasa keuangan Indosurya Financial Group yang 
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didirikan oleh Surya Effendy pada tahun 1989. Beberapa anak perusahaan 

Indosurya Group selain Indosurya Life adalah Indosurya Securities, 

Indosurya Asset Management, Indosurya Finance, dan Bank Indosurya 

(BPR) yang menjadi tulang punggung usaha Indosurya Group dalam bisnis 

jasa keuangan. Dalam menjalankan usahanya, Indosurya Life telah 

didukung dengan lebih dari 900 tenaga pemasar yang ahli dan 

berpengalaman di sektor financial coach, produk-produk yang kreatif serta 

inovatif mengutamakan kepuasan pelanggannya. Selain itu, Indosurya Life 

saat ini mempunyai kurang lebih 9 kantor marketing di beberapa wilayah di 

Tanah Air yang selalu memberikan solusi akan kebutuhan perlindungan dan 

perencanaan keuangan nasabah serta lingkungan terdekatnya. PT Asuransi 

Jiwa Indosurya Life mempunyai Hukum dan Legalitas. PT Asuransi Jiwa 

Indosurya Sukses atau Indosurya Life telah terdaftar di OJK sebagai 

perusahaan asuransi jiwa berdasarkan keputusan dewan komisioner nomor 

KEP-95/D.05/2013 tanggal 11 September 2013. Indosurya Life juga adalah 

anggota resmi dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI). PT Asuransi 

Jiwa Indosurya Sukses Palembang beralamat di Jl. Jendral Sudirman KM 

3,5 No. 3105 Kel. 20 Ilir, D.III Kec. Ilir Timur I, Palembang.  

Berdasarkan hasil observasi yang diperoleh peneliti, tampak bahwa 

semua sektor pendapatan PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang 

menurun dengan rincian sebagai berikut. 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Tingkat Premi 

PT. Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang 

 

Tahun Target 

(Premi) 

Realisasi 

(Premi) 

Pencapaian 

(%) 

Tidak 

Tercapai(%) 

2019 200.000.000.000 165.000.000.000 82,5% 17,5% 

2020 200.000.000.000 140.000.000.000 70% 30% 

2021 200.000.000.000 130.000.000.000 65% 35% 

Sumber: PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang 2022 

Tabel di atas menunjukkan tingkat persentase kuantitas hasil pekerjaan 

karyawan PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses secara umum menurun, 

semakin tinggi dari tahun ke tahun. Di tahun 2021 tingkat kuantitas hasil 

pekerjaan yang tidak tercapai termasuk yang paling tinggi dibandingkan 

tahun sebelumnya. Adapun pada kualitas kinerja karyawan ditandai dengan 

menurunya kualitas pelayanan nasabah yang kurang memuaskan karena 

masih banyaknya nasabah yang protes pada karyawan karena dianggap 

kurang merespon permintaan nasabah, sedangkan fenomena ketepatan 

waktu pada PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses dianggap tidak sesuai target 

seperti lama waktu seorang karyawan dalam melayani nasabah dan waktu 

karyawan dalam melakukan laporan. 

Komitmen organisasi sangatlah penting karena komitmen organisasi 

mengikat seseorang untuk tetap setia bekerja dengan menjalankan tujuan 

dan aturan-aturan yang ada. Komitmen karyawan yang tinggi karyawan 

akan lebih semangat untuk bekerja secara optimal dan lebih bertanggung 
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jawab terhadap pekerjaanya guna untuk mencapai harapan dan tujuan 

perusahaanya. Hasil dari wawancara dari pimpinan dan observasi peneliti, 

didapatkan fenomena dari komitmen afektif yaitu masih kurangnya loyalitas 

karyawan misalnya jika ada tugas tambahanan tidak mau lembur serta lebih 

mementingkan urusan pribadi, terlihat bahwa tidak sepenuhnya menerima 

tujuan-tujuan perusahaan dengan memberikan kontribusi yang terbaik 

untuk kemajuan perusahaan. Adanya karyawan yang hampir setiap 

bulannya yang mengundurkan diri untuk bekerja jika dilihat dari komitmen 

kontinyu disini, ada banyak alasan yang membuat karyawan berhenti untuk 

bekerja, alasan mereka berhenti untuk bekerja yaitu mereka sendiri 

memiliki komitmen organisasi yang rendah untuk perusahaannya 

dikarenakan kurang sesuainya gaji, tunjangan transport yang tidak merata 

bagi karyawan. Menurut hasil observasi yang dilakukan peneliti dilihat dari 

komitmen normatif bahwa kemauan bekerja masih kurang misalnya masih 

ada karyawan yang malas-malasan, menunda pembuatan laporan, tidak 

sering prospek nasabah baru dan mengunjungi nasabah. 

Dalam hal fenomena disiplin, dari keteladanan pimpinan sendiri masih 

datang terlambat ke kantor sehingga kurang memberikan contoh yang baik 

untuk karyawannya. Keteladanan pimpinan sangat penting sekali, karena 

dalam lingkungan perusahaan, semua karyawan akan selalu memperhatikan 

bagaimana pimpinan dapat menegakkan disiplin dirinya dan bagaimana ia 

dapat mengendalikan dirinya dari ucapan, perbuatan, dan sikap yang dapat 

merugikan aturan disiplin yang telah ditetapkan. Masih ada karyawan 
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datang tidak tepat waktu karena yang masih kurang, masih ada karyawan 

yang bermalas-malasan dalam bekerja sehingga lebih banyak bersantai dari 

pada bekerja, masih ada pegawai mendahulukan kepentingan pribadi dari 

pada kepentingan kantor dalam melaksanakan tugasnya dikarenakan 

kurangnya pengawasan melekat dari pimpinannya. Ketika peneliti 

melakukan observasi, yaitu melakukan wawancara dengan Kepala 

Pimpinan di kantornya dan memperlihatkan buku absen karyawan, dimana 

para karyawan secara umum terlambat 15 sampai 30 menit, walau sudah 

dilakukan sanksi hukuman, teguran serta pemotongan gaji terhadap 

karyawan yang terlambat, selalu ada saja karyawan yang datang terlambat. 

Sedangkan dalam hal kompetensi, pengetahuan karyawan dirasa 

kurang, bisa dilihat pada saat penyelesaian pekerjaan yang tidak 

terselesaikan dan selalu bertanya dengan rekan kerja. Masih kurang 

pemahaman terhadap tujuan perusahaan yaitu tentang target tahunan yang 

harus di kejar tiap bulannya dan pemahaman tentang produk baru yang 

masih harus dijelaskan kembali oleh perusahaan ke karyawannya. 

Kemampuan karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan masih kurang 

efektif dan efisien padahal bisa karyawan menginput proposal dari aplikasi 

PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses namun masih dibantu oleh staff admin.  

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas, peneliti tertarik 

untuk membuat suatu penelitian yang berjudul: Pengaruh Komitmen 

Organisasi, Disiplin dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah di 

penelitian ini ialah: 

1) Adakah pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi 

terhadap kinerja Karyawan PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses 

Palembang? 

2) Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja Karyawan PT 

Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang? 

3) Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja Karyawan PT Asuransi Jiwa 

Indosurya Sukses Palembang? 

4) Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja Karyawan PT Asuransi 

Jiwa Indosurya Sukses Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang juga rumusan masalah diatas, penelitian 

ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, disiplin dan 

kompetensi terhadap kinerja Karyawan PT Asuransi Jiwa Indosurya 

Sukses Palembang  

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT 

Asuransi Jiwa Indosurya Sukes Palembang 
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4. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT 

Asuransi Jiwa Indosurya Sukes Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian ini ialah : 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan khususnya 

dalam bidang ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM), 

terutama pada bidang komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan, serta sekaligus dapat menerapkan ilmu dan 

teori dengan kenyataan yang ada di lapangan. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dengan cara memperhatikan kinerja karyawan sebagai pengaruhnya 

dan juga memperhatikan komitmen organisasi, disiplin dan kompetensi 

yang terima PT Asuransi Jiwa Indosurya Sukses Palembang 

3. Manfaat bagi Almamater 

Sebagai salah satu refrensi mahasiswa, yaitu pengembangan ilmu pada 

umumnya dan khususnya bagi mahasiswa yang melakukan penelitian 

dengan kajian yang sejenis. 
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