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ABSTRAK 
 

Meizia / 222019078 / 2023 / Pengaruh Penerapan e-Filling, e-Billing dan e-SPT Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Survei pada Wajib Pajak yang terdaftar di KPP 

Pratama Ilir Timur Kota  Palembang). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara persial pengaruh penerapan e-

Filling, e-Billing dan e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada kantor pelayanan 

pajak pratama Palembang Ilir Timur Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian asosiatif dan deskriftif. Variabel yang digunakan penerapan e-Filling, e-Billing dan e-

SPT dan Kepatuhan Wajib Pajak. Sempel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji statistik deskriptif dan statistic 

inferensial yaitu (uji normalitas, multikolineritas, dan heterokedasitas) dan analisis regresi linier 

berganda (koefesien determinasi dan uji t). Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan 

program komputer statistic SPSS versi 25. Hasil penelitian berdasarkan data yang kembali dan 

diolah sebanyak 100 responden semuanya valid dan reliable. Analisis ststistik deskriptif per 

variable dan per indikator menunjukkan bahwa nilai dominannya tinggi. Statistik inferensial yaitu 

uji asumsi klasik menunjukkan bahwa nilai residualnya berdistribusi normal, tidak terjadi 

multikolineoritas dan heterokedasitas. Pada uji regresi linier berganda menunjukan jika variable e-

Filling, e-Billing dan e-SPT dianggap konstan maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat. Hasil 

penelitian ini dapat disimpulkan secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa sistem e-Filling, e-

Billing dan e-SPT berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Kota Palembang. 

Kata Kunci: e-Filling, e-Billing, e-SPT, Kepatuhan Wajib Pajak   . 
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ABSTRACT 
 

Meizia / 222019078 / 2023 / The Effect of Implementing e- Filling, e-Billing and e-SPT on 

Individual Taxpayer Compliance (Case Survey of Pratama Palembang East Ilir Tax Service 

Office). 

 

This survey aims to determine and analyze partially the effect of implementing e-Filling, e-Billing 

and e-SPT on individual taxpayer compliance at the Pratama Palembang East Ilir tax service 

office, Palembang City. The type of research used are associative and descriptive research. The 

variables used are e-Filling, e-Billing, e-SPT, and individual taxpayer compliance. The population 

in this study were 100 respondents. The sample used are validity and reliability test. Data analysis 

techniques used in this study were descriptive statistical tests and inferential statistics (tests for 

normality, multicollinearity, and heteroscedasticity) and multiple linear regression analysis 

(coefficient of determination and t-test). The analysis technique in this study used is the statistical 

computer program SPSS version 25. The results showed that the application of e-Filling, e-Billing 

and e-SPT. The research results based on the data returned and processed by 100 respondents are 

all valid and reliable. Descriptive statistical analysis per variable and per indicator showed that 

the dominant value is high. Inferential statistics, namely the classic assumption test, showed that 

the residual values are normally distributed, there is no multicollinearity and heteroscedasticity. 

The multiple linear regression test showed that if the e-Filling, e-Billing and e-SPT variables are 

considered constant, taxpayer compliance will increase. The results of this study can be concluded 

partially (t test) indicating that the e-Filling, e-Billing and e-SPT systems have a significant effect 

on taxpayer compliance at the Pr atama Palembang East Ilir Tax Service Office, Palembang City. 

Keywords: e-Filling, e-Billing, e-SPT, Taxpayer Compliance. 
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan Negara yang 

digunakan untuk melaksanakan pembangunan bagi seluruh rakyat Indonesia. 

Pajak berkontribusi wajib bagi warga Negara Indonesia dan menjadi salah 

satu kewajiban yang dapat dipaksakan penagihannya. Pembangunan fasilitas 

dan pembiayaan nasional Indonesia pada dasarnya bersumber dari pajak 

penerimaan pendapatan Negara dan dilakukan oleh masyarakat bersama

pemerintah. Oleh karena itu peran masyarakat dalam pembiayaan 

pembangunan harus terus ditumbuhkan dengan meningkatkan kesadaran 

masyarakat tentang kewajibannya membayar pajak.

Menurut Resmi (2019:2) defenisi pajak menurut UU Nomor 28 Tahu  

2007 pasal 1 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan berbunyi 

sebagai berikut, Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang 

oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-

undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunaka 

untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.  

Perkembangan teknologi yang pesat dimanfaatkan oleh Direktorat 

Jendral Pajak (DJP) untuk meningkatkan layanan perpajakan secara online 

sekaligus mengoptimalkan penerimaan pajak. Dalam mempermudah wajib 

pajak orang pribadi dan wajib pajak badan dalam memenuhi kewajiban 

1
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perpajakan, Direktorat Jendral Pajak (DJP) meluncurkan layanan aplikasi 

pajak online yang wajib dipahami bagi setiap wajib pajak dan kehadiran 

aplikasi pajak online merupakan salah satu cara Direktorat Jendral Pajak  

(DJP) dalam memberika pelayanan perpajakan kepada wajib pajak secara 

cepat, akurat, transparan dan aman sesuai peraturan perpajakan yang berlaku.

E-filling adalah suatu metode penyampaian surat pemberitahuan 

(SPT) yang dilakukan secara elektronik berbasis online dan real time melalui 

internet pada laman website Direktorat Jendral Pajak (DJP) atau Penyedia

Jasa Aplikasi Perpajakan (PJAP). Aplikasi e-Filling dihadirkan Direktorat 

Jendral Pajak  (DJP) agar pengiriman surat pemberitahuan (SPT) dapat 

dilakukan dengan mudah dan efisien. Layanan e-Filling ini dapat diakses 

kapan pun dan dimana pun sehingga wajib pajak dapat melaporkan SPT 

setiap saat. Wajib pajak yang akan menyampaikan SPT melalui e-Filling

harus memiliki Electronic Filing Identification Number (e-FIN) yaitu nomor 

identitas yang diberikan kantor pelayanan pajak atas permohonan wajib pajak 

yang digunakan untuk menyampaikan SPT melalui e-filing (Amelia dan 

Lailatul : 2020). Penerapan sistem e-Filling diharapkan dapat memberikan 

kenyamanan dan kepuasan bagi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakan sehingga dengan diterapkannya sistem e-Filling diharapkan dapat 

meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak. (Lado dan Budiantara : 2018).

E-Billing adalah metode pembayaran pajak secara elektronik 

menggunakan kode billing. Layanan e-billing dapat diakses pada laman 

Direktorat Jendral Pajak (DJP) online. Kode billing sendiri merupakan kode 
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identifikasi berupa rangkaian angka yang diberikan melalui sistem billing

sesuai status jenis pajak yang ingin dibayar. Pembuatan kode billing dapat 

dilakukan pada situs resmi DJP online, petugas DJP, bank maupun kantor 

pos, agar wajib pajak bisa melakukan pembayaran pajak di Bank, kantor pos, 

ATM, maupun aplikasi perpajakan resmi lainnya cukup menunjukkan kode 

billing tersebut.

Menurut (Rohmah dan Umardiyah: 35 ) Elektronik SPT atau disebut 

e-SPT merupakan aplikasi yang digunakan untuk memudahkan Wajib Pajak 

dalam membuat formulir Surat Pemberitahuan (SPT) elektronik. Aplikasi ini 

dibuat sebagai pengganti formulir SPT kertas, Wajib Pajak dapat 

menggunakan e-SPT untuk melaporkan perhitungan dan pembayaran pajak 

yang lebih efisien.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia kepatuhan wajib pajak 

memiliki istilah kepatuhan berarti sifat patuh, ketaatan. kepatuhan wajib pajak 

dapat dilihat berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan dalam surat edarn 

Direktur Jendral Pajak Nomor SE-02/PJ2008 Tentang Tata Cara penetapan 

Wajib Pajak dengan kriteria tertentu. Wajib pajak akan ditetapkan sebagai 

Wajib Pajak patuh oleh Direktorat Jendral Pajak jika memnuhi kriteria 

tertentu dalam Surat Edaran tersebut, salah satu kriteria wajib pajak adalah 

tepat waktu dalam menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) dalam 3 tahun 

terakhir (Siti dan Zulaikha : 2013).
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Menurut siti (2017 : 193) pengertian kepatuhan perpajakan adalah 

sebag

dalam me;laksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib pajak yang 

patuh adalah wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakaan sesuai                                               

ketentuan peraturan perundang-

Secara umum setiap orang memiliki kewajiban dalam membayar 

pajak untuk meningkatkan pendapatan Negara. Wajib Pajak patuh bukan 

berarti Wajib Pajak yang membayar pajak dalam jumlah yang besar tetapi 

Wajib Pajak yang tertib melaporkan pajaknya melalui SPT, Wajib Pajak yang 

paham dan mematuhi hak serta kewajibannya dalam bidang perpajakan.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Lina (2017), 

Nurchamid (2018) dan Fuzzy (2020) menyatakan bahwa secara simultan 

penerapan e-filling berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Dani (2019), Ganis (2019), 

dan Nanse (2021) menyatakan bahwa penerapan e-billing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajauk. Penelitian selanjutnya yang 

dilakukan oleh Firdaus (2015), Gusti (2020), Seftriani (2022) menyatakan 

bahwa penerapan e-spt  berpengaruh positif dan signifiksn terhadap 

kepatuhan wajib pajak.

Fenomena yang terkait dengan e-filing yang dikemukakan oleh pakar 

Donius Agus (2022) yang dilansir dalam https://www.liputan6.com Mentri 

Koordinator Bidang Perekonomian Darmin Nasution tampil sebagai 
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pembicara dalam Seminar Nasional Perpajakan di Kampus PKN STAN, 

Tangerang Selatan. Mantan Direktur Jendaral Pajak mengeluhkan kesulitan 

yang kerap di hadapi sebagai pengguna aplikasi e-Filling. Darmin Nasution 

mengaku bingung ketika memanfaatkan aplikasi e-Filling tersebut

dikarenakan data yang sudah dimasukkan dalam formulir pengisian tidak bisa 

disimpan sehingga proses pengisian data harus terhenti dan diulang dari awal.

Fenomena yang berkaitan dengan e-billing yang dikemukakan oleh 

pakar Angga Yuniar (2019) yang dilansir dalam https://www.blasting.id wajib 

pajak banyak mengalami kendala saat menggunakan aplikasi e-Billing untuk 

mendapatkan kode pembayaran. Kendala terjadi saat wajib pajak hendak 

login, beberapa akun NPWP tidak dapat masuk ke sistem e-Billing tersebut. 

Hal tersebut membuat wajib pajak tidak bisa mengakses layanan e-Billing

untuk mendapatkan 16 digit Nomor Transaksi Penerimaan Negara (NTPN) 

melalui aplikasi e-Billing.

    Selanjutnya fenomena yang berkaitan dengan e-SPT yang 

dikemukakan oleh pakar Triyan Pangastuti (2021) yang dilansir dalam

https://www.Investor.id Direktur penyuluhan, pelayanan, dan hubungan 

masyarakat Dirjen pajak Neil Maldrin Noor merinci dari total laporan SPT 

tahunan PPh tersebut berasal dari wajib pajak orang pribadi sebanyak 

4.390.707 dan wajib pajak badan sebanyak 144.998 adapun, sebanyak 

167.884 atau 3,7 % dari jumlah SPT yang masuk wajib pajak melaporkan 

SPT secara manual atau melapor lewat kantor pelayanan pajak.
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Secara umum setiap orang memiliki kewajiban dalam membayar pajak

untuk meningkatkan pendapatan Negara.Wajib Pajak patuh bukan berarti 

Wajib Pajak yang membayar pajak dalam jumlah yang besar tetapi Wajib 

Pajak yang tertib melaporkan pajaknya melalui SPT, Wajib Pajak yang 

paham dan mematuhi hak serta kewajibannya dalam bidang perpajakan.

Untuk mengukur tingkat kepatuhan Wajib Pajak dapat dilihat melalui tabel 

berikut:

Tabel I.1
Data Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Tahun 2017-2021

Tahun

Jumlah
Wajib Pajak

Yang
terdaftar

Jumlah Wajib
Pajak Yang

Patuh

Jumlah Wajib
Pajak Yang
Tidak Patuh

Presentase
Wajib Pajak
yang Tidak

Patuh

2017 160.511 56.755 103.756 64,62%
2018 171.309 58.844 112.465 65,65%
2019 182.569 55.706 126.863 69,49%
2020 210.409 58.283 152.126 72,30%
2021 222.158 52.102 170.056 76,55%

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur (data diolah) 2022

Dari data pada tabel I.1 diatas, jumlah wajib pajak yang melaporkan 

SPT Tahunan tidak sama dengan jumlah wajib pajak yang terdaftar, hal 

tersebut memberikan arti bahwa terdapat wajib pajak yang masih tidak patuh 

karena tidak membuat dan melaporkan SPT Tahunan secara teratur ke Kantor

Pelayanan Pajak. Wajib Pajak yang tidak melaporkan SPT akan berdampak

terhadap menurunnya penerimaan pajak Penghasilan.
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Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang telah dilakukan pada 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Kota Palembang. Surati (2022) 

mengatakan saat lapor pajak menggunakan aplikasi e-Filling dalam pelaporan

SPT tahunan yang jumlahnya banyak, sering terjadinya server eror sehingga 

data yang sudah di isi tidak terekam dan harus mengisi formulir SPT dari 

awal kembali. Parman (2022) mengatakan kesulitan dalam beradaptasi 

dengan menggunakan e-Billing dan lokasi rumah yang berada dipelosok 

menyebabkan susah sinyal sehingga ketika mencoba mengakses aplikasi e-

Billing server error tidak bisa diakses . Ratna (2022) mengatakan aplikasi e-

SPT sering terjadinya server down tidak bisa diakses ketika akhir bulan 

desember sehingga menghambat untuk menyampaian laporan SPT dan pada 

saat melaporkan file comma separated value (CSV) pada aplikasi e-SPT yang 

telah disampaikan di dalam flashdisk ke kantor pajak, mengalami kerusakan 

data yang disampaikan menyebabkan data comma separated value (CSV)

tersebut tidak terbaca oleh sistem di kantor pajak sehingga wajib pajak harus 

membuat ulang data tersebut.

Berdasarkan fenomena dan hasil penelitian sebelumnya yang telah 

diuraikan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

e-Filling, e-Billing, dan e-SPT Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (Survei pada Wajib Pajak yang 

terdaftar di KPP Pratama Ilir Timur Kota 
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimanakah Pengaruh Penerapan e-Filling Terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Ilir Timur Kota Palembang?

2. Bagaimanakah Pengaruh Penerapan e-Billing Terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Ilir Timur Kota Palembang?

3. Bagaimanakah Pengaruh e-SPT Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Di KPP Pratama Ilir Timur Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah untuk

mengetahui :

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Penerapan e-Filling Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi.

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Penerapan e-Billing Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi.

3. Untuk Mengetahui Pengaruh e-SPT Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Orang Pribadi.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut:

1. Bagi Penuliss

Hasil penelitian ini diharapakan memberikan peluang untuk menambah
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wawasan dalam pengetahuan tentang pengaruh penerapan e-Filling, e-

Billing, e-SPT terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Ilir Timur Kota Palembang.

2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada

Wajib Pajak melalui penerapan e-Filling, e-Billing, e-SPT dan dapat 

memberikan kontribusi pada Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai 

pertimbangan dalam praktek sistem informasi dalam mengembangkan

teknologi informasi.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,

menambah ilmu pengetahuan, dan informasi serta dapat menjadi acuan

atau kajian bagi penulis di masa yang akan datang.
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