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ABSTRAK 

Cory Arnanda/ 212019346/ 2023/Pengaruh Kompetensi dan Keadilan Karyawan terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sako Indah Gemilang Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompetensi dan Keadilan Karyawan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Sako Indah Gemilang Palembang. Jenis penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 68 karyawan 

di PT. Sako Indah Gemilang Palembang dengan Teknik pengambilan sampel 

menggunakan simple random sampling. Metode penelitian ini yaitu kualitatif yang 
dikuantitatifkan. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

kuesioner (angket) dan wawancara. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian Y=  2.046 + 0,391 X1 + 0,467 X2, 

hasil uji hipotesis menunjukan bahwa secara simultan/bersama-sama kompetensi dan 
keadilan karyawan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung 

85.437 ˃ Ftabel  2,39. Sedangkan secara parsial kompetensi dan keadilan karyawan 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan niali thitug untuk kompetensi 
sebesar 4.301 ˃ ttabel 1,668. Keadilan karyawan berpengaruh postif terhadap kinerja 
karyawan dengan nilai thitung untuk keadilan karyawan sebesar 5.409 ˃  ttabel 1,668. 

Kata Kunci : Kompetensi, Keadilan Karyawan dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 
Cory Arnanda/ 212019346/ 2023/ The Effect of Employee Competence and Fairness on 

Employee Performance of PT. Sako Indah Gemilang Palembang.  

This study aims to determine the effect of Employee Competence and Fairness on 

Employee Performance of PT. Sako Indah Gemilang Palembang. The type of research 

used in this study is associative. The sample used was 68 employees at PT. Sako Indah 

Gemilang Palembang with sampling technique using simple random sampling. This 

research method is qualitative which is quantified. The data collection techniques used 

in this study were questionnaires and interviews. The analysis technique used in this 

study is multiple linear regression analysis. The results of the study Y = 2,046 + 0.391 

X1 + 0.467 X 2, the results of the hypothesis test showed that simultaneously / together 

employee competence and fairness had a positive effect on employee performance with 

acalculated F value of 85,437 ˃ F table2.39. While partially, employee competence and 

fairness have a positive effect on employee performance with a value thitug for 

competence of 4,301 ˃ ttable 1,668. Employee fairness has a positive effect on employee 

performance with acalculated t value for employee fairness of 5,409 ˃ ttable 1,668. 

Keywords: Competence, Employee Fairness and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah      

 Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi pada era ini salah satu ciri 

era globalisasi, secara dramatis mengubah cara hidup masyarakat. Manajemen 

sumber daya manusia merupakan aspek yang sangat penting untuk mendukung 

kelangsungan hidup perusahaan dan organisasi di masa depan. Aturan organisasi 

atau perusahaan mengharuskan manajemen sumber daya manusia berorientasi 

pada model yang dapat menarik seluruh potensi personel tersebut untuk 

kepentingan organisasi. Anda dapat mewujudkan potensi sumber daya manusia 

yang aktif berkontribusi pada perusahaan atau organisasi.  

 Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur atau bagian investasi 

terbesar dari suatu perusahaan dan sangat penting sehingga perlu dikelola dengan 

baik agar dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi perusahaan. Peranan 

sumber daya manusia dalam suatu perusahaan merupakan landasan dari segala 

kegiatan perusahaan, dan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam 

mempertahankan eksistensinya diawali dengan usaha manusia untuk 

memaksimalkan efektifitas dan efisiensi kerja.    

 Salah satu kajian dalam SDM adalah kinerja, kinerja merupakan hasil kerja 

dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja dapat diukur 

dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar pencapaian harus 
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dipenuhi, sehingga bagi yang mencapai standar yang telah ditetapkan berarti 

berkinerja baik atau tidak baik.     

 Menurut Mangkunegara (2016:67) kinerja merupakan hasil dari suatu 

proses yang mengacuh dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan 

ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya. Kinerja menurut 

Kasmir (2018:182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja karyawan 

dalam suatu periode  tertentu biasanya 1 tahun. Faktor kinerja merupakan salah 

satu faktor utama yang dapat mempengaruhi kemajuan perusahaan yang mampu 

menghasilkan kinerja yang baik dan kompleks, sebab karyawan yang memiliki 

kinerja yang baik dapat meningkatkan keberhasilan perusahaan dalam mencapai 

tujuan yang hendak dicapai.        

 Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut Afandi 

(2018:52) dalam buku sukatin, dkk adalah sebagai berikut: Kemampuan, 

kepribadian dan minat kerja, kejelasan dan penerimaan seorang karyawan untuk 

taraf pengertian dan penerimaan tugas yang diberikan kepadanya, tingkat motivasi 

pekerja, kompetensi, fasilitas kerja, budaya organisasi, kepemimpinan, disiplin 

kerja. Faktor-faktor mempengaruhi kinerja karyawan menurut Pasolong 

(2018:186) sebagai berikut: kemampuan, kemauan, energy, teknologi, 

kompensasi, keadilan,  kejelasan tujuan.    

 Kompetensi menjadi salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Kompetensi suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan 

suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. Menurut Wibowo 
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(2016:271 ) Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan     atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut.           

 Kinerja tidak hanya dipengaruhi oleh kompetensi tetapi juga keadilan bagi 

karyawan. Keadilan  telah dipandang sebagai variabel penting yang berperan 

besar dalam meningkatkan  kinerja karyawan suatu organisasi. Keadilan  telah 

didefinisikan sebagai keadilan di tempat kerja. Demikian pula keadilan berarti 

cara dimana karyawan menentukan apakah mereka diperlakukan secara adil di 

dalam pekerjaan mereka dan cara di mana faktor penentu ini mempengaruhi 

masalah terkait pekerjaan lainnya. Menurut Sutrisna (2014:23), Keadilan adalah 

suatu konsep keseimbangan yang diharapkan mampu diterapkan oleh organisasi 

dalam memperlakukan karyawan dengan tujuan memicu tumbuhnya rasa 

berkomitmen dalam diri karyawan. 

 PT. Sako Indah Gemilang  yang tertuang dalam akta pendirian Nomor 24 

tanggal 19 April 1984 dibuat dihadapkan tjoek Ratriawan, SH notaris di 

Palembang dan disyahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia dengan 

surat keputusan No. C2.,3548.HT.01 tahun 1985 pada tanggal 10 Juni 1995 

PT.Sako Indah Gemilang Palembang ini merupakan perusahaan dagang yang 

mengolah dan menjual kayu olahan berdasarkan pesanan konsumen. 
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Berikut adalah  gambaran kinerja yang terlihat pada tabel I.1 

Tabel I.1 

Daftar Hasil Penjualan dan Realisasi Barang Produksi Per Tahun 2019-2021 

Tahun Target 

Pesanan 

Terealisasi Pencapaian 

(%) 

Tidak 

Tercapai(%) 

2019 3.450 unit 3.105 unit 90% 10% 

2020 3.350 unit 2.986 unit 89% 11% 

2021 3.000 unit 2.614 unit 87% 13% 

Sumber : PT. Sako Indah Gemilang, 2022  

Berdasarkan tabel I.1 diatas dapat dilihat bahwa target pelaksanaan kerja 

keryawan PT. Sako Indah Gemilang Palembang belum tercapai, hal ini dapat 

dilihat dari perkembangan target dan realisasi dalam periode 3 tahun terakhir. Hal 

ini dapat dilihat pada tahun 2019 PT. Sako Indah Gemilang Palembang 

mendapatkan jumlah barang terbanyak yaitu  90%. Sementara pada tahun 2020 

dan 2021 mengalami penurunan jumlah dalam realisasi barang moulding, dan 

begitu juga di tahun berikutnya yaitu mangalami penurunan juga yaitu 87%. Jadi 

berdasarkan tabel tersebut dapat diartikan bahwa kinerja karyawan dalam 

melakukan pekerjaanya belum maksimal. Hal ini dapat terjadi karena kurangnya 

pemahaman dan kemampuan dari karyawan PT. Sako Indah Gemilang 

Palembang, sehingga menghasilkan kualitas atau mutu dari pengelolaan kayu 

tersebut belum memuaskan dan menjadi penyebab penurunan jumlah permintaan 

konsumen pada setiap tahunnya.       
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 Penulis telah melakukan pra penelitian dalam hal mengetahui fenomena 

kinerja karyawan pada PT. Sako Indah Gemilang dengan mengunakan kuesioner, 

dan didapatkan masalah tentang Kompetensi, dan Keadilan Karyawan PT. Sako 

Indah Gemilang Palembang sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Jawaban Responden 

PT. Sako Indah Gemilang Palembang 

No Pertanyaan S TS Total 

1. Karyawan memiliki pengetahuan yang baik dalam 

pekerjaan 

9 21 30 

2. Karyawan dapat menghasilkan produk sesuai 

standar perusahaan 

13 17 30 

3. Karyawan selalu bersikap tanggap dan rajin saat 

bekerja 

11 19 30 

4. Karyawan memiliki keahlian dalam meningkatkan 

kinerjanya 

10 20 30 

5. Kemampuan yang dimiliki karyawan dapat 

menyelesaikan pekerjaan sesuai yang diharapkan 

perusahaan 

13 17 30 

6. Karyawan mendapatkan pengharggaan saat 

mencapai target yang diberikan 

14 16 30 

7. Karyawan mendapatkan insentif saat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai target 

11 19 30 

8. Pimpinan memberikan keputusan yang tidak 

memihak kepada karyawan 

14 16 30 

9. Karyawan mendapatkan perlakuan yang sama 

terhadap penilaian kinerja yang mereka lakukan 

12 18 30 

Sumber : Hasil pra penelitian terhadap 30 responden 

  

 Berdasarkan hasil pra penelitian sederhana melalui kuesioner peneliti 

menemukan permasalahan yang ada pada PT. Sako Indah Gemilang Palembang 
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bahwa rendahnya kinerja karyawan, bisa terlihat bahwa pernyatan ke satu 

Karyawan memiliki pengetahuan yang baik dalam pekerjaan, mendapatkan hasil 

tidak setuju sebanyak 21 orang membuktikan bahwa pengetahuan karyawan 

belum maksimal dalam melakukan pekerjaannya, untuk pernyataan ke kedua 

Karyawan dapat menghasilkan produk sesuai standar perusahaan mendapatkan 

hasil tidak setuju sebanyak 17 orang, ini membuktikan bahwa karyawan tidak 

dapat menghasilkan produk sesuai standar perusahaan, pernyataan ke ketiga 

Karyawan selalu bersikap tanggap dan rajin saat bekerja, mendaptkan hasil tidak 

setuju sebanyak 17 orang membuktikan bahwa karyawan tidak bersikap tanggap 

dan rajin dalam melakukan pekerjaan dan tugas yang diberikan, untuk pernyataan 

ke empat Karyawan memiliki keahlian dalam meningkatkan kinerjanya 

mendapatkan hasil tidak setuju sebanyak 20 orang bisa dilihat bahwa keahlian 

yang dimilliki karyawan belum maksimal dalam  meningkatkan kinerja untuk 

melaksanakan pekerjaan yang diberikan, untuk pernyataan ke lima Kemampuan 

yang dimiliki karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai yang diharapkan 

perusahaan mendapatkan hasil tidak setuju sebanyak 17 orang, membuktikan 

bahwa karyawan belum maksimal dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai yang 

diharapkan perusahaan, untuk pernyataan ke enam Karyawan mendapatkan 

pengharggaan saat mencapai target yang diberikan, mendapatkan hasil tidak 

setuju sebanyak 16 orang , dengan ini membuktikan bahwa perusahaan belum bisa 

memberikan pengharggan kepada karyawan atas pekerjaan yang dilakukan 

karyawan, untuk pernyaataan ke 7 Karyawan mendapatkan insentif saat 

menyelesaikan pekerjaan sesuai target, mendapatkan hasil tidak setuju sebanyak 
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19 orang, dengan ini membuktikan bahwa  karyawan masih belum dapat isentif 

dari perusahaan sesuai pekerjaan atau target yang mereka lakukan, untuk 

pernyataan ke 8 Pimpinan memberikan keputusan yang tidak memihak kepada 

karyawan, mendapatkan hasil tidak setuju sebanyak 16 orang, dengan ini 

membuktikan bahwa pimpinan belum bisa bersikap adil kepada karyawan karena 

masih memberikan keputusan yang memihak, dan untuk pernyataan terakhir atau 

ke 9 Karyawan mendapatkan perlakuan yang sama terhadap penilaian kinerja 

yang mereka lakukan, mendapatkan hasil tidak setuju sebanyak 18 orang, dengan 

ini membuktikan bahwa perusahaan belum bisa memberikan penilaian kinerja 

yang objektif  kepada karyawan atas pekerjaan yang mereka lakukan. 

 Fenomena lainya terjadi pada karyawan PT. Sako Indah Gemilang 

Palembang  saat ini yaitu kompetensi yang dimiliki karyawan, pengetahuan dan 

pemahaman karyawan yang masih belum optimal dalam mendukung pekerjaan. 

Sikap inisiatif karyawan yang masih perlu diperhatikan, misalnya tanggap dan 

rajin jika ada pekerjaan sebelum diberikan seharusnya karyawan berinisiatif 

mengambil pekerjaan tersebut untuk dilakukan.     

 Faktor fenomena kinerja lainnya adalah  keadilan karyawan juga terbilang 

cukup rendah, ketegasan dari pimpinan perusahaan masih kurang maksimal bagi 

setiap karyawan, keadilan yang diberikan pimpinan masih tebang pilih, 

dikarenakan pimpinanan lebih mengutmakan karyawan yang dianggap lebih dekat 

secara individu terhadap pimpinan perusahaan. Sikap pimpinan yang kurang adil 

terhadap karyawan dapat membuat kinerja untuk mencapai tujuan perusahaan 

tidak sesuai dengan apa yang diharapkan    
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 Berdasarkan uraian diatas bahwa kompetensi dan keadilan karyawan 

sebagai penyebab kurang maksimalnya kinera karyawan, oleh karena itu penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Kompetensi dan 

Keadilan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Sako Indah 

Gemilang Palembang. 

B.  Rumusan Masalah       

 Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan terkait 

penelitian ini diantaranya : 

1. Adakah pengaruh Kompetensi, dan Keadilan Karyawan berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Sako Indah Gemilang Palembang? 

2. Adakah pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sako Indah 

Gemilang Palembang? 

3. Adakah pengaruh Keadilan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Sako 

Indah Gemilang Palembang? 

C. Tujuan Penelitian        

 Sesuai dengan perumusan masalah sebelumnya, penelitian ini bertujuan  

untuk menemukan jawaban atas hal-hal berikut : 

1. Untuk Mengetahui Kompetensi dan Keadilan Karyawan terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sako Indah Gemilang Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Sako 

Indah Gemilang Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Keadilan Karyawan terhadap Kinerja Karywan 

PT. Sako Indah Gemilang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian       

 Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak , 

diantaranya: 

a. Perusahaan        

Untuk menambah informasi sebagai bahan masukan dan pertimbangan 

dalam upaya meningkatkan Kinerja Karyawan melalui peningkatan 

Kompetensi dan Keadilan Karyawan. 

b. Peneliti         

 Menambah pengetahuan dan kesiapan peneliti bila nantinya terjun ke 

dunia kerja dan memperluas pengetahuan terutama yang berhubungan antara 

Kompetensi , Keadilan Karyawan, Kinerja Karyawan. 

c. Bagi Fakultas Ekonomi       

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi atau untuk 

menambah kasanah ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya  

manusia, khususnya yang berkaitan dengan Kompetensi dan Keadilan 

Karyawan terhadap Karyawan di perusahaan. 
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