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Abstrak

Tri Wahyu Ningsih / 212014088/ 2018 Pengaruh Stimuli Pemasaran dan
Karakteristik Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian di Pasar
Tradisional.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh stimuli
pemasaran dan karakteristik konsumen terhadap keputusan pembelian di
pasar tradisional. Tujuan untuk mengetahui pengaruh stimuli pemasaran dan
karakteristik konsumen terhadap keputusan pembelian di pasar tradisional.
Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif untuk mengetahui keterkaitan
variabel stimuli pemasaran dan karakteristik konsumen terhadap keputusan
pembelian. Dalam pemelitian digunakan variabel stimuli pemasaran (yang
terdiri dari variabel produk, haraga, dan tempat) dan karakteristik konsumen
(yang terdiri dari variabel kepribadian, dan budaya) serta variabel keputusan
pembelian yang secara keseluruhan dikembangkan menjadi 16 indikator.
Populasi penelitian adalah seluruh penduduk Kelurahan Sukajadi yang
diambil sejumlah 138 sebagai sampel dengan teknik Cluster Sampling. Data
primer diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan
datanya adalah kuisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi
Linier Berganda.

Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh secara simultan dan parsial
stimuli pemasaran (produk,harga,tempat) dan karakterisitik konsumen
(kepribadian, dan budaya) terhadap keputusan pembelian di Pasar tradisional.

Kata Kunci : produk, harga, distribusi, kepribadian, budaya, dan
keputusan pembelian
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ABSTRACT

Tri Wahyu Ningsih/ 212014088/ 2018/ The Influence Of Marketing Stimulation
and Consumers Characteristic Toward Purchase Decision at Traditional
Market / Management

This research is formulated whether or not there was a significant influence of
marketing stimultion (product, price, and location) and consumers characreristics
(social status and life style) toward puchase decision at traditional market. This
research wes considered as an associative research in line with marketing
stimulation and consumers characteristics toward purchase decision. There were
16 indicators used in this research. The population of this research was all people
who live in sukajadi district. There were 138 respondents as samples got through
cluster samling technique. The data used in this research was primary data to
collect the data, the researcher used multiple linear regression. the results
showed that there was simultancous and partial influence of marketing
stimulation (product, price, and place) and cosumers characteristics (social status
and life style) toward purchase decision at traditional market.

Key words : product, price, distribution, characteristics, culture and

purchase decision
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan konsep yang diperlukan oleh semua
organisasi, tidak peduli apakah organisasi yang berorientasi pada profit
maupun no-profit, organisasi kecil, sedang, maupun besar, dan organisasi
swasta maupun pemerintah. Setiap organisasi memerlukan konsep
pemasaran guna mengarahkan kegiatannya pada berbagai hal yang
menjadi kebutuhan dan keinginan manusia. Orientasi ini memungkinkan
setiap perusahaan dapat mengarahkan semua bagiannya untuk melakukan
kegiatan sesuai tujuan yang akan dicapai. Kegiatan yang dimaksud
merupakan kegiatan yang dinamikanya terus berubah sesuai dengan
perubahan kebutuhan atau keinginan manusia.

Salah satu kajian menarik dalam pemasaran adalah prilaku
konsumen. Prilaku konsumen menggambarkan prilaku setiap orang dalam
merencanakan dan melaksanakan keinginannya untuk memenuhi
kebutuhan atau  keinginan terhadap beragam produk  yang
memungkinkannya lebih mudah beraktivitas dalam keseharian. Setiap
konsumen adalah pribadi yang spesifik, sehingga cara berkomunikasi yang

dilakukan tidak dapat disamakan begitu saja dengan konsumen yang lain.



Selain itu banyak faktor yang dapat mempengaruhi prilakunya, faktor-
faktor ini pun memberikan pengaruh yang tidak sama antara konsumen
yang satu dengan kosumen yang lain. Itulah sebabnya dalam pemasaran
kajian prilaku konsumen merupakan kajian yang sangan dinamis.
Seseorang mungkin menunjukkan prilaku tertentu, akan tetapi dalam
situasi yang berbeda bahkan dengan pengaruh faktor yang sama, mungkin
konsumen menunjukan prilaku yang berbeda. Itulah sebabnya tidak dapat
diperoleh rumusan baku tentang kenapa dan apa yang menyebabkan
konsumen menunjukkan prilaku tertentu. Mengatakannya sebagai black
box,siapa pun tidak mungkin dapat menjelskan secara pasti.

Terhadap prilaku konsumen, terdapat berbagai pihak yang dengan
berbagai alasan ingin mempengaruhi dan mengubah prilaku itu. Pertama
Pemasar perlu mengakaji susunan bauran pemasaran apakah yang lebih
efektif memberikan pengaruh terhadap prilaku konsumen. Itulah sebabnya
pemasar tertarik memahami proses pembelian, bahkan perkembangan
dinamika pasar juga menyebabkan pemasar tertarik pada proses dan pasca
konsumsinya. Kedua adalah pihak yang berkepentingan dengan
pendidikan dan perlindungan konsumen. Pihak ini melakukannya untuk
membantu konsumen melakukan konsumsi secara lebih bijaksana. Melalui
pendidikan dan sosialisasi yang mendukung, konsumen dapat diajarkan
untuk mendeteksi, mengenali dan menolak beragam tindakan konsumsi
yang merugikan dirinya sendiri maupun orang banyak. Ketiga adalah

kebijakan publik, pendidikan tidak dapat menjamin kesamaan konsumen




berkonsumsi. Bagaimana pun juga konsumen tetap memiliki kebebasan
untuk membuat berbagai alternatif pembelian. Akan tetapi apabila
kebebasan ini dikurangi lewat penyalagunaan bisnis, maka wajib bagi
pemerintah untuk memberikan perlindungan lewat beragam aturan yang
mungkin diberilakukannya. Berbagai alasan diatas cukup membuat
siapapun perlu mencermati prilaku konsumen, bukan hanya untuk
kepentingan pribadinya akan tetapi juga untuk kepentingan bersama.
Prilaku konsumen dapat dilihat lewat respon konsumen terhadap
berbagai penawaran produk atau pun prilakunya terhadap sebuah objek
tertentu. Salah satu penawaran tersebut adalah kesediannya untuk
berbelanja di pasar tradisional. Pasar tradisional adalah pasar yang bentuk
jual belinya dilakukanya secara tradisional dimana transaksi biasanya
masih dilakukan dengan tawar menawar. Pasar tradisional biasanya
menjual segala kebutuhan rumah tangga di lokasi yang terbuka, pasar
tradisional biasanya digelar hanya pada hari-hari tertentu saja dan ada juga
pasar digelar setiap hari. Meskipun demikian terdapat juga pasar
teradisional yang memang sengaja disediakan oleh pemerintah berupa
pasar yang terdiri dari toko-toko kecil dan para pedagang yang menggelar
dagangannya. Akibat berada di tempat terbuka biasanya pasar tradisional
relatif kotor, sampah bertebaran dimana-mana, bahkan menimbulkan bau
yang kurang sedap. Akan tetapi karena harga di pasar tradisional dapat
ditawar, maka masih banyak pembeli yang bersedia belanja di pasar

tradisional apa lagi di tambah dengan barang-barang yang ada di pasar



tradisional semuanya masih baru dan segar yang diambil atau dipetik dari
kebun secara langsung oleh petani. Saat ini pemerintah setempat sudah
mencoba mengubah citra pasar tradisional dengan melakukan penataan
dan pemeliharaan yang lebih rapi.

Seiring dengan perkembangan ekonomi dan sosial budaya, saat ini
masih banyak konsumen yang bersedia tetap berbelanja di pasar
tradisional, meskipun juga masih terdapat keluhan terhadap beberapa
kondisinya. Berikut ditampilkan hasil riset awal terhdap alasan konsumen

sering belanja di pasar tradisional.

Tabel LI

Alasan Masyarakat Berbelanja di Pasar Tradisional

No Alasan Jumlah (orang)

1  Barang masih baru 3

2 Harga murah 7

3  Bisa menawar 9

4  Banyak pilihan barang 8

5  Tidak perlu berdandan 3

6  Buka setiap pagi 2
Jumlah 32

Sumber ; wawancara, 2017

Berdasarkan tabel LI di atas, terdapat beberapa alasan konsumen

tetap bersedia berbelanja di pasar tradisional:



L.

Harga

Sebagian besar konsumen mengatakan bahawa, dengan
berbelanja di pasar tradisional dapat diperoleh harga barang-
barang yang umumnya relatif murah. Kemurahan barang yang
ditawarkan dikarenakan dua hal. Pertama, pasar tradisional
berada ditempat terbuka yang tidak memerlukan banyak
banyak aksisoris (pelayanan barang, rak toko, AC, label, dan
lain-lain) dan pelayanan (pelayanan pembayaran di Kkasir,
pelayanan pengambilan barang, pengemasan barang). Oprasi-
oprasi tersebut memerlukan biaya yang otomatis menjadi
bagian dari harga yang harus dibayar konsumen. Akibat tidak
adanya beragam pelayanan tersebut maka tambahan harga
tidak perlu dibebankan kepada konsumen sehingga harga
menjadi lebih murah. Kedua, harga dipasar tradisional bukan
harga baku, tetapi masih mungkin ditawar. Konsumen dapat
menawar harga yang diajukan penjual sehingga barang yang
dibelinya menjadi lebih murah. Contohnya harga ayam /kg
dengan harga Rp30.000 dan konsumen menawar ayam itu
menjadi Rp25.000 /kg.

Macam Barang

Banyak konsumen mengatakan bahwa barang-barang di pasar
tradisional lebih segar dan masih baru karena langsung diambil

dari sumbernya (kebun), khususnya terhadap sayur mayur dan



buah. Kesegaran ini sifatnya alami, bukan karena diletakkan
dalam lemari pendingin seperti biasanya dilakukan penjual
pasar moderen. Selain itu, pilihn barang juga tersedia dalam
jumlah yang banyak. Pilihan jenis sayur, buah, atau pun
kebutuhan dapur rumah tangga sehari-hari yang tidak selalu
ada di pasar tradisional. Contohnya seperti ikan giling, ada
juga sayur-sayuran yang tidak selalu ada di pasar tradisional.

misalnya: daun pepaya,jantung pisang dan lain sebagainya.

. Waktu

Berbelanja di pasar tradisional umum dilakukan di pagi hari
dan sudah menjadi aktifitas ibu-ibu rumah tangga yang
umumnya tidak memiliki kegiatan rutin di luar rumah
(bekerja). Berbelanja di pasar tradisional menjadi kebiasaan
yang menyatu dengan kesehariannya, terlebih apabila tempat
pasar tersebut berdekatan dengan tempat tinggal. Dengan
demikian terhadap kebutuhan sehari-hari yang diperlukannya
dapat dipenuhi dengan mudah dan cepat.

. Alasan Pribadi

Kondisi tradisional menyebabkan konsumen tidak harus
memiliki persiapan dan tampilan khusus ketika harus
bebelanja. Seperti berakaian mahal atau rapi, bersih,
menggunakan minyak wangi, bahkan menggunakan sendal

yang bagus atau mahal tidak pernah menjadi perhatian



konsumen. Berbelanja ke pasar tradisional sama sekali tidak
memerlukan persiapan, bahkan belum mandi pun orang bisa
berangkat berbelanja di pasar tradisional. Alasan yang praktis
dapat memudahkan kenapa konsumen lebih menyukai
berbelanja di pasar tradisional.

Tidak menutup kemungkinan terdapat banyak alasan lain bagi
konsumen untuk tetap lebih menyukai berbelanja di pasar tradisional.
Misalnya dari lokasi pasar yang berdekatan dengan tempat tinggal
sehingga masyarakat tidak perlu jauh-jauh pergi untuk berbelanja dan
bisa menghemat waktu. Selain itu tidak menutup kemungkinan budaya
juga menjadi salah satu faktor penyebab konsumen yang langsung
berinteraksi dengan penjual sehingga konsumen bisa tahu informasi
tentang kenaikan harga Selain budaya kelas sosial biasanya dari
kalangan menengah kebawah. Terlebih saat ini pemerintah mulai
menggagas untuk merenovasi bangunan pasar tradisional sehingga
menambah kenyamanan orang berbelanja contohnya pasar 26 ilir, pasar
plaju, pasar induk, pasar 16, pasar serong, pasar talang buluh, pasar alang-

alang lebar dan lain-lain.

Stimuli pemasaran adalah dorongan atau rangsangan yang muncul
dari produsen ke konsumen. Stimuli pemasaran ini seperti produk,harga
dan tempat. Karakteristik pembeli dalam hal ini meliputi kepribadian dan

budaya.



Berdasarkan fenomena di atas, maka menjadi menarik apabila
dilakukan kajian tentang Pengaruh Stimuli Pemasaran Dan Karakteristik

konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Di Pasar Tradisional.
B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah
penelitian ini adalah adakah pengaruh stimuli pemasaran dan karakteristik

konsumen terhadap keputusan pembelian berbelanja di pasar tradisional?
C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh stimuli pemasaran dan karakteristik

konsumen terhadap keputusan konsumen berbelanja di pasar tradisional.

D. Manfaat Penelitian
Penelitan ini berguna untuk:
1. Bagi Peneliti
Dapat membantu mengembangkan ilmu pengetahuan dan
memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini diperoleh
khususnya di bidang manajemen pemasaran.
2. Bagi Almamater
Dapat dijadikan sebagai referensi dan bacaan bagi mahasiswa
untuk dijadikan sebagai bahan acuan dan perbandingan bagi peneliti

selanjutnya yang melakukan penelitian serupa.
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