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ABSTRAK

Zeny Thahira Krisma Sari/212019403/2023/Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang.
Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 48 orang
dengan dengan teknik simple random sampling. Data yang diperlukan adalah primer dan sekunder.
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitianY
0,375 + 0,277X1 + 0,355X2 + 0,364X3. Hasil uji F dan uji t adalah ada pengaruh signifikan
kompetensi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit
Induk Distribusi S2JB Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa

kompetensi, motivasi dan disiplin kerja berkontribusi sebesar 90% terhadap perubahan kinerja
karyawan.

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Zeny Thahira Krisma Sari/212019403/2023/The Effect of Competence, Motivation and Work
Discipline on the Performance of PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota
Palembang/Human Resource Management.

This study aims to determine the influence of competence, motivation and work discipline on
employee performance at PT. PLN (Persero) S2JB Unit Induk Distribusi Kota Palembang. This
research includes associative research. The sample in this study was 48 people with a simple random
sampling technique. The required data are primary and secondary. The data collection method in
this study is a questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression, F test,
t test and coefficient of determination. Research resultsY 0.375 + 0.277X1 + 0.355X2 + 0.364X3.
The results of the F test and t test are that there is a significant influence of competence, motivation
and work discipline on employee performance at PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota
Palembang. The results of the coefficient of determination show that competence, motivation and
work discipline contribute by 90% to changes in employee performance

Keywords: Competence, Motivation, Work Discipline and Employee Performance.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset organisasi dengan
peran dan fungsi yang sangat penting yang tidak dapat digantikan oleh
sumber daya lainnya. Oleh karena itu, kemajuan suatu organisasi juga
ditentukan oleh kualitas dan kemampuan sumber daya manusianya. Dengan
pengelolaan SDM yang profesional diharapkan karyawan dapat bekerja
secara produktif. Pengelolaan sumber daya manusia yang profesional harus
dimulai sedini mungkin dengan perekrutan, seleksi, Kklasifikasi dan
penempatan karyawan sesuai dengan keahlian, pengetahuan, keterampilan
dan pengembangan karir mereka (ldris & Sanjaya, 2022).

Sumber daya manusia merupakan salah satu penggerak utama bagi
berjalannya suatu organisasi. Hal ini dikarenakan manusia sebagai
pengelola dari segala kegiatan yang ada di perusahaan. Dengan kata lain
dapat dijadikan sebagai aspek yang sangat berharga dalam suatu perusahaan
untuk memajukan perusahaan tersebut.

Setiap organisasi untuk mencapai tujuannya, maka karyawan harus
memaksimalkan kinerjanya. Kinerja karyawan merupakan salah satu hal
terpenting yang harus diperhatikan oleh perusahaan. Hal ini diperkuat
dengan pernyataan Mangkunegara (2017:67) yang menyebutkan bahwa
"kinerja merupakan pencapaian hasil kerja karyawan berdasarkan kualitas

maupun Kkuantitas sebagai prestasi kerja dalam periode waktu tertentu



disesuaikan dengan tugas dan tanggung jawabnya. Setiap perusahaan atau
instansi selalu mengharapkan karyawan yang berprestasi akan memberikan
sumbangan yang optimal bagi perusahaan dan dapat meningkatkan
kinerjanya. Menurut Rivai & Basri dalam Masram (2017:138) menyatakan
“Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara
keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas
dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil Kkerja,
target atau sasaran maupun Kriteria yang telah ditentukan

Kinerja karyawan adalah hal yang sangat sensitif dalam penelitian
SDM. Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam
meningkatkan produktivitas dan prestasi kerja serta untuk kemajuan
organisasi. Namun, dalam proses pencapaian sumber daya manusia yang
unggul dalam organisasi, banyak bergantung pada kemampuan setiap
karyawan untuk memenuhi semua tanggung jawab yang dibebankan
kepadanya. Keterampilan individu lebih tepatnya disebut sebagai
kompetensi.

Kompetensi diidentifikasi sebagai indikator bahkan sebagai variabel
independen yang memiliki karakter kuat untuk menentukan sejauh mana
hubungannya dengan kinerja karyawan (Prasada et al, 2020:64). Selain itu,
kompetensi memegang peranan penting dalam pembentukan karakter
karyawan dalam bekerja, karena dalam persaingan lebih ditekankan pada

keterampilan individu.



Menurut Wibowo (2017:271) kompetensi adalah suatu kemampuan
untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang
dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja
yang dituntut oleh pekerjaan tersebut..

Selain itu, peningkatan kinerja karyawan juga dilihat dari motivasi
yang ada dalam perusahaan. Motivasi menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi Kinerja, motivasi sangat penting karena memberikan
semangat kepada karyawan dalam melakukan pekerjaannya.

Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku
manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung
dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga,
menunjukkan intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan
(Wibowo, 2017:323). Dengan kata lain, semakin kuat motivasi kerja
seseorang maka akan berdampak ke kinerja karyawan yang semakin
maksimal.

Disiplin kerja juga merupakan salah satu faktor penting yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan. Disiplin kerja yang diterapkan dalam
organisasi dimaksudkan untuk memastikan bahwa semua karyawan yang
ada di dalamnya siap untuk mematuhi semua peraturan yang berlaku,
sehingga menjadi modal dalam mencapai tujuan organisasi.

Menurut Hasibuan (2017:193) bahwa disiplin kerja adalah
kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan

dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran adalah sikap sesorang



secara sukarela mentaati semua peraturan dan sadar akan tugas dan
tanggung jawabnya.

Badan usaha milik negara yang memiliki penyertaan penuh dalam
ketenagalistrikan nasional adalah PT PLN (Persero). Oleh karena itu,
perusahaan ini sah berdasarkan Undang-Undang 30 Tahun 2009 tentang
Ketenagalistrikan terkait dengan penjualan dan distribusi tenaga listrik di
Indonesia. Seiring berjalannya waktu, kebutuhan listrik Indonesia akan
terus meningkat, PT. PLN (Persero) dituntut untuk dapat memenuhi
kebutuhan masyarakat dan mengupayakan produktivitas pelayanan. PT.
PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB kantor pusat daerah merupakan
perusahaan yang membawahi tiga provinsi yaitu Sumatera Selatan, Jambi
dan Bengkulu. Sebagai unit utama memiliki tugas untuk menyediakan
listrik bagi masyarakat dalam jumlah yang cukup dan kualitas yang baik
khususnya di kawasan S2JB. Namun dalam implementasinya, PT. PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang tidak secara
maksimal menjalankan tugas dan fungsinya guna memberikan pelayanan
yang maksimal kepada masyarakat. Hal ini dibuktikan dengan informasi
yang didapat di (Detik Sumsel, 2021), Keluhan masyarakat yang merasa
kecewa dengan pelayanan PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB
Kota Palembang akibat kesewenang-wenangan petugas PLN terhadap
masyarakat.

Berdasarkan tinjauan data perusahaan, PT. PLN (Persero) Unit

Induk Distribusi S2JB Kota Palembang saat ini terindikasi mengalami



penurunan pada kinerja karyawannya, hal ini diidentifikasi berdasarkan
realisasi pertumbuhan distribusi tenaga listrik yang mengalami
pertumbuhan yang lambat, sebagaimana yang ditunjukkan dalam data
sebagai berikut:

Tabel I.1
KPI (Key Performance Indicator)

Realisasi ~ Target Belum

No. Unit Kerja Target (%) Target (%) Tercapai (%)
1. Ass. Analyst Pelayanan 100,00 43,26 56,74
2. Junior Officer ADM. Pelanggan 100,00 95,10 4,90
3. Ass. Offiser Pengawasan Cater 100,00 84,40 15,60
4. Ass. Offiser Pengawasan 100,00 38,19 61,81
Piutang

5. Ass. Offiser Pengawasan 100,00 87,90 12,10
Penagihan

6. Ass. Offiser Penertiban Teknik 100,00 92,45 7,55
instalasi

7. Ass. Offiser ADM P2TL 100,00 82,98 17,02

8. Junior Offiser Pengendalian 100,00 40,90 59,10
Loses

9. Assistant Operator Penyambung 100,00 97,25 2,75
Keputusan

10.  Ass. Engineer Pemeliharaan 100,00 40,22 59,78
Distribusi

11.  Junior EngineerKontruksi 100,00 79,42 20,58

12.  Junior Analyst Keuangan 100,00 92,72 7,28

13.  Ass. Officer Manajemen SDM 100,00 49,98 50,02

Sumber : PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang, 2022

Tabel 1.1 KPI (Key Performance Indicator) adalah alat pengambilan
keputusan yang berguna karena KPI dapat memudahkan organisasi atau
perusahaan dalam mengukur Kkinerja individual serta membantu
mengevaluasi kinerja organisasi itu sendiri untuk mencapai tujuan visi
strategi yang dimiliki. Terlihat bahwa beberapa unit kerja pencapaian
targetnya masih dibawah 50%. Hal ini terjadi tentunya disebabkan oleh
beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Realisasi yang

belum mencapai tujuan dalam setiap bidang, hal ini merupakan



permasalahan dalam perusahaan. Kondisi tersebut ditandai pada bagian
yang belum berjalan dengan baik, seperti Pelayanan 43,26%, Pengawasan
Piutang 38,19%, Pengendalian Loses 40,90%, Pemeliharaan Distribusi
40,22%, Sumber Daya Manusia 49,98%, dan beberapa unit lain juga belum
mencapai target yang telah ditentukan perusahaan.

Menurunnya kinerja karyawan PT. PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi S2JB Kota Palembang terindikasi oleh permasalahan kompetensi
yaitu karyawan umumnya kurang memiliki pengetahuan yang memadai
dalam bidang pekerjaannya, selain itu tidak sedikit karyawan yang belum
berpengalaman dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan baik.
Kurangnya keterampilan karyawan juga membuat pekerjaan terhambat
karena kompetensi itu kumpulan dari pengetahuan, keterampilan dan
perilaku yang digunakan untuk meningkatkan kinerja, keadaan atau kualitas
yang memadai atau sangat berkualitas, mempunyai kemampuan untuk
menampilkan peran tertentu.

Masalah lain yang juga mempengaruhi kinerja karyawan adalah
faktor motivasi, motivasi karyawan masih kurang baik karena umumnya
karyawan menganggap pengaturan kerja yang kurang fleksibel memberikan
tekanan pada karyawan untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan alur
kerja yang mengikat dan menghambat Kkreativitas karyawan untuk
menyelesaikan pekerjaan lebih cepat.

Disamping permasalahan motivasi, terdapat indikasi permasalahan

lainnya vyaitu disiplin kerja. Disiplin kerja karyawan masih kurang baik



karena pimpinan kurang bersifat profesional dan sering melimpahkan
tanggungjawab pekerjaannya kepada bawahan, sehingga karyawan tidak
dapat mengambil contoh dari sikap yang ditunjukkan oleh pimpinan. Sanksi
hukuman yang dijatuhkan tidak ditegakkan dengan baik sebagai staf yang
tidak disiplin seperti mangkir pada jam kerja, tidak dikenakan sanksi sesuai
aturan perusahaan. Karyawan kurang segan dan kurang menghargai
pimpinan karena pimpinan kurang tegas dalam menegur karyawan yang
tidak disiplin dan mengingatkan karyawan akan kesalahan.

Berdasarkan fenomena yang telah dikemukakan, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi,
Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN

(Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan
permasalahannya, sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB
Kota Palembang ?

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN
(Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang ?

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN

(Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang ?



4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan
penelitian ini, yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Unit Induk
Distribusi S2JB Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan
pada PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada
PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

pada PT. PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Sebagai media pengembangan wawasan dalam mempraktekan teori-
teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif yang

mampu menjadi dasar evaluasi bagi PT. PLN (Persero) Unit Induk



Distribusi  S2JB Kota Palembang untuk meningkatkan kinerja
karyawannya.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai
referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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