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ABSTRAK

Robby Decaniago/ 212019264/ 2022/ Pengaruh Produk dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian Iphone di Kecamatan Ilir Barat |1 Kota Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk dan harga terhadap keputusan
pembelian iphone di kecamatan ilir barat Il kota palembang secara simultan dan parsial,
Penelitian ini berjenis asosiatif, dengan variabel yang digunakan adalah Produk, Harga dan
Keputusan Pembelian. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden yang diambil
menggunakan teknik Purposive sampling Data yang digunakan adalah Data Primer, dengan
metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analis dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil Regresi Linier bergandamenunjukkan
ada pengaruh positif produk dan harga terhadap keputusan pembelian Iphone. Hasil uji
hipotesis F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Produk dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian Iphone di Kecamatan Ilir Barat 11 Kota Palembang. Hasil uji hipotesis
t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Produk terhadap KeputusanPembelian
Iphone di Kecamatan Ilir Barat 11 Kota Palembang. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa
ada pengaruh signifikan Harga terhadap Keputusan Pembelian Iphonedi Kecamatan Ilir
Barat 1l Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel Produk
dan Harga mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Keputusan Pembelian sebesar
53,0%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Produk, Harga dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Robby Decaniago/ 212019264/ 2022/ The Influence of Products and Prices on Iphone
Purchase Decisions in Ilir Barat 11 District, Palembang City

This study aims to determine the effect of products and prices on iPhone purchasing
decisions in Ilir Barat Il District Palembang City simultaneously and partially, this
research is associative type, with the variables used are products, prices and purchasing
decisions. The sample used was 100 respondents taken using the Purposive Sampling
technique the data used was primary data, using the data collection method using a
questionnaire. Analyst techniques in this study use multiple linear regression analysis. The
results of multiple linear regression show that there is a positive influence of the product
and price on iPhone purchasing decisions. The results of the F hypothesis test show that
there is a significant influence on the product and price on the iPhone purchasing decision
in llir Barat 11 District Palembang City. The results of the t hypothesis test show that there
is a significant influence on the product on the iPhone purchasing decision in llir Barat Il
District Palembang City. The results of the t hypothesis test show that there is a significant
influence on the price of iPhone purchasing decisions in Ilir Barat Il District Palembang
City. The results of the coefficient of determination show that the product variable and price
are able to contribute to the ups and downs of purchase decisions of 53.0%, while therest is
influenced by other factors outside the study.

Keywords: Product, Price and Purchase Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Konsep pemasaran merupakan konsep yang diperlukan oleh setiap
organisasi. Adanya konsep pemasaran menuntun setiap organisasi untuk
bekerja sebaik mungkin memberikan kepuasan bagi konstituen/konsumennya.
Titik awal kegiatan pemasaran adalah upaya pemasar megidentifikasi apa saja
keinginan pasar yang belum terpuaskan. Selanjutnya mengembangkan solusi
keinginan tersebut lewat kerja organisasi yang melibatkan banyak pihak dan

keahlian.

Salah satu kajian pemasaran adalah perilaku konsumen. Studi perilaku
konsumen menjadi dasar yang amat penting dalam manajemen pemasaran.
Hasil kajian perilaku konsumen akan memberikan petunjuk bagi perusahan
untuk mengembangkan bauran pemasaran dan melakukan segmentasi serta
positioning lebih baik. Dua kelompok besar yang memerlukan kajian perilaku
konsumen (Setiadi, 2013:7) yaitu grup riset dan grup aksi. Grup riset terdiri
dari periset akademik yang berkepentingan terhadap pengembangan
pengetahuan. Adapun grup aksi terdiri dari oganisasi pemasaran, organisasi
pemerintahan dan konsumen itu sendiri.

Salah satu faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah
produk (Kotler & Keller, 2016 : 226). Bentuk, tampilan, maupun fungsi produk

penting dalam penilaian konsumen. Semakin menarik tampilan



maupun fungsi produk akan menyebabkan konsumen semakin Kkuat
keinginannya untuk melakukan pembelian. Bagi konsumen produk merupakan
solusi keinginan yang diharapkannya.

Selain produk, harga juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
(Kotler & Keller, 2016:226). Pandangan pemasar, harga terbaik adalah harga
yang memungkinkannya memperoleh keuntungan maksimal. Akan tetapi bagi
konsumen, harga terbaik adalah harga yang memberikannya manfaat
maksimal.

Industri telephone seluler juga perlu mencermati perilaku konsumen.
Smartphone adalah alat komunikasi media elektronik yang manfaatnya sama
dengan telepon yang membedakanya ialah mudah dibawak kemana dan praktis
di simpan. Kebutuhan Smartphone telah menjadi kebutuhan gaya hidup yang
dianggap penting bagi sebagian masyarakat modern saat ini. Fenomena tersebut
mendukung munculnya banyak smartphone yang menawarkan produknya
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan teknologi dalam hal
berkomunikasi.Terdapat beberapa merek smartphone yang bersaing di
Indonesia antara lain Samsung, Oppo, Xiaomi, Iphone, Vivo, dan lain-lain.
Pasar smartphone seperti menyebabkan persaingan antarapara konsumen di
bidang telekomunikasi. Menurut hasil riset penjualan smartphone top brand

award pada tahun 2021 yang dikutip dari www.topbrand-award.com (2021)

mengungkapan bahwa merek samsung

persentase yang palinng diminati yaitu 37.1%, kemudian merk oppo 19.3%,


http://www.topbrand-award.com/

Xiaomi sebanyak 12.4%, produk Apple (Produsen Iphone) sebanyak 11.0%,
Dan yang terakhir produk Vivo sebayak 7.9%.

Berikut ditampilkan hasil wawancara yang dilakukan kepada 30

responden di Kecamatan Ilir Barat 11 kota Palembang, kenapa para responden

di kecamatan Ilir Barat Il kota palembang tidak suka dengan produk Apple

(Produsen Iphone)

Tabel 1.1
Tanggapan orang tidak suka produk Iphone

No Alasan Jumlah
1. Batrei boros 14
2. Desain yang tidak menarik 7
3. Harga yang mahal 5
4. Mudah rusak 2
5. Tidak bisa lama main game 2

Total 30

Sumber: wawancara Pra Riset 2022



Berdasarkan Tabel 1.1 Hasil wawancara di atas dapat dijelaskan
sebagai berikut :
Jawaban baterei boros, disain tidak menarik, mudah rusak, , produk
mudah rusak dan tidak bisa lama main game menggambarkan variabel
produk. Konsumen menilai produk berdasarkan beberapa karakteristik
yang dimiliki produk tersebut.
Jawaban harga mahal menggambarkan varaibel harga. Harga menjadi
pertimbangan penting bagi konsumen untuk memutuskan pembelian.
Berbagai pertimbangan juga digunakan oleh konsumen untuk menilai
layak atau tidaknya tingkat harga yang ditawarkan pemasar.
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut diatas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian bejudul Pengaruh Produk
dan Harga terhadap Keputusan Pembelian iphone di Kecamatan Ilir

Barat Il Kota Palembang.



B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh Produk dan Harga terhadap Keputusan
pembelianiphone di Kecamatan Ilir Barat 11 Kota Palembang ?
2. Adakah pengaruh Produk terhadap Keputusan Pembelian
Iphone diKecamatan Ilir Barat 1l Kota Palembang ?
3. Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian
Iphone diKecamatan Ilir Barat 1l Kota Palembang ?
C. Tujuan Penelitian
1.  Untuk mengetahui pengaruh Produk dan Harga terhadap
KeputusanPembelian Iphone di Kecamatan Ilir Barat |1 Kota
Palembang
2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap Keputusan
Pembelianlphone di Kecamatan Ilir Barat 11 Kota Palembang
3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan

Pembelianlphone di Kecamatan Ilir Barat 11 Kota Palembang

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penulisan diatas maka penelitian ini diharapkan dapat
memberi manfaat bagi semua pihak diantaranya :
1. BagiPenulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selama inidiperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam
konsentrasi pemasaran
2. Bagialmamater
Dengan adanya penelitian ini diharapkan akan dapat menjadi bahan
referensi dan koleksi keputusan Universitas Muhammadiyah

Palembang
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