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ABSTRAK

Egy Alfa Reza/21201808/Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Keputusan Nasabah
Pebankan Syariah (Studi Kasus di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang)
/Manajemen Pemasaran.

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap
Keputusan Nasabah Pebankan Syariah (Studi Kasus di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota
Palembang), 2) Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan nasabah Perbankan
Syariah di kecamatan Sebrang Ulu 1 Kota Palembang, 3) Untuk mengetahui pengaruh harga
terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di kecamatan Sebrang Ulu 1 Kota Palembang, 4)
Untuk mengetahui pengaruh tempat terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di kecamatan
Sebrang Ulu 1 Kota Palembang, 5) Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan
nasabah Perbankan Syariah di kecamatan Sebrang Ulu 1 Kota Palembang, 6) Untuk mengetahui
pengaruh tampilan fisik terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di kecamatan Sebrang Ulu
1 Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan di Kota Palembang, Sumatera Selatan 30116. Variabel
dalam penelitian ini Keputusan nasabah (Y) Produk (X1, Harga X2, Tempat X3, Promosi X4,
Tampilan Fisik X5). Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 120 responden yang diambil
menggunakan teknik Purvosive Sampling, data yang digunakan data primer, metode pengumpulan
data menggunakan kuesioner, teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan 1) Terdapat pengaruh produk,harga, tempat, promosi,tampilan fisik
terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 2)
Tidak ada pengaruh signifikan produk terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di
Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 3) Terdapat pengaruh signifikan harga terhadap
terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 4)
Terdapat pengaruh signifikan tempat terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di
Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang, 5) Terdapat pengaruh signifikan promosi terhadap
keputusan nasabah Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang dan 6)
Terdapat ada pengaruh signifikan tampilan fisik terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di
Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang.

Kata Kunci: produk, harga tempat, promosi, tampilan fisik
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ABSTRACT

Egy Alfa Reza/212018008/The Effect of Service Marketing Mix on Syari’ah Banking Customer
Decisions (Case Study in Seberang Ulu District 1 Palembang City)/Marketing Management.

The purposes of this study are 1) To determine the influence of the service marketing mix on the
decisions of Islamic banking customers (Case Study in Seberang Ulu 1 Subdistrict, Palembang
City), 2) To determine the effect of the product on the decisions of Sharia Banking customers in
Sebrang Ulu 1 Subdistrict, Palembang City, 3) To determine the effect of price on the decisions of
Sharia Banking customers in the Sebrang Ulu 1 sub-district of Palembang City, 4) To determine
the influence of place on the decisions of Sharia Banking customers in the Sebrang Ulu 1 sub-
district, Palembang City, 5) To determine the effect of promotion on the decisions of Sharia
Banking customers in Sebrang sub-district. Ulu 1 Palembang City, 6) To determine the effect of
physical appearance on the decisions of Sharia Banking customers in the Sebrang Ulu 1 sub-
district of Palembang City. This research was conducted in the city of Palembang, South Sumatra
30116. The variables in this study were customer decisions (Y) Product (X1, Price X2, Place X3,
Promotion X4, Physical Appearance X5). The number of samples in this study were 120
respondents who were taken using the Purvosive Sampling technique, the data used are primary
data, the data collection method used a questionnaire, the analysis technique used was multiple
linear regression. The results showed 1) There was an effect of product, price, place, promotion,
physical appearance on the decisions of Sharia Banking customers in Seberang Ulu 1 Subdistrict,
Palembang City, 2) There was no significant effect of the product on the decisions of Sharia
Banking customers in Seberang Ulu 1 Subdistrict, Palembang City, 3) There is a significant
influence of price on the decisions of Sharia Banking customers in Seberang Ulu 1 Subdistrict,
Palembang City, 4) There is a significant influence of place on the decisions of Sharia Banking
customers in Seberang Ulu 1 Subdistrict, Palembang City, 5) There is a significant influence of
promotion on the decisions of Sharia Banking customers in Seberang Ulu 1 Subdistrict,
Palembang City and 6) There is a significant effect of physical appearance on the decisions of
Sharia Banking customers in Seberang Ulu 1 Subdistrict, Palembang City.

Keywords: product, place price, promotion, physical appearance
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BAB I

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan bagian dari manajemen perusahaan dan juga

salah satu faktor yang sangat penting, karena pemasaran akan mempengaruhi

sacara langsung terhadap kelanvaran maupun keberhasilan perusahaan dalam

mencapai tujuannya. Menurut Donni (2017:2) Pemasaran merupakan salah

satu fungsi strategis dalam perusahaan menjalankan aktivitas bisnisnya,

terutama saat persaingan dalam industry menunjukan intensitas yang semakin

tinggi.

Bagi para konsumen, apa yang mereka inginkan tentunya selalu ingin

dipuaskan terhadap suatu produk atau jasa yang mereka beli dan mereka

gunakan. Dengan demikian, setiap perusahaan harus mampu memahami

perilaku konsumen pada sasarannya, karena kelangsungan hidup perusahaan

tersebut sebagai organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan

para konsumen sangat bergantung pada perilaku konsumennya.

Perilaku konsumen adalah perilaku yang ditampilkan oleh

konsumen saat mereka mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi dan

menghabiskan produk dalam rangkah memenuhi kebutuhan dan keinginan.

Perilaku tersebut dapat ditampilkan oleh konsumen akhir. Salah satu perilaku

konsumen yang sangat berpengaruh dalam kegiatan ekonomi adalah

keputusan pembelian, karena tujuan dari sebuah kegiatan ekonomi mulai dari
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produksi hingga pemasaran bertujuan agar konsumen melakukan pembelian

atas produk tersebut.

Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, setiap

pemasar harus memperhitungkan untuk mengetahui seberapa jauh faktor-

faktor perilaku konsumen tersebut dapat mempengaruhi pembelian konsumen

(Kotler, 2011:144).

Menurut kotler dalam Meithania Indasari (2019 : 76) menyatakan

bahwa perilaku pembelian konsumen dipengaruhi faktor-faktor seperti produk,

harga, tempat, promosi dan tampilan fisik.

Industri perbankan juga selalu mencermati perilaku konsumennya.

Bank merupakan lembaga intermediasi yang menerima simpanan dari nasabah

kelebihan dana dan menyalurkan kepada nasabah yang kekurangan dana. Pada

perbankan kepuasan nasabah adalah hal pokok yang tidak boleh diabaikan,

dimana hal tersebut merupakan aspek strategis memenangkan persaingan

dalam mempertahankan citra perusahaan di masyarakat luas. Bank merupakan

lembaga yang menghubungkan antara pihak yang kelebihan dana dengan

pihak yang kekurangan dana, dan memperlancar arus pembayaran, serta

mencari keuntungan dari usaha yang dijalankannya. Sesuai dengan pengertian

bank yaitu badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan

atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak.
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Peneliti mencoba melakukan pra riset untuk mengetahui minat

masyarakat bertransaksi dengan Bank Syari’ah, berikut ditampilkan

jawabannya dari beberapa responden:

Tabel I.1
Nasabah Memilih Perbankan Syariah

No. Pernyataan Ya Tidak
1 Saya memilih Perbankan syariah karena tertarik

dengan informasi yang ada di media massa
24 6

2 Saya memilih Perbankan syariah karena merasa
puas dan percaya dengan apa yang di
tawarkannya kepada nasabah sesuai dengan
kebutuhan nasabah

21 9

Sumber: Hasil Pra Riset 2022

Berdasarkan data pra-riset pada tabel 1.1 di atas diperoleh data bahwa

19,4% nasabah menyatakan bahwa alasan mereka tidak memilih Perbankan

syariah karena kurang tertarik dengan informasi yang ada dimedia massa,

selain itu terdapat 22,6% nasabah tidak memilih perbankan syariah Karena apa

yang ditawarkannya kepada nasabah kurang sesuai dengan kebutuhan

nasabah. Hasil tersebut maka dapat dikatan bahwa keputusan nasabah dalam

memilih perbankan syariah sebagai tempat berinvestasi masih belum

sepenuhnya baik.

Selanjutnya peneliti mencari informasi lebih lanjut tentang penilaian

masyarakat terhadap Bank Syari’ah dengan hasil sebagai berikut:
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Tabel I.2
Penilaian Masyarakat Terhadap Bank Syari’ah

No. Pernyataan Ya Tidak
Produk

1 Saya memilih Perbankan syariah karena tertarik atas produk
dengan promosi melalui pemebrian cendera mata kepada
nabasabah

74,2% 25,8%

2 Produk tabungan perbankan syariah menampilkan
keunggulan yang berbeda dari yang di tampilkan dalam iklan
produk pesaing

74,2% 25,8%

3 Produk tabungan perbankan syariah langsung memotong
biaya administrasi dari saldo tabungan sebesar Rp.10.000/
perbulan

80% 20%

Tempat
4 Saya memilih Perbankan syariah karena akses jalan menuju

bank tidak terlalu jauh
71% 29%

5 Lokasi perbankan syariah strategis dekat dengan sarana
umum

74,2% 25,8%

6 Saya memilih perbankan syariah karena merasa tempat parkir
cukup luas

61,3% 38,7%

7 ATM bank syariah sudah lumayan banyak dan membuat
nasabah tidak kesulitan dalam bertransaksi

80% 20%

8 Dilokasi perbankan syariah itu hanya terdapat bank itu saja
tidak terdapat bank-bank lain

64,5% 35,5%

Promosi
9 Saya memilih perbankan syariah karena iklan yang

ditampilkan perbankan syariah menarik dan pesan yang
disampaikan mudah di pahami membuat nasabah mempunyai
harapan/impian atas produk diiklankan

73,3% 26,7%

10 Saya pernah melihat iklan mengenai perbankan syariah di
televisi dari spanduk, reklame dan iklan cetak seperti brosur
dan majalah

77,4% 22,6%

Harga
11 Adanya potongan harga dalam produk tabungan perbankan

syariah dibandingkan dengan bank konvensional
74,2% 25,8%

Tampilan Fisik
12 Perbankan syariah memiliki penerangan dengan pencahayaan

yang merata baik di dalam gedung maupun diluar gedung
80,6% 19,4%

13 Perbankan syariah memiliki hiasan dinding yang unik dan
membuat jadi lebih aestetic

77,4% 22,6%

Sumber: Hasil Pra Riset 2022

Berdasarkan data prariset menunjukkan bahwa secara umum produk

yang di tawarkan oleh perbankan syariah belum sepenuhnya menjadi

pertimbangan nasabah untuk memilih perbankan syariah . Hal ini terbukti dari,

25,8% nasabah menyatakan bahwa alasan mereka tidak memilih Perbankan

syariah karena kurang tertarik dengan tampilan produk dengan promosi
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melalui pemberian cendera mata kepada nasabah, 26,7% nasabah tidak

memilih perbankan syariah karena iklan yang di tampilkan perbankan syariah

kurang menarik atas produk yang di iklankan, dan 25,8% nasabah tidak

memilih perbankan syariah karena menampilkan keunggulan yang berbeda

dari yang di tampilkan dalam iklan produk pesaing. Dari hasil tersebut maka

dapat dikatan bahwa keputusan nasabah dalam memilih perbankan syariah

sebagai tempat berinvestasi masih belum sepenuhnya baik.

Berdasarkan data prariset menunjukkan bahwa secara umum harga

yang di tawarkan oleh perbankan syariah belum sepenuhnya menjadi

pertimbangan nasabah untuk memilih perbankan syariah. Hal ini terbukti dari,

20% alasan mereka tidak memilih Perbankan syariah karena langsung

memotong biaya administrasi dari saldo tabungan sebesar Rp.10.000/perbulan.

Dari hasil tersebut maka dapat dikatan bahwa keputusan nasabah dalam

memilih perbankan syariah sebagai tempat berinvestasi masih belum

sepenuhnya baik.

Berdasarkan data pra riset menunjukkan bahwa secara umum tempat

yang di tawarkan oleh perbankan syariah belum sepenuhnya menjadi

pertimbangan nasabah untuk memilih perbankan syariah . Hal ini terbukti dari,

29% alasan nasabah tidak memilih Perbankan syariah karena akses jalan

menuju bank, 25,8% nasabah tidak memilih perbankan syariah karena dekat

dengan sarana umum, 38,7% nasabah tidak memilih perbankan syariah karena

merasa tempat parkir cukup luas, serta 20% nasabah tidak memilih perbankan

syariah karena bank syariah sudah lumayan banyak dan membuat nasabah

tidak kesulitan dalam bertransaksi, dan 35,5% nasabah tidak memilih
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perbankan syariah karena perbankan syariah itu hanya terdapat bank itu saja

tidak terdapat bank-bank lain.Dari hasil tersebut maka dapat dikatan bahwa

keputusan nasabah dalam memilih perbankan syariah sebagai tempat

berinvestasi masih belum sepenuhnya baik.

Berdasarkan data pra riset menunjukkan bahwa secara umum promosi

yang di tawarkan oleh perbankan syariah belum sepenuhnya menjadi

pertimbangan nasabah untuk memilih perbankan syariah . Hal ini terbukti dari,

22,6% alasan nasabah tidak memilih Perbankan syariah karena tidak pernah

melihat iklan mengenai perbakan syariah di televisi dari spanduk, reklame dan

iklan cetak seperti brosur dan majalah, serta 25,8% nasabah tidak memilih

perbankan syariah karena tidak adanya potongan harga dalam produk

tabungan perbankan syariah dibanding dengan bank konvensional. Dari hasil

tersebut maka dapat dikatan bahwa keputusan nasabah dalam memilih

perbankan syariah sebagai tempat berinvestasi masih belum sepenuhnya baik.

Berdasarkan data pra riset menunjukkan bahwa secara umum

taampilan fisik yang di tawarkan oleh perbankan syariah belum sepenuhnya

menjadi pertimbangan nasabah untuk memilih perbankan syariah. Hal

initerbuktidari, 19,4% alasan nasabah tidak memilih Perbankan syariah karena

tidak mimiliki penerangan dengan pencahayaan yang merata baik di dalam

gedung maupun di luar gedung, dan 22,6% nasabah tidak memilih perbankan

syariah karena perbankan syariah tidak memiliki hiasan dinding yang unik dan

membuat jadi lebih aesthetic. Dari hasil tersebut maka dapat dikatan bahwa

keputusan nasabah dalam memilih perbankan syariah sebagai tempat

berinvestasi masih belum sepenuhnya baik.
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B.  Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh produk, harga, tempat, promosi, dan tampilan fisik

secara bersama terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang?

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah

di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang?

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang?

4. Adakah pengaruh tempat terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah di

Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang?

5. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah Perbankan Syariah

di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang?

6. Adakah pengaruh tampilan fisik terhadap keputusan nasabah Perbankan

Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang?

C.  Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh produk, harga, tempat, promosi,

dan tampilan fisik berpengaruh secara bersama terhadap keputusan

nasabah Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota

Palembang.

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh produk terhadap keputusan

nasabah Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota

Palembang.
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3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan nasabah

Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota Palembang.

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh tempat terhadap keputusan

nasabah Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota

Palembang.

5. Mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan

nasabah Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota

Palembang.

6. Mengetahui dan menganalisis pengaruh tampilan fisik terhadap keputusan

nasabah Perbankan Syariah di Kecamatan Seberang Ulu 1 Kota

Palembang.

D.  Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi manajemen

pemasaran.

2. Manfaat Bagi Almamater

Sebagai bahan masukan bagi perguruan tinggi untuk memperbaiki praktik-

praktik pembelajaran agar dosen menjadil ebih kreatif, efektif dan

efesiensi. Sehingga kualitas pembelajaran dan hasil belajar siswa dapat

meningkat, serta peneliti dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

peneliti selanjutnya.
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