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         PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

Alhamdulillahirabbil‟aalamin, puji dan syukur kita panjatkan kehadirat 

Allah SWT yang telah memberikan nikmat sehat, kesempatan,rahmat dan 

karunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

“Pengaruh Tarif Pajak Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor (Survei pada wajib pajak di ilir Barat 1 Kota 

Palembang)” sebagai syarat untuk mencapai gelar sarjana Starta satu pada 

program studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang, Sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad SAW. 

Penulisan skripsi ini terbagi menjadi lima bab, yaitu bab 1 pendahuluan 

terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan 

manfaat penelitian.  bab kajian pustaka, kerangka pemikiran dan hipotesis, bab 

metodelogi penelitian, Bab II kajian pustaka, kerangka pemikiran dan hipotesis, 

kajian pustaka terdiri dari pengertian dan pengukuran, kerangka pemikiran 

terdiri dari teori penghubung dan penelitian sebelumnya. Bab III metodologi 

penelitian, bab IV hasil penelitian dan pembahasan serta bab V simpulan dan 

saran. 
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ABSTRAK 

Eltha Desti Eka Putri /222018191/2023/ Pengaruh Tarif Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Survei pada wajib pajak di ilir Barat 1 Kota 

Palembang) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial pengaruh tarif pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib wajib pajak kendaraan bermotor. Jenis penelitian yang 

digunakan yaitu jenis penelitian deskriptif dan asosiatif. Variabel yang digunakan adalah tarif pajak, 

sanksi perpajakan dan kepatuhan wajib pajak. Populasi yang digunakan sebanyak 100 

responden. Data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, wawancara dan dokumentasi, serta pengujian data menggunakan uji validitas 

dan reliabilitas. Teknik analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan statistik 

inferensial (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heterokedastisitas) dan analisis regresi 

linier berganda serta uji koefisien determinasi (R²) dan uji hipotesis (t). Pengelohan data 

penelitian ini dibantu dengan program komputer spss versi 24. Hasil penelitian berdasarkan 

data yang kembali dan diolah sebanyak 91 responden semuanyavalid dan reliabel. Analisis 

statistik deskriptif per variabel dari indikator menunjukkan bahwa nilai dominannya sangat 

tinggi dan tinggi. Pada analisis statistik inferensial yaitu pada uji asumsi klasik menunjukkan 

bahwa hasil nilai residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinieritas dan heterokedastisitas. 

Pada uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel tarif pajak dan sanksi 

perpajakan dianggap konstan maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat. Hasil penelitian pada uji t 

menunjukkan bahwa secara parsial tarif pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Tarif Pajak, Sanksi Perpajakan dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

Eltha Desti Eka Putri /222018191/2023/ The Effect of Tax Rates and Tax Sanctions on Motor 

Vehicle Taxpayer Compliance (Survey on taxpayers in ilir Barat 1 Palembang City) 
 

This study aims to determine partially the effect of tax rates and tax sanctions on motor vehicle 

taxpayer compliance. The type of research used is descriptive and associative research. The variables 

used are tax rates, tax sanctions and taxpayer compliance. The population used is 100 respondents. 

The data used are primary data and secondary data. Data collection techniques using questionnaires, 

interviews and documentation, as well as data testing using validity and reliability tests. The analysis 

technique used is descriptive statistics and inferential statistics (normality test, multicollinearity test, 

and heteroscedasticity test) and multiple linear regression analysis as well as the coefficient of 

determination test (R²) and hypothesis test (t). The processing of this research data was assisted by the 

SPSS version 24 computer program. The results of the research were based on the data returned and 

processed by 91 respondents, all of whom were valid and reliable. Descriptive statistical analysis per 

variable of the indicators shows that the dominant value is very high and high. In the inferential 

statistical analysis, namely the classical assumption test, it shows that the residual values are normally 

distributed, there is no multicollinearity and heteroscedasticity. In the multiple linear regression test 

shows that the variable tax rates and tax sanctions are considered constant so that taxpayer 

compliance will increase. The results of the research on the t test show that partially tax rates and tax 

sanctions have a significant effect on taxpayer compliance. 
 

Keywords: Tax Rates, Tax Sanctions and Taxpayer Compliance 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pajak merupakan kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang 

pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang- undang, dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan 

negara bagi kemakmuran rakyat (UU RI No. 16 Tahun 2009). Pajak pusat dan 

pajak daerah merupakan bagian dari jenis-jenis pajak. Pajak Penghasilan (PPh), 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM), 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), dan bea materai adalah cakupan dari pajak 

pusat. Selain itu, banyak juga pajak-pajak yang dipungut pemerintah daerah, 

salah satunya Pajak Kendaraan Bermotor. 

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu sikap yang terbentuk secara 

natural atau paksaan yang diiringi dengan tindakan yang dilakukan secara rutin 

dengan adanya tekanan dari sisi fisikis dan materil. Kepatuhan wajib pajak 

bermotor memberikan kontribusi pemasukan yang positif negara khususnya pada 

pendapatan asli daerah, di Indonesia wajib pajak memanglah bersifat memaksa 

bagi subjek pajak itu sendiri akan tetapi pembayaran pajak di defenisikan sebagai 

iuran secara berkala itu artinya sanksi yang ditetapkan untuk kepatuhan 

membayar pajak belum terlalu memaksa (Rajif, 2012).  
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Salah satu hal yang mempengaruhi rendahnya kepatuhan membayjar 

pajak adalah tarif pajak. Tarif pajak merupakan faktor yang mempengaruhi 

rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak (Permatasari, 

2016). Tarif pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. Tarif pajak didefinisikan sebagai suatu 

angka tertentu yang digunakan sebagai dasar perhitungan pajak. Dengan 

demikian dapat dipahami tarif pajak yaitu suatu presentase untuk mengukur 

atau menghitung besarnya tarif pajak yang harus dibayar oleh wajib pajak. 

(Danarsi, 2017) 

Faktor lain yang dianggap mempengaruhi kepatuhan membayar pajak 

adalah sanksi pajak (Isyatir, 2015). Sanksi perpajakan memiliki pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Agar peraturan perpajakan dipatuhi, maka 

harus ada sanksi pajak bagi para  pelanggarnya (Pujiwidodo, 2016). Sanksi 

pajak memiliki peran penting guna memberikan pelajaran bagi pelanggar 

pajak agar tidak meremehkan peraturan perpajakan                    (Susilawati dan Budiartha, 

2013). Hubungan antara sanksi perpajakan dan kepatuhan pajak murni 

merupakan hubungan yang instrumental, dimana fungsi dari sanksi pajak 

semata-mata untuk meningkatkan kepatuhan pajak. Wajib pajak akan 

memenuhi kewajiban perpajakannya bila memandang bahwa sanksi 

perpajakan akan lebih merugikannya (Jatmiko, 2006). Banyak wajib pajak 

yang membayar lima tahun sekaligus bahkan ada juga yang sama sekali tidak 

membayar karena tidak diimbangi dengan sanksi perpajakan yang tegas yang 

menyebabkan wajib pajak menganggap remeh kewajibannya. Oleh karena itu 
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sanksi perpajakan relevan jika digunakan sebagai variabel bebas dalam 

penelitian ini. 

Penelitian ini didasarkan beberapa rujukan penelitian sebelumnya, 

penelitian tentang tarif pajak yang dilakukan oleh Yuhanis Ladewi (2021) 

mengatakan Tax rates affect the compliance of motorized vehicle taxpayers in 

Ilir Barat, Palembang City (Tarif pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Ilir Barat Kota Palembang). Penelitian 

tersebut juga didukung oleh Muhamad Cahyidi (2021), Selvie Chintya 

Apriyani (2020), Maria Tridelsi Habut (2022) mengatakan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel tarif pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Selanjutnya penelitian tentang sanksi perpajakan yang dilakukan oleh 

Robi Octavinus dkk., (2022) mengatakan based on the partial test results 

using the t test, the tax socialization variable has a significance of 0.021 or 

greater than 0.000 and t count 5.013 > t table 1.66023. So it can be 

concluded that tax sanctions have a partial effect on taxpayer compliance. 

(Hasil penelitian membuktikan bahwa berdasarkan hasil uji parsial dengan 

menggunakan uji t, variabel sosialisasi pajak memiliki signifikansi 0,021 atau 

lebih besar dari 0,000 dan t hitung 5,013 > t tabel 1,66023. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh secara parsial terhadap 

kepatuhan wajib pajak). Penelitian tersebut juga didukung oleh Cakoro, B., 

Susilo, H., & Z.A, Z. (2005), Oladipupo, & Obazee (2016), Yuliati Lestari, 

Wahyu (2020) mengatakan berdasarkan penelitian yang dilakukan, variabel 
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sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

Fenomena yang berhubungan dengan tarif pajak diungkapkan oleh 

Direktur Registrasi dan Identifikasi Dirregent Korlantas Polri Brigjen Pol 

Yusri Yunus mengatakan, salah satu alasan pemilik kendaraan ogah bayar 

pajak adalah karena tarif pajak untuk balik nama kendaraan bekas yang 

dinilai lebih mahal. “Pajak (sepeda) motor tarif pajaknya Rp. 250-300 ribu. 

Balik namanya Rp. 1.5 juta. Akhirnya apa, „Ah nanti aja lah bayar pajak nya 

tahun depan‟. Tahun depan lagi „nanti aja‟, terakhir ngarepnya itu 

pemutihan.” Kata Yusri “Itulah yang saya katakana, kita ini masyarakat 

Indonesia bukannya tidak patuh, tapi mau enak”, ujarnya. Sebelumnya, Yusri 

mengungkapkan berdasarkan data yang diperolehnya, salah satu alasan 

banyak orang tidak membayar pajak kendaraan bermotor karena tarif pajak 

yang harus dibayar dan bea balik nama untuk kendaraan bekas dinilai terlalu 

mahal. Karenanya, Pemda juga kehilangan pendapatan. (Senin, 29 Agustus 

2022, 13.44 WIB). 

Fenomena yang berkaitan dengan sanksi perpajakan yaitu khawatir 

denda, ratusan wajib pajak serbu samsat Palembang. Sanksi pajak menjadi hal 

yang dihindari oleh WP kendaraan bermotor. Mereka datang untuk membayar 

pajak kendaraan bermotor (PKB) yang jatuh tempo. WP Saiful mengaku tak 

masalah harus antre panjang sejak pagi, ketimbang harus bayar denda pajak/ 

“Kalau sudah kena denda, urusannya nanti lebih ribet”. Sanksi pajak berupa 

denda merupakan hal yang efektif agar wajib pajak patuh dalam 
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memenuhi kewajibannya membayar pajak kendaraan bermotor 

walaupuntidak seluruh wajib pajak patuh dalam  melaksanakan kewajibannya 

meskipun akan dikenakan sanksi yang berupa denda pajak apabila tidak 

membayar PKB tepat waktu. (Jumat, 22 Juni 2018 22.05 WIB)  

Fenomena lain  yang diakses  dari  Tribun Sumsel (2022) bahwa 

Empat Hari Razia Pajak Kendaraan di Palembang, Penunggak Didominasi 

Kendaraan Ini. Yani Rohayani saat operasi kepatuhan di Jalan Jenderal 

Sudirman, Kamis (15/9/2022) Yani melanjutkan per hari kisaran 80-100 

kendaraan distop dan masih banyak kendaraan yang belum taat pajak. “Dari 

320-400 kendaraan yang disetop, tingkat kepatuhan masyarakat 60 persennya 

sudah patuh bayar pajak dan 40 persen itu, 10 persen diantaranya bayar di 

tempat dan sisanya 30 persen mengisi formulir untuk membayar nanti.” Kata 

Yani. “Untuk yang menunggak didominasi kendaraan bermotor. Berbagai 

alasan belum bayar pajak disampaikan pengendara. Diantaranya karena 

alasan ekonomi, lupa jatuh tempo pajak kendaraan dan lainnya”. Sementara itu 

Kepala Seksi Penetapan UPTB Wilayah Palembang I, Ardianza menambahkan, 

masih banyak ditemukan pelanggar yang tak taat peraturan, khususnya dalam 

membayar pajak kendaraan. (Kamis, 15 September, 2022 16.49 WIB). 

Berdasarkan fenomena yang diperoleh, di Kota Palembang terdapat 

wajib pajak yang patuh dan tidak patuh dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor khususnya kendaraan roda dua dari tahun ke tahun seperti pada 

tabel I.1 dibawah ini: 
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Tabel 1.I 

Data Jumlah Wajib Pajak Yang Terdaftar di Samsat  

Kec. Ilir Barat 1 Tahun 2022 

Kelurahan Wajib 

Pajak 

WP. Patuh WP.Tidak  

Patuh 

% 

Tidak 

Patuh 

26 Ilir 5.324 4.418 906 17% 

Bukit Baru 7.365 6.121 1.244 17% 

Bukit Lama 9.112 7.215 1.897 21% 

Demang Lebar Daun 14.221 12.429 1.792 13% 

Lorok Pakjo 10.129 9.227 902 9% 

Siring Agung 16.781 14.125 2.656 16% 

Jumlah 62,932 53.535 9.397 15% 

Sumber: Kantor Samsat UPTB 1 Kota Palembang, 2022 

 

Dari data yang diperoleh langsung dari pihak Kantor samsat di Kota 

Palembang bahwa data pada tahun 2022 terdapat 62.932 wajib pajak yang 

terdiri dari enam kelurahan di Kecamatan ilir Barat 1, dari masing-masing 

kelurahan terdapat wajib pajak kendaraan bermotor yang tidak patuh. Pada 

kelurahan 26 Ilir terdapat 17% wajib pajak yang tidak patuh, Bukit Baru 

terdapat 17%, Bukit Lama terdapat 21%, Demang Lebar Daun terdapat 13%, 

Lorok Pakjo terdapat 9% dan Siring Agung terdapat 16%. Hal tersebut tentu 

akan merugikan daerah. Karena pada dasarnya pajak merupakan salah satu 

pendapatan daerah yang digunakan untuk melakukan segala kegiatan di 

daerah tersebut. 

Berdasarkan fenomena, literatur yang digunakan, hasil penelitian 

sebelumnya yang telah dikemukakan sebelumnya, maka penelitian ini akan 

difokuskan pada objek penelitian, yaitu tarif pajak dan sanksi perpajakan 

sebagai variabel yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Sehingga judul 

penelitian ini adalah, “Pengaruh Tarif Pajak dan Sanksi Perpajakan 
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Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Survei pada 

wajib pajak di ilir barat 1 Kota Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah pengaruh tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor? 

2. Bagaimanakah pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan diatas, maka tujuan 

penelitian yang akan dicapai adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh tarif pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Manfaat bagi penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 
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informasi untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan penulis. 

Selain itu penelitian ini juga dapat dijadikan sarana atau wadah untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan yang didapat selama kuliah dengan 

yang ada didunia kerja 

2. Manfaat bagi Samsat Kota Palembang 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi Samsat UPTB Palembang 1, dalam memahami dan 

meningkatkan kesadaran tentang pentingnya tarif pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

3. Manfaat bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

para pembaca maupun sebagai salah satu bahan referensi atau bahan 

pertimbangan dalam penelitian selanjutnya dan sebagai penambah 

wacana keilmuan. 
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