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PRAKATA   

Assalamualaikum, Wr. Wb  

Alhamdulillahi Robbil’alaamiin, tiada kata yang dapat penulis sampaikan 

selain ucapan syukur kehadirat Allah SWT, Karna hanya dengan ridho-Nyalah 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “ Kompetensi 

Karyawan, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, dan Penerapan Standar 

Akuntansi Keuangan Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi (Studi 

Empiris Pada Perusahaan Asuransi Kota Palembang)”. Skripsi ini disusun 

sebagai syarat menyelesaikan jejang Strata Satu guna meraih gelar Sarjana 

Akuntansi di Universitas Muhammadiyah Palembang.  

Penulisan skripsi ini dibagi menjadi lima bab, yaitu bab I pendahulan 

terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan masalah dan 

manfaat penelitian. Bab II kajian pustaka (terdiri dari pengertian dan 

pengukuran), kerangka pemikiran (terdiri dari teori penghubung dan penelitian 

sebelumnya) dan hipotesis. Bab III metodologi penelitian, bab IV hasil 

penelitian dan pembahasan dan bab V kesimpulan dan saran.  

Ucapan terima kasih penulis sampaikan terutama kepada orang tua Bapak 
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Ladewi, S.E., M.Si., Ak.,CA., CATr selaku pembimbing I, dan Ibu Lis Djuniar 

S.E., M.Si selaku pembimbing II yang telah membimbing, mengarahkan dan 
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ABSTRAK 

Mery Susanti / 222019080 / 2023 / Pengaruh Kompetensi Karyawan, Kualitas Sistem 

Informasi Akuntansi dan Penerapan Standar Akuntansi Keuangan Terhadap Kualitas 

Informasi Akuntansi (Studi Empiris Perusahaan Asuransi Kota Palembang). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan menganalisis pengaruh kompetensi 

karyawan, kualitas sistem informasi akuntansi dan penerapan standar akuntansi keuangan terhadap 

kualitas informasi akuntansi. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif dan 

asosiatif.Variabel yang digunakan kompetensi karyawan, kualitas informasi akuntansi dan 

penerapan standar akuntansi keuangan.Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 45 

responden. Sampel yang digunakan yang digunakan yaitu sempel jenuh.Data yang digunakan 

adalah data primer. Metode pengumpulan data adalah wawancara dan kuesioner.Pengujian data 

yaitu validitas dan reliabilitas.Hasil penelitian berdasarkan data dari jumlah kuesioner yang 

kembali dan diolah sebanyak 32 responden semuanya valid dan reliabel. Analisis statistik 

deskriptif  per variabel dari indikator menunjukkan bahwa nilai dominanya sangat tinggi dan 

tinggi. Pada analisis statistic inferensial yaitu uji asumsi klasik menunjukkan bahwa hasil nilai 

residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas dan heterokedasitas sedangkan regresi 

linear berganda menunjukkan secara simultan jika variabel kompetensi karyawan tidak 

berpengaruh terhadap kualitas informasi akuntansi, kualitas sistem informasi akuntansi 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas informasi akuntansi dan penerapan standar akuntansi 

keuangan berpengaruh signifikan terhadap kualitas informasi akuntansi. 
 

Kata Kunci:Kompetensi Karyawan, Kualitas Sistem Informasi Akuntasi, Penerapan 

Standar Akuntansi Keuangan, Kualitas Informasi Akuntansi. 
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ABSTRACT 

Mery Susanti / 222019080 / 2023 / The Effect of Employee Competence, Quality of Accounting 

Information Systems and Application of Financial Accounting Standards on the Quality of 

Accounting Information (Empirical Study of Palembang City Insurance Companies). 

 

This study aims to determine partially and analyze the effect of employee competence, quality of 

accounting information systems and application of financial accounting standards on the quality of 

accounting information. The type of research used is descriptive and associative research. The 

variables used are employee competence, quality of accounting information and application of 

financial accounting standards. The population in this study is 45 respondents. The sample used is 

saturated sample. The data used is primary data. Data collection methods are interviews and 

questionnaires. Data testing is validity and reliability. The results of the research are based on data 

from the number of questionnaires returned and processed by 32 respondents, all of whom are 

valid and reliable. Descriptive statistical analysis per variable of the indicators shows that the 

dominant value is very high and high. In the inferential statistical analysis, namely the classical 

assumption test, it shows that the results of residual values are normally distributed, there is no 

multicollinearity and heteroscedasticity, while multiple linear regression shows simultaneously 

that if the employee competency variable does not affect the quality of accounting information, the 

quality of accounting information systems has a significant effect on the quality of accounting 

information and application of financial accounting standards has a significant effect on the quality 

of accounting information. 

 

Keywords: Employee Competence, Quality of Accounting Information Systems, Application of 

Financial Accounting Standards, Quality of Accounting Information. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Informasi Akuntansi yang berhubungan dengan informasi perusahaan 

merupakan kebutuhan yang paling mendasar pada proses pengambilan 

keputusan bagi investor di pasar modal. Salah satu informasi tersebut adalah 

laporan keuangan. Laporan keungan merupakan ringkasan dari suatu proses 

pencatatan, merupakan suatu ringkasan transaksi-transaksi keuangan yang 

terjadi selm tahun buku yang bersangkutan. Laporan keuangan ini dibuat oleh 

manajemen dengan tujuan untuk memper tanggung jawabkan tugas-tugas 

yang dibebankan kepadanya oleh para pemilik perusahaan (Baridwan, 2019). 

 Berdasarkan peraturan Menteri keuangan Nomor 222/PMK/2016 tentang 

Pedoman Penyusunan dan Penyampaian Laporan Keuangan Kementerian/ 

Lembaga menyatakan bahwa dalam melaksanakan standar akutansi keuangan, 

Instansi pemerintah harus membentuk unit akuntansi dalam organisasinya. 

Unit organisasi yang dimaksud bertugas menjalankan fungsi akuntansi dan 

pelapoeran keuangan atau pelaksanaan anggaran. Laporan keuangan yang 

dihasilkan merupakan bentuk pertanggung jawaban pelaksanaan anggaran 

oleh unit-unit akuntansi, baik sebagai entitas akuntansi maupun entitas 

pelaporan unit-unit tersebutlah yang akan bertanggung jawab terhadap 

bagaimana strategi mereka agar dapat menyajikan laporan keuangan yang 

berkualitas sehingga dalam pemeriksaan audit eksternal dari Badan 

Pemeriksaan Keuangan atas pelaksanaan anggaran pada tahun tersebut 
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laporan keuangan instansi yang dimaksud dapat memperoleh opini Wajar 

Tanpa Pengecualian (WTP). 

 Kualitas sistem informasi sangatlah penting bagi perusahaan, perusahaan 

yang di maksud adalah Perusahaan Asuransi dalam bisnisnya agar selalu 

dapat bersaing, berkembang dan berkualitas. Pelaku bisnis pada perusahaan 

asuransi membutuhkan kompetensi sumber daya manusia yang memiliki 

pengetahuan terhadap pekerjaannya, terutama dalam penyajian laporan 

keuangan yang berkualitas sesuai dengan standar akuntansi yang ada di 

perusahaan. 

 Standar akuntansi sebagai dasar dalam menyusun laporan keuangan. 

Tujuan utama dari pelaporan keuangan adalah untuk menyajikan informasi 

yang berguna untuk keputusan penanaman modal dan pinjaman usaha. Agar 

informasi tersebut berguna bagi pemakai, maka informasi tersebut harus 

relavan, dapat diandalkan dan dapat dibandingkan (Mulya, 2018). 

 Kualitas laporan keuangan merupakan hasil akhir dari proses kegiatan 

akuntansi yang mampu memberikan suatu informasi keuangan yang dapat di 

pahami oleh pemakai dan dapat digunakan untuk pengambilan keputusan 

dimasa yang akan datang (Nurhasanah, 2019). Kualitas laporan keuangan 

merupakan kegiatan melaporkan informasi keuangan guna memenuhi 

kebutuhan pengguna sekaligus memberikan perlindungan terhadap pemilik 

dengan mendasarkan pada karakteristik kualitatif informasi keuangan dan 

pengungkapan secara penuh dan wajar (Prima, 2017). 
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 Pada penelitian ini terdapat faktor yang mempengaruhi kualitas informasi 

akuntansi yaitu, Kompetensi, Sistem informaasi akuntansi dan standar 

akuntansi. Kompetensi adalah seperangkat perilaku kinerja individu yang 

dapat diamati, terukur dan sangat penting untuk keberhasilan kinerja pada 

individu itu sendiri maupun pada perusahaannya (Hendarto, 2019). Perilaku 

kinerja individu tersebut meliputi pengetahuan, keterampilan, kemampuan 

dan karakteristik yang berkaitan dengan aspek kinerja praktik profesi 

(Wicaksana, 2020). Selanjutnya yaitu sistem informasi akuntansi yang 

berkualitas adalah mengurangi ketidakpastian mendukung keputusan dan 

mendorong lebih banyak hal perencanaan aktivitas kerja (Steinbart, 2016). 

Kualitas sistem informasi akuntansi adalah sistem informasi yang dapat 

menghasilkan informasi akuntansi yang berkualitas atau sesuai dengan 

keinginan pengguna (Ladewi, 2019).  

 Fenomena yang berkaitan dengan kompetensi karyawan pada kasus yang 

berkaitan dengan kompetensi (Ni’am, 2022) Alexander Marwata Komisi 

Pemberantasan Korupsi (KPK) menetapkan Kepala Badan Pemeriksa 

Keuangan (BPK) Sulawesi Tenggara dan anggota Tim Pemeriksa BPK 

Sulawesi Selatan (Sulsel) sebagai tersangka suap. Wakil Ketua KPK 

Alexander Marwata menyebut mereka diduga menerima suap senilai Rp 2,8 

miliar terkait pengurusan Laporan Keuangan Pemerintah Daerah (LKPD) 

Sulsel. Artikel ini telah tayang di Kompas.com dengan judul "Manipulasi 

Laporan Keuangan, Pemeriksa BPK Sulsel Diduga Terima Suap Rp 2,8. 



4 
 

 
 
 

 Fenomena yang berkaitan tentang sistem informasi akuntansi yaitu 

(Finansial.com) Meilanova Bahwa Presiden Direktur PT Asuransi Jiwa 

Adisarana Wanaartha (Wanaartha Life) Adi Yulistanto mengungkapkan 

adanya kejanggalan dalam laporan keuangan perseroan dalam beberapa tahun 

terakhir. Dari hasil pendalaman yang dilakukan manajemen baru 

WanaarthaLife terhadap laporan keuangan yang dilaporkan kepada Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) maupun hasil laporan audit dari kantor audit 

independen, terdapat selisih atau gap yang sangat jauh terkait nilai kewajiban 

kepada pemegang polis pada laporan keuangan 2019 dengan laporan 

keuangan 2020.  

 Fenomena tentang Standar Akuntansi Keuangan yaitu (Asmara, 2019) 

Chandara Gian Asmara mengemukakan CNBC KAP Kena Saksi, Ada 

Berdasarkan catatan CNBC Indonesia (2017) ada tiga KAP ternama yang 

terkena kasus terkait laporan keuangan. Dua diantaranya bahkan terbukti 

melanggar ketentuan yang berlaku. Kedua KAP yang dimaksud yakni KAP 

Purwanto, Sungkoro, dan Surja (Member dari Ernst and Young Global 

Limited/EY) yang terbukti melanggar Undang-Undang Pasar Modal dan kode 

etik profesi akuntan publik dalam kasus penggelembungan pendapatan laoran 

keuangan PT Hanson International Tbk periode 2016.   
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Tabel I.1  

Survei Pendahuluan 

Nama Perusahaan PT.Asuransi 

Kota Palembang 

Hasil Survei 

PT. Astra cabang Palembang 

(Farel :2022) 

Berdasarkan survei yang dilakukan di PT. 

Astra Cabang Palembang bahwa staf 

pengelola keuangan dan penyusunan 

laporan keuangan yang terlibat dalam 

penyusunan laporan keuangan masih 

kurang memiliki kompetensi keterampilan 

dalam bidang akuntansi. 

PT. Jasa Raharja Cabang 

Palembang (Iwan: 2022) 

Permasalahan yang terjadi ada PT. Jasa 

Raharja Cabang Palembang adalah adanya 

informasi akuntasi yang tidak akurat dan 

tidak relevan, hal ini disebabkan 

perpindahan sistem pengolahan data 

dilakukan menggunakan aplikasi berbasis 

desktop. Dimana tidak terdapat fitur untuk 

membantu pengolahan data karyawan, data 

bidang, data jabatan, proses penggajian 

hingga rangkuman dari data tersebut. 

Kurangnya pengalaman karyawan dalam 

mengolah data secara online, 

mengakibatkan informasi yang 

dikumpulkan tidak sesuai dengan fakta 

yang sebenarnya. Dari fenomena ini dapat 

dilihat bahwa informasi akuntansi di PT. 

Jasa Raharja Cabang palembang masih 

tidak akurat, yaitu dilihat dari kesalahan 

dalam pengolahan data, dikarnakan 

karyawan belum memiliki kompetensi 

pengetahuan dalam pengolahan data fitur 

berbasis desktop dan kualitas informasi 

tersebut belum memenuhi standar 

akuntansi keuangan yaitu nilai wajar. 

Sumber: Penulis,2023 

 Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan sebelumnya melalui 

wawancara 2 Perusahaan Asuransi di Kota Palembang yang mewakili 16 

Perusahaan Asuransi di Kota Palembang mengenai permasalahan kompetensi 
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karyawan, kualitas sistem informasi akuntansi dan penerapan standar 

akuntansi keuangan pada perusahaan Asuransi Kota Palembang.  

 Permasalahan PT. Astra Cabang Palembang bahwa staf pengelola 

keuangan dan penyusunan laporan keuangan yang terlibat dalam penyusunan 

laporan keuangan masih kurang memiliki kompetensi keterampilan dalam 

bidang akuntansi. 

 Permasalahan yang terjadi ada PT. Jasa Raharja Cabang Palembang adalah 

Permasalahan yang terjadi ada PT. Jasa Raharja Cabang Palembang adalah 

adanya informasi akuntasi yang tidak akurat dan tidak relevan, hal ini 

disebabkan perpindahan sistem pengolahan data dilakukan menggunakan 

aplikasi berbasis desktop. Dimana tidak terdapat fitur untuk membantu 

pengolahan data karyawan, data bidang, data jabatan, proses penggajian 

hingga rangkuman dari data tersebut. Kurangnya pengalaman karyawan 

dalam mengolah data secara online, mengakibatkan informasi yang 

dikumpulkan tidak sesuai dengan fakta yang sebenarnya. Dari fenomena ini 

dapat dilihat bahwa informasi akuntansi di PT. Jasa Raharja Cabang 

palembang masih tidak akurat, yaitu dilihat dari kesalahan dalam pengolahan 

data, dikarnakan karyawan belum memiliki kompetensi pengetahuan dalam 

pengolahan data fitur berbasis desktop dan kualitas informasi tersebut belum 

memenuhi standar akuntansi keuangan yaitu nilai wajar. 

 Ada beberapa penelitian terdahulu tentang kompetensi karyawan kualitas 

sistem informasi akuntansi dan penerapan standar akuntansi terhadap kualitas 

laporan keuangan. Hasil dari penelitian tersebut bermacam-macam, bisa karna 
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perbedaan metodologi yang digunakan. Mengingat keragaman penelitian-

penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penelitian ini perlu dikaji ulang. 

 Penelitian yang dilakukan oleh (Animah, Suryantara, & Widia, 2020) 

pengaruh kompetensi sumber daya manusia dan sistem informasi akuntansi 

terhadap kualitas informasi akuntansi. Hasil penelitian yang didapatkan 

bahwa terdapat pengaruh kompetensi terhadap kualitas informasi akuntansi. 

Berdasarkan (Darma & Sagala, 2020) Pengaruh kualitas sistem informasi 

akuntansi terhadap kualitas informasi akuntansi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi mempengaruhi kualitas 

informasi akuntansi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan (Purnama, 2020) 

pengaruh penerapan sistem informasi akuntansi standar akuntansi keuangan 

dan pemanfaatan teknologi informasi akuntansi terhadap kualitas informasi 

laporan keuangan daerah menunjukkan bahwa standar akuntansi keuangan 

berpengaruh terhadap kualitas informasi. 

 Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka judul yang 

akan digunakan dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Kompetensi 

Karyawan Kualitas Informasi Akuntansi dan Penerapan Standar 

Akuntansi Keuangan Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi”. 

 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 
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1. Apakah terdapat pengaruh kompetensi karyawan terhadap kualitas sistem 

informasi akuntansi? 

2. Apakah terdapat pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 

kualitas informasi akuntansi? 

3. Apakah terdapat pengaruh penerapan  standar akuntansi keuangan terhadap 

kualitas informasi akuntansi? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi karyawan 

terhadap kualitas informasi akuntansi. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas sistem informasi 

akuntansi terhadap kualitas informasi akuntansi. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penerapan standar akuntansi 

keuangan terhadap kualitas informasi akuntansi. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat bagi penulis 

Hasil penelitian ini mengetahui adanya pengaruh kompetensi karyawan, 

kualitas sistem informasi dan penerapan standar akuntansi keuangan 

terhadap kualitas informasi akuntansi  

2. Manfaat bagi Perusahaan Asuransi kota Palembang  
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Hasil ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada perusaahaan 

asuransi khususnya mengenai pengaruh kompetensi karyawan, kualitas 

sistem informasi akuntansi dan penerapan standar akuntansi keuangan 

terhadap kualitas informasi akuntansi.  
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3. Manfaat Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menjadi referensi untuk menambah 

ilmu pengetahuan, serta menjadi acuan atau kajian bagi penulisan dimasa 

yang akan datang. 
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