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RINGKASAN 

 

NOVITA DWI PRATIWI “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Konsumen 

dalam Pembelian Tanaman Hias Liana Zahira Flower di Jakabaring Kota 

Palembang” Dibimbing Oleh HARNIATUN ISWARINI dan INNIKE 

ABDILLAH FAHMI. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui jenis tanaman hias yang 

banyak diminati konsumen dan untuk mengetahui bagaimana faktor usia, jenis 

kelamin, harga tanaman hias dan trend mempengaruhi secara signifikan dalam 

pembelian tanaman hias Liana Zahira Flower. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah survei. Metode penarikan contoh yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah accidental sampling. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Metode pengolahan 

data adalah editing, coding dan tabulating dan Analisis data menggunakan 

deskriptif kualitatif dan anailisis model regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukan tanaman hias yang banyak diminati oleh konsumen di liana Zahira 

Flower Jakabaring palembang adalah tanaman hias mawar,pucuk merah dan 

kaktus dan faktor trend berpengaruh signifikan dalam pembelian tanaman hias di 

Liana Zahira Flower sedangkan faktor usia, jenis kelamin dan harga tanaman hias 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUMMARY 

 

NOVITA DWI PRATIWI "Factors Influencing Consumers in Purchasing 

Decorative Plants Liana Zahira Flower at Jakabaring, Palembang City" 

Supervised by HARNIATUN ISWARINI and INNIKE ABDILLAH FAHMI. 

 The purpose of this study was to find out the types of decorative plants that 

are in great demand by consumers and to find out how the factors of age, gender, 

price of decorative plants and trends significantly affect the purchase of 

ornamental plants Liana Zahira Flower. The research method used in this study is 

a survey. The sampling method used in this study is accidental sampling. Data 

collection methods in this study are interviews, observation and documentation. 

Data processing methods are editing, coding and tabulating and data analysis 

using descriptive qualitative and analysis of multiple linear regression models. 

The results showed that decorative plants that were in great demand by consumers 

at Liana Zahira Flower Jakabaring Palembang were decorative plants roses, red 

shoots and cacti and trend factors had a significant effect on the purchase of 

decorative plants at Liana Zahira Flower while factors of age, gender and price of 

decorative plants had no effect partially significant. 
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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor pertanian merupakan sektor yang penting karena dari sektor inilah 

sebagian besar kebutuhan manusia dipenuhi. Indonesia merupakan negara agraris, 

yaitu negara yang sebagian besar penduduknya hidup dengan bertani atau 

bercocok tanam. Hortikultura merupakan salah satu komoditi pertanian yang 

memiliki nilai ekonomi yang tinggi. Di Indonesia, upaya untuk meningkatkan 

produksi hortikultura semakin meningkat (Siswandi dan Sarwono, 2013). 

Akhir-akhir ini tanaman hortikultura mendapat perhatian dari pemerintah 

karena tanaman hortikultura dapat menjadi alternatif dalam mengatasi krisis 

pangan di dunia. Sebagai bukti tanaman ini dimasukkan dalam sub sektor tanaman 

pangan. Tanaman hortikultura telah membuktikan dirinya sebagai komoditas yang 

dapat dipakai sebagai sumber tanaman baru disektor pertanian. (Soekartawi, 

1995). 

Komoditas hortikultura juga mempunyai nilai ekonomi yang tinggi, 

sehingga usaha agribisnis hortikultura dapat menjadi sumber pendapatan bagi 

masyarakat dan petani baik berskala kecil, menengah maupun besar. Selain itu 

komoditas hortikultura memiliki keunggulan berupa nilai jual yang tinggi, 

keragaman jenis, ketersediaan sumberdaya lahan dan teknologi, serta potensi 

serapan pasar di dalam negeri dan internasional yang terus meningkat. Pasokan 

produk hortikultura nasional diarahkan untuk memenuhi kebutuhan konsumen 

dalam negeri, baik melalui pasar tradisional, pasar modern, maupun pasar luar 

negeri atau ekspor (Direktorat Jenderal Holtikultura, 2011). 

Kementerian pertanian telah menetapkan sebanyaknya 323 jenis produksi 

hortikultura yang meliputi 60 jenis buah-buahan, 80 jenis sayuran, 66 jenis 

biofamaka (tanaman obat) dan 117 jenis tanaman hias (florikultura). Jumlah 

produk hortikultura ini tentu saja akan bertambah banyak di masa mendatang. 

Dari jumlah tersebut, baru sekitar 90 jenis produk hortikultura yang secara 

komersil dan luas dikembangkan yang terdiri dari 25 jenis sayuran, 26 jenis buah-

buahan, 24 jenis tanaman hias dan 15 jenis tanaman biofarmaka. Kementrian 
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pertanian telah menetapkan 40 komoditas unggulan nasional, 11 diantaranya 

adalah komoditas hortikultura yaitu: cabai, bawang merah, kentang, jeruk, manga, 

manggis, salak, pisang, durian, rimpang dan tanaman hias (Direkorat Jendral 

Hortikultura, 2013). 

Tanaman hias merupakan salah satu tanaman hortikultura yang mempunyai 

prospek agribisnis di Indonesia, tanaman hias dapat digunakan untuk dekorasi 

ruangan dan lingkungan sekitar, serta simbol menyatakan perasaan suka maupun 

duka. Tanaman hias merupakan salah satu komoditi hortikultura non-pangan yang 

digolongkan florikultura (Lakitan, 1995).  

Pada umumnya tanaman hias dapat dibagi menjadi dua yaitu tanaman hias 

yang menonjolkan bunganya dan tanaman hias yang menonjolkan daun. Tanaman 

hias bunga mempunyai keunggulan dibagaia bunga yang menarik demikian pula 

dengan tanaman hias daun yang mempunyai keunggulan dibagian daun. Dalam 

hal ini diketahui daun terdiri tiga unsur yaitu pelepah, tangkai, dan helaian, unsur 

itu yang paling menentukan adalah pelepahnya, kalau pelepahnya menarik para 

penggemar tanaman hias banyak yang suka (Prihmantoro, 1997). 

Jumlah tanaman hias tidak dapat dihitung secara pasti karena banyak 

tanaman liar yang kini digolongkan sebagai tanaman hias. Selain itu dengan 

adanya tanaman yang didatangkan dari luar negeri atau import menambah 

kekayaan akan tanaman hias adanya kemajuan teknologi sekarang, manusia sering 

melakukan persilangan jenis tanaman yang menghasilkan tanaman baru, sebab itu 

tanaman hias sering bertambah banyak (Trubus, 1998).  

Tanaman hias bisa ditempatkan di dalam ruangan maupun di luar ruangan. 

Tanaman hias yang biasa ditempatkan didalam ruangan disebut tanaman hias 

ruangan (indoor plant), sedangkan tanaman hias yang umum ditanam di luar 

disebut dengan  outdoor plant. Penananaman  tanaman hias penyerap polutan baik 

du halaman maupun di dalam ruangan dapat mengurangi polusi udara 

(Widyastuti, 2018). 

Provinsi Sumatera Selatan salah satu Provinsi yang memproduksi beberapa 

jenis tanaman hias dapat di lihat pada table 1. 
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Tabel 1. Produksi Tanaman Hias dan Jenis Tanaman Hias di Provinsi   

Sumatera Selatan Tahun 2019-2020 

 

Sumatera Selatan 

Jenis Tanaman Hias 

 

Satuan 

 

Produksi 

2019  2020 

Anggrek  

Anthurium Bunga  

Anthurium Daun  

Anyelir  

Balancing  

Dracaena  

Euphorbia  

Gladiol  

Hanjuang  

Herbras  

Kamboja jepang  

Keladi hias  

Krisan  

Mawar  

Melati  

Monstera  

Pakis  

Palem  

Pedang-pedangan  

Philoderndron  

Pisang-pisangan  

Sedap Malam  

Soka  

Sri Rejeki  

Tangkai 

Tangkai  

Pohon  

Tangkai  

Pohon  

Pohon  

Pohon  

Tangkai  

Pohon  

Tangkai  

Pohon  

Pohon  

Tangkai  

Tangkai  

Kilogram  

Pohon  

Pohon  

Pohon  

Rumpun  

Pohon  

Tangkai  

Tangkai  

Pohon  

Pohon  

2886 

393 

39 

82 

0 

15 

486 

353 

66 

143 

512 

45 

188 

2423 

11451 

0 

238 

834 

165 

0 

487 

1369 

577 

1513 

5582 

760 

20 

46 

0 

32 

3188 

59 

0 

203 

655 

4820 

111 

2973 

2890 

4 

254 

3846 

565 

47 

547 

919 

884 

741 

Sumber: BPS Sumatera Selatan, 2021. 

Berdasarkan Tabel 1 dapat dilihat beberapa jenis tanaman hias yang di 

produksi Provinsi Sumatera Selatan terjadi peningkatan dan penurunan dari tahun 

2019-2020, dan ada juga tanaman hias yang tidak terjadi penaikan dan penurunan 

dari tahun 2019-2020. Terdapat 17 Kota/Kabupaten di Sumatera Selatan yang 

memproduksi tanaman hias. 

Kota Palembang salah satu Kota di Provinsi Sumatera Selatan yang  

memproduksi beberapa jenis tanaman hias dapat dilihat pada Tabel 2. 
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Tabel 2.  Produksi Tanaman Hias dan Jenis Tanaman Hias di Kota 

Palembang Tahun 2019-2020. 

 

Kota Palembang 

Jenis Tanaman Hias 

 

Satuan 

 

Produksi 

2019  2020 

Anggrek  

Anthurium Bunga  

Anthurium Daun  

Anyelir  

Balancing  

Dracaena  

Euphorbia  

Gladiol  

Hanjuang  

Herbras  

Kamboja jepang  

Keladi hias  

Krisan  

Mawar  

Melati  

Monstera  

Pakis  

Palem  

Pedang-pedangan  

Philoderndron  

Pisang-pisangan  

Sedap Malam  

Soka  

Sri Rejeki  

Tangkai 

Tangkai  

Pohon  

Tangkai  

Pohon  

Pohon  

Pohon  

Tangkai  

Pohon  

Tangkai  

Pohon  

Pohon  

Tangkai  

Tangkai  

Kilogram  

Pohon  

Pohon  

Pohon  

Rumpun  

Pohon  

Tangkai  

Tangkai  

Pohon  

Pohon  

2104 

306 

39 

55 

0 

0 

306 

109 

0 

24 

271 

45 

40 

633 

11155 

0 

38 

828 

96 

0 

205 

120 

451 

1402 

4682 

547 

0 

45 

0 

0 

400 

30 

0 

0 

434 

0 

0 

1062 

1422 

0 

0 

468 

24 

0 

290 

64 

91 

465 

Sumber: BPS Sumatera Selatan, 2021. 

Berdasarkan Tabel 2 dapat dilihat bahwa Kota Palembang memproduksi 

beberapa jenis tanaman hias. Beberapa jenis tanaman hias mengalami peningkatan 

produksi dan beberapa jenis tanaman hias lainnya juga mengalami penurunan 

produksi, hal tesebut bisa saja disebabkan karena faktor alam, hama, penyakit, dan 

juga faktor permintaan dari konsumen.   

Di Kota Palembang ada beberapa lokasi penjualan tanaman hias salah 

satunya di daerah Kecamatan Jakabaring tepatnya di sepanjang Jalan Gubernur H 

Bastari yang terdapat beberapa usaha tanaman hias. Terdapat sedikitnya 30 
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penjual tanaman hias yang menawarkan berbagai jenis tanaman hias termasuk 

yang sedang tren dikalangan masyarakat seperti Monstera, Anthurium, 

Aglaonema, kuping gaja, Caladium, dan berbagai jenis tanaman hias yang lain.  

Menurut pedagang yang berada di Jakabaring yaitu depot Liana Zahira 

Flower dimasa pandemi Covid-19 penjualan tanaman hias mengalami 

peningkatan. Di depot Liana Zahira Flower memiliki berbagai macam jenis 

tanaman hias yang ditawarkan ke konsumen, Depot Liana Zahira Flower memiliki 

pelanggan perhari ada 5 – 25 konsumen yang membeli tanaman. 

Dimasa pandemi Covid-19 ini permintan akan tanaman hias semakin 

melonjak dengan diterapkan WFH (Work From Home) mendorong masyarakat 

untuk mengisi waktu luang dengan berbagai hal positif seperti contoh merawat 

tanaman hias justru menjadi trend di saat pandemi. Trend merawat tanaman hias 

ini banyak dilakukan oleh berbagai kalangan di masyarakat untuk merawat dan 

mengkoleksi berbagai jenis tanaman hias (Damayanti dan Ari, 2021). 

Dalam memenuhi dan memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen akan 

permintaan komoditi yang mereka usahakan, maka masalah kegagalan pasar atau 

anjloknya harga dapat di minimalisir. Oleh sebab itu petani perlu mengetahui 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen untuk membeli suatu 

produk (Kotler, 1997). 

Keputusan pembelian merupakan keputusan konsumen mengenai preferensi 

atas merek-merek yang ada didalam kumpulan pilihan. Pengambilan keputusan 

atau memutuskan berarti memilih satu dari dua atau lebih alternatife. Seseorang 

diharapkan dengan proses pengambilan keputusan pembelian kalau dia harus 

memilih sekurang-kurangnya dua alternativ, membeli atau tidak membeli (Kotler 

dan Keller, 2009). 

Adapun motif-motif yang mendorong pembelian antara lain motif biologis, 

sosiologis, ekonomis, agama dan sebagainya. Motif pembelia seseorang juga 

berubah-ubah sesuai dengan perjalanan waktu. Perilaku mereka juga berubah-

ubah karena faktor usia, pendapatan, jenis pekerjaan, tingkat pendidikan dan 

faktor lainnya, bahkan jenis kelamin konsumen dapat mempengaruhi perilaku 

pembelian suatu produk (Assael, 1998). 
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Agar dapat memahami perilaku konsumen tersebut, maka pemilik depot perlu 

memahami Konsumen memilih dan memutuskan untuk melakukan pembelian 

tanaman hias, konsumen akan melalui beberapa tahapan, mulai dari proses 

sebelum pengambilan keputusan hingga perilakunya pasca pembelian tanaman 

hias. Berdasarkan uraian latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Konsumen dalam  Pembelian 

Tanaman Hias di Liana Zahira Flower di Jakabaring Kota  Palembang.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas adapun rumusan masalah yang didapat yaitu: 

1. Apa saja jenis tanaman hias yang banyak diminati konsumen di Liana Zahira 

Flower? 

2. Apakah faktor usia, jenis kelamin, harga tanaman hias dan trend 

mempengaruhi secara signifikan dalam pembelian tanaman hias di Liana 

Zahira Flower? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

Dari latar belakang dan rumusan masalah tersebut tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui jenis tanaman hias yang banyak diminati konsumen di 

Liana Zahira Flower. 

2. Untuk mengetahui bagaimana faktor usia, jenis kelamin, harga tanaman hias 

dan trend mempengaruhi secara signifikan dalam pembelian tanaman hias di 

Liana Zahira Flower. 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini digunakan untuk menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan. 

2. Dapat berguna dan bermanfaat sebagai salah satu sumber yang memberikan 

informasi bagi pembaca, Sebagai pengembangan ilmu dan bahan pustaka bagi 

peneliti selanjutnya. 
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