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ABSTRAK

Risna Wati/212018058/2022/Pengaruh Harga, Promosi Dan Proses Terhadap Keputusan
Pembelian Kartu Prabayar Tri Pada Masyarakat Di Desaterusan Kecamatan Sanga
Desa/Manajemen Pemasaran.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 1) Untuk mengetahui pengaruh Harga, Promosi dan Proses
terhadap keputusan pembelian kartu prabayar TRI pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan
Sanga Desa. 2) Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian kartu prabayar
Tri pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa. 3) Untuk mengetahui pengaruh
Promosi terhadap keputusan pembelian kartu prabayar Tri pada masyarakat di Desa Terusan
Kecamatan Sanga Desa. 4) Untuk mengetahui pengaruh proses terhadap keputusan pembelian
kartu prabayar Tri pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa. Jenis penelitian ini
bersifat asosiatif. Variabel yang digunakan adalah harga, promosi, proses dan keputusan
pembelian. Sampel yang digunakan sebanyak 70 responden Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa
dengan teknik pengambilan sampel menggunakn purposive sampling. Data yang digunakan dalam
penelitian ini data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui
koesioner (angket) dan Dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan harga, promosi dan
proses terhadap keputusan pembelian kartu prabayar tri pada masyarakat desa terusan kecamatan
sanga desa. 2) Ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian kartu prabayar tri
pada masyarakat desa terusan kecamatan sanga desa. 3) Ada pengarauh signifikan promosi
terhadap keputusan pembelian kartu prabayar tri pada masyarakat desa terusan kecamatan sanga
desa. 4) Ada pengaruh signifikan proses terhadap keputusan pembelia kartu prabayar tri pada
masyarakat desa terusan kecamatan sanga desa.

Kata kunci: harga, promosi, proses dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

Risna Wati/212018058/2022/The Effect of Price, Promotion and Process on the Decision to
Purchase Tri Prepaid Cards in Communities in Desaterusan, Sanga Desa District/Marketing
Management.

This research was conducted with the aim of 1) To determine the effect of price, promotion and
process on purchasing decisions for TRI prepaid cards in the people of Terusan Village, Sanga
Desa District. 2) To determine the effect of price on purchasing decisions for Tri prepaid cards in
the people of Terusan Village, Sanga Desa District. 3) To find out the effect of promotion on
purchasing decisions for Tri prepaid cards in the people of Terusan Village, Sanga Desa District.
4) To determine the effect of the process on purchasing decisions for Tri prepaid cards in the
people of Terusan Village, Sanga Village District. This type of research is associative. The
variables used are price, promotion, process and purchasing decisions. The sample used was 70
respondents from Terusan Village, Sanga Village District, with the sampling technique using
purposive sampling. The data used in this study are primary data and secondary data. The data
collection method used is through a questionnaire (questionnaire) and documentation. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis. The results of this study indicate 1)
There is a significant influence of price, promotion and process on the decision to purchase tri
prepaid cards in the people of the village of Canal, Sanga Desa District. 2) There is a significant
effect of price on the decision to purchase tri prepaid cards in the people of the village of Canal,
Sanga Desa District. 3) There is a significant influence of promotion on the decision to purchase
tri prepaid cards in the people of the village of Canal, Sanga Desa sub-district. 4) There is a
significant influence of the process on the decision to buy a tri prepaid card in the people of the
village of Canal, Sanga Desa District.

Keywords: price, promotion, process and purchase decision
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Stanton dalam Tambajong (2013:1293), pemasaran adalah

suatu sistem dari kegiatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan,

menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan produk yang dapat

memuaskan keinginan dalam mencapai tujuan perusahaan.

Bagi para konsumen, apa yang mereka inginkan tentunya selalu ingin

dipuaskan terhadap suatu produk atau jasa yang mereka beli dan mereka

gunakan. Dengan demikian, setiap perusahaan harus mampu memahami

perilaku konsumen pada pasar sasarannya, karena kelangsungan hidup

perusahaan tersebut sebagai organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan

dan keinginan para konsumen sangat bergantung pada perilaku konsumennya.

Menurut Donni (2017:62) perilaku konsumen adalah perilaku yang

ditampilkan oleh konsumen saat mereka mencari, membeli, menggunakan,

mengevaluasi dan menghabiskan produk dalam rangka memenuhi kebutuhan

dari keinginan, Perilaku tersebut dapat ditampilkan oleh konsumen akhir.

Salah satu perilaku konsumen yang sangat berpengaruh dalam

kegiatan ekonomi adalah keputusan pembelian, karena tujuan dari sebuah

kegiatan ekonomi mulai dari produksi hingga pemasaran yang bertujuan agar

konsumen melakukan pembelian atas produk tersebut. Oleh karena itu setiap

keputusan dari pembeli itu saat berpengaruh pada produksi barang hingga
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pemasaran yang dimana hal tersebut merupakan kegiatan ekonomi. Menurut

Kotler dan Keller (2016:44), produk adalah segala sesuatu yang dapat di

tawarkan kepada pasar untuk memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan,

termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang, tempat, property,

organisasi, informasi dan ide.

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:314), harga adalah jumlah uang

yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa. Faktor lainnya yang

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen adalah harga, harga menjadi

salah satu isyarat paling dominan dalam pemasaran, hal tersebut karena harga

ada pada semua situasi pembelian. Harga juga merupakan salah satu isyarat

yang digunakan konsumen dalam proses persepsi, dimana harga akan

mempengaruhi penilaian konsumen tentang suatu produk.

Menurut Fandy dkk (2019:387), promosi merupakan elemen bauran

pemasaran yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan

mengingatkan kembali konsumen akan merek atau produk perusahaan.

Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program

pemasaran. Betapa pun berkualitas suatu produk, bila konsumen belum perna

mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk itu akan berguna bagi mereka,

makamereka tidak akan perna membelinya.

Berkembangnya kebutuhan pada telepon seluler, industri kartu pun

ikut berkembang. Sebuah telepon tidak akan berfungsi sebagai alat

berkomunikasi jika tidak menggunakan kartu seluler. Maka dari itu

terciptanya peluang yang besar dalam bidang industri kartu seluler.
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Kebutuhan masyarakat terhadap sarana komunikasi yang baik dan murah

serta adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) yang

terjadi pada saat ini, berdampak terhadap persaingan usaha yang semakin

meningkat pada perusahaan yang bergerak dibidang operator seluler.

Di Indonesia mulai banyak tumbuh dan berkembang berbagai macam

perusahaan yang bergerak di bidang kartu seluler. Bermacam-macam kartu

seluler atau kartu SIM (Subricider Identity Module) mempunyai korelasi yang

sangat kuat terhadap perkembangan telepon seluler (Handphone) dan

kebutuhan masyarakat yang selalu ingin going mobile. Dengan adanya

tuntunan seperti itu membuat para perusahaan yang bergerak dibidang

telekomunikasi berlomba-lomba mengeluarkan SIM (Subicider Identity

Modul) yang berbasis teknologi GSM, GSM (Global Sytstem For Mobile

Communication) adalah merupakan sistem teknologi digital yang digunakan

dalam komunikasi mobile yang sudah lama beroperasi di Indonesia.

Pada perkembangan saat ini banyak kita temui jenis-jenis operator

yang mewarnai jaringan telekomunikasi seluler yang berbasis GSM terutama

yang ada di Indonesia yakni Telkomsel, Indosat, PT. Excel Comindo Pratama

(XL), Axsis, Smartfren, Tri dan lain sebagainya. Masing-masing perusahaan

menawarkan berbagai macam produk kartu seluler baik yang bersifat

prabayar maupun pasca bayar berbagai keunggulan baik fitur dalam kartu

sendiri maupun dalam tarif yang dapat dilihat pada pra riset beli berikut ini:
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Tabel I.1
Rating Brand Operator Selular di Indonesia

Rating Nama Operator TBI
1 Simpati 36,4%
2 IM3 13,5%
3 XL Prabayar 10,7%
4 TRI 9,8%

Sumber: https://www.republika.co.id/, 2022.

Berdasarkan Tabel I.1 kartu Prabayar TRI di Indonesia memiliki

persentase sebesar 9.8% dibandingkan dengan Tiga kompetitor lainnya

seperti simpati, Indosat, dan XL. Keadaan tersebut menunjukan bahwa kartu

Prabayar TRI memiliki keputusan pembelian yang rendah. Hal ini dapat

dilihat berdasarkan data yang diketahui melalui TBI pada tahun 2022

pangsa pasar di Indonesia dimana kartu prabayar TRI hanya mampu

menguasai pangsa pasar di Indonesia sebesar 9.8%.

Melihat dari fenomena tersebut, penulis mencoba melakukan survey

awal kepada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga desa, untuk

mengetahui alasan masyarakat tidak menyukai kartu prabayar TRI. Dan

berikutnya adalah hasil pra riset yang telah dilakukan kepada 30 responden

masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa. Dan hasil ditunjukan

dalam tabel 1.2 sebagai berikut:

Tabel I. 2
Alasan Masyarakat Tidak Menyukai Kartu Prabayar Tri

No. Pernyataan Responden
1 Harga bersaing (harga) 1
2 Kurang nya promosi (promosi) 7
3 Kualitas jaringan nya terbatas (proses) 21
4 Informasi dari mulut ke mulut (promosi) 1

Sumber: Hasil pra riset 25 maret 2022
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Berdasarkan Tabel I.2 diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Harga bersaing menggambarkan variabel harga.

Harga juga termaksud keluhan konsumen ,karena masyarakat banyak

membandingkan harga kartu prabyar yang lain dengan kualitas jaringan

yang lebih jauh baik dari kartu pra bayar tri dan lebih memuaskan

konsumen

2. Kurangnya promosi dan informasi dari mulut ke mulut menggambarkan

variabel promosi.

Kartu prabayar tri jarang dipromosikan di media elektronik maupun media

cetak, sehingga masyarakat kurang mengetahui informasi tentang kartu

prabayar tri dan ini dapat menimbulkan ketidak tertarikan atau minat

terhadap kartu prabayar tri

3. Kualitas jaringan menggambarkan variabel proses.

Keluhan masyarakat terhadap kartu prabayar tri atau kualitas jaringan yang

jadi permasalah, sehingga masyarakat banyak kurang menarik terhadap

kualitas jaringan kartu prabayar tri.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka penulis

tertarik untuk meneliti dengan judul Pengaruh Harga, Promosi dan Proses

Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Prabayar Tri Pada Masyarakat di Dasa

Terusan Kecamatan Sanga Desa.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut di atas, maka

rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Adakah pengaruh harga, promosi dan proses terhadap keputusan

pembelian kartu Tri pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga

Desa?

2. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kartu prabayar Tri

pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa?

3. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian kartu prabayar

Tri pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa?

4. Adakah pengaruh proses terhadap keputusan pembelian kartu prabayarTri

pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh harga, promosi dan proses terhadap

keputusan pembelian kartu prabayar TRI pada masyarakat di Desa Terusan

Kecamatan Sanga Desa.

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kartu

prabayar Tri pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa.

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian kartu

prabayar Tri pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa.

4. Untuk mengetahui pengaruh proses terhadap keputusan pembelian kartu

prabayar Tri pada masyarakat di Desa Terusan Kecamatan Sanga Desa.
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D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan penulis, serta

terus mencari tahu informasi-informasi yang belum diketahuipenulis baik

secara teori-teori maupun tata cara penulisan dan bahasa.

2. Bagi Almamater

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi refensi tambahan bagi ilmu

pengetahuan serta memberikan tambahan perbendaharaan kepustakaandan

juga memberikan masukan atau acuan bagi peneliti lain yang akan

melakukan penelitian dalam bidang manajemen pemasaran dengan topik

yang serupa.
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