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MOTTO: 

 
1. “Dan hendaklah di antara kamu ada segolongan orang yang menyeru kepada 

kebajikan, menyuruh (berbuat) yang makruf, dan mencegah dari yang mungkar. 

Dan mereka itulah orang-orang yang beruntung” (Q.S. Ali ‘Imran:104) 

2. “Hiduplah seakan kamu akan mati besok. Belajarlah seakan kamu akan hidup 

selamanya” (Mahatma Gandhi) 

3. “Tidak Perlu Khawatir Dengan Masa Depan, Sebab Setiap Orang Memiliki 

Waktunya Masing-Masing” (Hambali Nursa) 
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Abstrak 

Hambali Nursa / 212019248 / 2023 / Pengaruh Motivasi, Pelatihan, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) UIW 

S2JB Palembang / Manajemen Sumber Daya Manusia 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Pelatihan, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) UIW S2JB 

Palembang, secara bersama-sama dan individu. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah asosiatif. Populasi penelitian ini berjumlah 144 karyawan, dan sampel yang 

terpilih sebanyak 99 karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuisioner. 

Tehnik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, 

dan koefisien determinasi (R²) dengan tingkat kesalahan 10%. Hasil uji F 

menunjukkan ada pengaruh signifikan antara Motivasi, Pelatihan dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji t menunjukkan ada pengaruh positif 

dan signifikan antara Motivasi, Pelatihan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa kontribusi Motivasi, 

Pelatihan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan sebesar 79,0% , 

sisanya 21,0% dipengaruhi oleh faktor lain.  
 

Kata Kunci : Motivasi, Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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Abstrack 
 

Hambali Nursa / 212019248 / 2023 / The Influence of Motivation, Training, 

and Work Environment on Employee Performance at PT. PLN (Persero) 

UIW S2JB Palembang / Human Resource Management 

 

This study aims to determine the effect of motivation, training, and work 

environment on the performance of employees of PT. PLN (Persero) UIW S2JB 

Palembang, both collectively and individually. The type of research used is 

associative. The population of this study amounted to 144 employees, and the 

sample selected was 99 employees with the sampling technique using purposive 

sampling. The data used in this study are primary and secondary data. Data 

collection method used is through a questionnaire. The analysis technique used is 

multiple linear regression analysis, F test, t test, and the coefficient of 

determination (R²) with an error rate of 10%. The results of the F test show that 

there is a significant influence between Motivation, Training and Work 

Environment on Employee Performance. The results of the t test show that there is 

a positive and significant influence between Motivation, Training and Work 

Environment on Employee Performance. The results of the Coefficient of 

Determination show that the contribution of Motivation, Training and Work 

Environment to Employee Performance is 79.0%, the remaining 21.0% is 

influenced by other factors. 

  

Keywords: Motivation, Training, Work Environment, Employee 

Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia sangat diperlukan dan menjadi 

fokus banyak organisasi dalam mencapai suatu tujuan. Berhasil atau tidaknya 

suatu organisasi dalam mencapai tujuannya tergantung oleh keberhasilan dari 

pada individu karyawan perusahaan itu sendiri dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawab mereka lakukan. Dalam sebuah organisasi setiap individu 

didalamnya selalu berusaha mewujudkan tujuan bersama dengan 

memanfaatkan seluruh sumber daya yang ada. Manajemen sumber daya 

manusia adalah ilmu seni mengatur hubungan dan peran tenaga kerja efektif 

dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat agar tercapai segala tujuannya.  

Menurut Mangkunegara dalam Tajudin, (2017:67) kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seseorang pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Motivasi adalah suatu tindakan atau penggerak yang 

menghasilkan semangat kerja pada diri seseorang atau karyawan agar mampu 

bekerja sama dalam memunculkan suatu ide kerja untuk mencapai target yang 

diinginkan, (Hasibuan, 2017).  

Menurut Tampubolon & Tobing, (2018:67) pelatihan atau training 

merupakan kegiatan yang penting dalam perusahaan dimana dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan berupa proses menggali kemampuan 
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karyawan berupa pengetahuan, keterampilan, perilaku sesuai yang dibutuhkan 

perusahaan. 

Menurut  Sedarmayanti, (2017) lingkungan kerja adalah keseluruhan 

alat perkakas dan bahan yang di hadapi, lingkungan sekitar dimana seseorang 

bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai 

perseorangan maupun sebagai kelompok. 

Tabel I.1 

Data Pra-Riset PT. PLN (Persero) UIW S2JB Palembang 

No Motivasi Ya Tidak 

1 Masing-masing karyawan saling 

memberikan support atau dorongan kerja 

demi kelancaran pekerjaan mereka 

45% 55% 

2 Besarnya gaji yang karyawan terima sesuai 

dengan hasil pekerjaannya 

89% 11% 

3 Kondisi kerja yang terstuktur 35% 65% 

No Pelatihan Ya Tidak 

1 Karyawan diberikan kesempatan melalui 

progam workshop  

35% 65% 

2 Setiap jejang jabatan diikut sertakan dalam 

pendidikan dan pelatihan 

40% 60% 

3 Materi yang di berikan dalam pelatihan 

sudah sesuai dengan kebutuhan pekerjaan  

85% 15% 

No Lingkungan Ya Tidak 

1 Karyawan mendapatkan pengaturan suhu 

udara yang cukup baik dalam ruangan kerja 

70 30% 

2 Pimpinan bersikap adil kepada seluruh 

karyawan  

40% 60% 

3 Karyawan merasa nyaman dalam bekerja 55% 45% 

Sumber: kuisioner pra-riset, 2022 

 

Berdasarkan tabel I.1 mengenai motivasi PT. PLN (Persero) UIW 

S2JB Palembang terdapat masalah seperti antar karyawan tidak saling 

memberikan dukungan serta tidak saling membantu dalam menyelesaikan 
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tugas, sehingga timbul kurangnya keharmonisan dalam hubungan sesama 

rekan kerja, hal ini di lihat dari jawaban responden yang menjawab ya sebesar 

45% dan tidak sebesar 55%. Selanjutnya, kondisi kerja yang tidak terstruktur, 

seperti ruang kerja yang kurang tertata, yang menjadikan karyawan merasa 

jenuh dalam melakukan pekerjaan hal tersebut di dapatkan dari jawaban 

responden dengan jawaban ya sebesar 35% dan jawaban tidak sebesar 65%. 

Artinya masih banyak karyawan yag kurang termotivasi karena hubungan 

interpersonal sesama rekan kerja yang kurang baik dan tata letak ruangan yang 

membuat karyawan merasa jenuh dalam melakukan pekerjaannya. 

Pelatihan PT. PLN (Persero) UIW S2JB Palembang terdapat masalah 

seperti pada poin pertama yaitu karyawan di berikan kesempatan melalui 

program workshop yang diadakan perusahaan. Dilihat dari jawaban responden 

yang menjawab ya sebanyak 35% dan tidak sebanyak 65%. Artinya tidak 

semua karyawan dapat mengikuti program workshop yang di adakan 

perusahaan, sehingga kegiatan pelatihan tersebut tidak merata. Selanjutnya, 

dalam poin kedua yang menyebutkan bahwa setiap jejang jabatan diikut 

sertakan dalam pendidikan dan pelatihan. Artinya hanya jabatan tertentu yang 

dapat diikutsertakan dalam pelatihan dan pendidikan yang diadakan oleh 

perusahaan, hal ini menimbulkan kesenjangan keterampilan maupun 

pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan. 

Mengenai Lingkungan kerja PT. PLN (Persero) UIW S2JB 

Palembang terdapat masalah seperti pada poin pertama yaitu karyawan 

mendapatkan pengaturan suhu udara yang cukup baik dalam ruangan kerja, di 
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dapatkan jawaban responden sebesar 70% menjawab ya dan 30% lainnya 

menjawab tidak. Kemudian pada poin kedua yaitu sikap adil yang di berikan 

pimpinan pada tiap karyawan atau bawahannya, di dapatkan jawaban 

responden sebesar 40% menjawab ya dan 60% lainnya menjawab tidak. 

Selain itu, pada poin ketiga mengenai kenyamanan karyawan dalam bekerja, 

jawaban ya sebanyak 55% dan tidak sebanyak 45%, maka disimpulkan hanya 

sebagian karyawan mengatakan bahwa mereka merasa nyaman dalam 

melakukan pekerjaannya, namun tidak jauh berbeda dengan jumlah yang 

mengatakan sebaliknya. Artinya, dalam pengaturan suhu udara kantor, tidak 

terdapat masalah yang berarti di PT. PLN (Persero) UIW S2JB Palembang, 

selanjutnya tidak semua karyawan merasa di perlakukan adil oleh pimpinan 

atau atasan, kemudian dalam hal kenyamanan saat bekerja, hasil yang 

diperoleh memiliki perbedaan yang tidak terlalu besar, artinya masih banyak 

juga karyawan yang merasa kurang nyaman dalam bekerja. Penelitian ini di 

dasarkan rujukan beberapa penelitian sebelumnya, penelitian yang dilakukan 

oleh, (Amaliyanti, Setiadi, & Rahayu, 2022) dalam hasil penelitiannya 

terdapat pengaruh motivasi kerja kinerja karyawan. Pengujian tersebut 

membuktikan bahwa motivasi kerja berpengaruh secara positif terhadap 

kinerja karyawan. Hasil tersebut didukung oleh penelitian terdahulu yang di 

lakukan oleh (Wijaya, 2017) hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan 

perusahaan.  
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Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh, (Triasmoko, Mukzam & 

Nurtjahjono, 2017) Hasil pengujian secara parsial menyatakan bahwa 

variabel materi pelatihan berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan. 

PLN merupakan salah satu perusahaan penjual jasa listrik di Indonesia. 

Dalam pelayanan pendistribusian kelistrikan PLN membagi-bagi fungsi unit 

induknya ke dalam beberapa unit induk berdasarkan pada sistem tenaga listrik 

yaitu pembangkitan, transmisi, dan distribusi. Selain itu ada juga unit induk 

atau pusat-pusat lain sebagai penunjang berlangsungnya perusahaan. Karena 

luasnya cakupan wilayah kerja PLN, maka PLN memiliki unit-unit di seluruh 

wilayah Indonesia yang mempunyai fungsi masing-masing sesuai dengan unit 

induknya. 

Unit PT PLN (Persero) dibagi dalam beberapa Wilayah untuk 

mengurusi Pembangkitan, Penyaluran (Transmisi) dan Pengatur Beban, dan 

Distribusi kepada pelanggan dibagi dalam unit induk. Namun khusus untuk 

kawasan dengan listrik terinterkoneksi Jawa - Bali unit-unit dibagi dalam unit 

induk tersendiri, untuk Pembangkitan tersendiri, Penyaluran (Transmisi) 

tersendiri, Pengaturan Beban tersendiri dan Distribusi tersendiri. Khusus untuk 

pembangkitan listrik kebanyakan pembangkitan listrik di Indonesia dipasok 

oleh Perusahaan Swasta walaupun ada beberapa milik PLN. Untuk transmisi 

Sumatra ada Unit Induk P3B Sumatra, namun untuk urusan Distribusi masih 

berada di Unit Induk Wilayah (belum ada unit induk Distribusi). 
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Tabel I.2 

Jumlah karyawan PT. PLN (Persero) UIW S2JB Berdasarkan Divisi 

No Bidang Jumlah Karyawan 

1 Top Manajemen 5 

2 Perencanaan 13 

3 Niaga 18 

4 Distribusi 30 

5 Komunikasi, keuangan dan Umum 59 

6 K3L 6 

7 Pengadaan 13 

Jumlah 144 

Sumber: PT. PLN (Persero) UIW S2JB, 2022 

Fenomena yang terjadi pada PT. PLN (Persero) UIW S2JB ialah 

terdapat masih banyak karyawan yang belum mencapai kinerja yang maksimal. 

Hal ini di karenakan hubungan kerja yang kurang harmonis antar karyawan 

Fenomena lainnya yang peneliti temukan adalah tidak semua karyawan 

mendapatkan pelatihan, hanya karyawan tertentu dan jabatan tertentu yang 

dapat mengikuti kegiatan pelatihan atau workshop sehingga menimbulkan 

perbedaan keterampilan, kemampuan dan pengetahuan karyawan. Serta 

kurangnya perlakuan adil yang di berikan atasan. 

Berdasarkan pada latar belakang masalah, maka peneliti tertarik untuk 

meneliti mengenai Pengaruh Motivasi, Pelatihan dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) UIW S2JB Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan diatas 

maka       penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Motivasi, Pelatihan, dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) UIW S2JB Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN 

(Persero) UIW S2JB Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN 

(Persero) UIW S2JB Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. PLN (Persero) UIW S2JB Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini, yaitu untuk mengetahui : 

1. Pengaruh Motivasi, Pelatihan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. PLN (Persero) UIW S2JB Palembang 

2. Pengaruh Motivasi teradap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) UIW 

S2JB Palembang 

3. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) UIW 

S2JB Palembang 

4. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN 

(Persero) UIW S2JB Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Manfaat dari penelitian Pengaruh Motivasi, Pelatihan dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN UIW S2JB 

Palembang, yaitu diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung 

tentang cara meningkatkan kemampuan diri melalui metode penilitian. 

2. Bagi perusahaan 

 

Memberikan masukan yang dapat di jadikan sebagai salah satu bahan 

acuan dan informasi tambahan dalam pengambilan keputusan mengenai 

kompetensi, motivasi kerja dan kinerja karyawan 

3. Bagi almamater 

 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu bahan rujukan untuk 

penelitian selanjutnya dan dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi 

pembaca yang khususnya berkaitan dengan masalah yang diteliti. 
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