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ABSTRAK 

Resi Puspita Sari /  222018192 / 2023 / Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Pengetahuan  

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Penerimaan Pajak PBB-P2 Sebagai 

Variabel Intervening (Survei pada Wajib Pajak PBB-P2 di Kota Palembang) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis secara parsial Pengaruh Kesadaran 

Wajib Pajak dan Pengetahuan  Perpajakan Terhadap Penerimaan Pajak PBB-P2 dengan Kepatuhan 

Wajib Pajak Sebagai Variabel Intervening. Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 
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adalah penelitian deskriptif dan assosiatif. Variabel yang digunakan kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan perpajakan, kepatuhan wajib pajak dan penerimaan pajak. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu sebanyak 128.084 responden dengan metode penarikan sampel menggunakan slovin 

diperoleh 100 responden. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode 

pengumpulan data pada penelitian ini adalah penyebaran kuesioner,Dokumen dan Wawancara. 

Pengujian data yang digunakan yaitu validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yaitu statistik 

deskriptif dan inferensial(uji normalitas, uji multikolonieritas dan uji heterokedastisitas),koefisien 

determinasi,path analysis.  Teknik analisis pada penelitian ini dibantu dengan aplikasi statistik 

SPSS versi 25.Dalam penelitian ini statistikinfersial path analysis dan uji hipotesis secara persial 

(uji t) menunjukkan bahwa secara persial dirrect menggunakan dari data keusioner yang kembali 

sebanyak 94 yang diolah dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam pengujian data 

menunjukkan hasil data yang di uji berupa kuesioner semuanya valid dan reliabel. Hasil dari 

analisis statistik deskriptif per variabel dan perindikator bahwa nilai dominannya sangat tinggi. 

Statistik inferensial yaitu uji asumsi klasik menunjukkan bahwa hasil nilai residualnya 

berdistribusi normal, tidak terjadi multikolineoritas dan heterokedasitas.Serta didalam untuk hasil 

uji part analysis dan uji hipotensis secara persial ( uji t) menunjukan bahwa secara parsial direct 

Effects Kesadaran Wajib Pajak  berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

,Selanjutnya direct effect pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak.Selanjutnya direct Effects kepatuhan wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

penerimaan pajak Pbb-p2. Sedangkan direct Effects Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

signifikan terhadap penerimaan  pajak Pbb-p2.Selanjutnya direct Effects Pengetahuan perpajakan 

berpengaruh signifikan terhadap Penerimaa Pajak Pbb-p2. 

 

Kata Kunci : Kesadaran, Pengetahuan, Kepatuhan dan Penerimaan. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

Resi Puspita Sari / 222018192 / 2023 / The Effect of Taxpayer Awareness and Tax Knowledge 

on Taxpayer Compliance with PBB-P2 Tax Revenue as an Intervening Variable (Survey on 

PBB-P2 Taxpayers in Palembang City) 

 

his study aims to determine and partially analyze the effect of taxpayer awareness and tax 

knowledge on PBB-P2 tax revenue with taxpayer compliance as an intervening variable. The 

type of research used in this research is descriptive and associative research. The variables used 

are taxpayer awareness, tax knowledge, taxpayer compliance and tax revenue. The population 
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in this study, namely as many as 128,084 respondents to the sampling method using slovin 

obtained 100 respondents. The data used are primary and secondary data. The data collection 

method in this study was distributing questionnaires, documents and interviews. Testing the 

data used is the validity and reliability. Data analysis techniques are descriptive and inferential 

statistics (normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test), coefficient of 

determination, path analysis. The analysis technique in this study was assisted by the statistical 

application of SPSS version 25. In this study statistical inferential path analysis and partial 

hypothesis testing (t test) showed that partially direct use of the questionnaire data returned as 

many as 94 which were processed with the results of the study showing that in testing the data 

shows the results of the data tested in the form of a questionnaire are all valid and reliable. The 

results of the descriptive statistical analysis per variable and indicator show that the dominant 

value is very high. Inferential statistics, namely the classical assumption test shows that the 

results of the residual values are normally distributed, there is no multicollinearity and 

heteroscedasticity. As well as the results of the partial analysis test and partial hypotensive test (t 

test) show that partially direct effects Taxpayer awareness has a significant effect on 
Compulsory Compliance Taxes, then the direct effect of tax knowledge has a significant effect 

on taxpayer compliance. Furthermore, the direct effects of taxpayer compliance have a 

significant effect on Pbb-p2 tax revenues. While the direct effects of taxpayer awareness have 

no significant effect on tax revenues of Pbb-p2. Furthermore, the direct effects of knowledge of 

taxation have a significant effect on tax revenues of Pbb-p2. 

 

Keywords: Awareness, Knowledge, Compliance and Acceptance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

19 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pajak merupakan iuran kepada negara (yang dapat dipaksakan) yang 

terutang oleh yang wajib membayarnya menurut peraturan-peraturan, dengan 

tidak mendapatkan prestasi kembali, yang langsung dapat ditunjuk, dan yang 

gunanya adalah untuk membiayai pengeluaran-pengaluaran umum berhubung 

dengan tugas negara yang menyelenggarakan pemerintah. Oleh karena itu, 

pajak wajib dibayar untuk kepentingan negara (Waluyo, 2019:2).  

Pajak memberikan peran yang sangat penting karena dapat meningkatkan 

pendapatan suatu negara yang digunakan untuk pembangunan dan penunjang 

kesejahteraan masyarakat di suatu negara. Pajak dihasilkan dari kontribusi 

wajib pajak yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan peraturan perundang-undangan, dengan tidak 

mendapatkan balas jasa secara langsung tetapi digunakan untuk membiayai 

keperluan negara yang nantinya diharapkan akan berefek terhadap peningkatan 

pendapatan serta kesejahteraan masyarakat. Pajak daerah dan retribusi daerah 

merupakan sumber pendapatan daerah yang penting guna membiayai 

penyelenggaraan pemerintah daerah dan pembangunan daerah untuk 

mendapatkan otonomi daerah yang nyata, dinamis, serasi, dan bertanggung 

jawab (Cahyadi, 2019:2343).  

Salah satu unsur pajak tersebut adalah pajak PBB-P2. Namun, fenomena 

yang yang terjadi menurut Kepala Bidang (Kabid) Pengelolaan Piutang Daerah 

BPPD Palembang, Betha Yudha (2022) adalah kesadaran wajib pajak menurun, 
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tunggakan piutang warga Palembang capai Rp. 433,3 miliar, didominasi PBB. 

Ada 11 jenis pajak masih belum melunasi piutangnya hingga kini, dengan total 

per 31 Desember 2021 mencapai 433,3 miliar. Ada Pajak Bumi Bangunan 

(PBB) yang mencapai angka sebesar Rp.417,1 juta atau sekitar 96% dari 

piutang pajak yang ada. Kondisi ini makin diperparah oleh PBB yang dari awal 

penetapan hingga saat ini belum ada pembayaran sama sekali.  

Kepala Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang, Herly 

Kurniawan (2022) juga menjelaskan bahwa dari target sebesar Rp264 miliar 

yang terealisasi baru 43,92 persen atau sebesar Rp115,953 miliar. Jika 

pembayaran PBB lewat t enggat waktu yang sudah ditetapkan, berdasarkan 

regulasi pemerintah maka wajib pajak akan kena sanksi atau denda telat bayar 

sebesar 2 persen setiap bulannya. Telat membayar akan dikenakan denda, maka 

sebaiknya dibayar tepat waktu. 

Selanjutnya, Kepala Badan Pengelola Pajak Daerah (BPPD) Palembang, 

Sulaiman Amin (2019) juga menyatakan penerimaan pembayaran Pajak Bumi 

dan Bangunan (PBB) tidak mencapai target. BPPD hanya menerima capaian 

pembayaran PBB dari wajib pajak sebesar 71 persen, dengan angka nominal 

Rp.196 miliar. Sulaiman mengungkapkan, untuk wajib pajak yang melakukan 

pembayaran setelah jatuh tempo, maka pihaknya akan memberi sanksi dengan 

menetapkan denda sebesar 2 persen setiap bulannya. Pemberian stimulus ini 

dinilainya bisa menjadi efek terhadap kepatuhan pembayaran PBB. Selain itu, 

setelah kenaikan NJOP mengakibatkan kepatuhan masyarakat membayar PBB 

turun, malah ada yang tidak ingin membayar pajak. Karena itu, upaya 
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pemerintah dilakukan dengan memberikan presentase stimulant sesuai dengan 

nilai selisih besaran pajak tahun ini dibandingkan tahun lalu. 

Kesadaran wajib pajak sangat dibutuhkan untuk meningkatkan penerimaan 

pajak. Irawansyah (2011:4) kesadaran wajib pajak tercapai berdasarkan 

mempunyai niat, beritikad baik, kemauan untuk mempelajari dan memahami 

tentang perpajakan. Selanjutnya, Siti (2017:192) mengemukakan tingginya 

tingkat kesadaran wajib pajak berdasarkan target penerimaan pajak tercapai, 

tingkat kepatuhan pajak tinggi, tax ratio tinggi, jumlah wajib pajak meningkat 

sejalan dengan jumlah masyarakat usia produktif, jumlah tagihan pajak rendah 

dan jumlah tingkat pelanggaran rendah. Wicaksono (2017:12), “awareness 

taxpayer in paying taxes ontime will affect the high and low on tax compliance. 

Consciousness is the stateknows, understands the circumstances and feel. 

Therefore, doing the tax awareness is to understand the attitude taxpayer or an 

individual taxpayer to understand the meaning, function and purpose of the 

payment of taxes”.Menyatakan(kesadaran wajib pajak dalam membayar pajak 

tepat waktu akan mempengaruhi tinggi rendahnya kepatuhan wajib pajak. 

Kesadaran adalah keadaan mengetahui, memahami keadaan dan merasakan. 

Oleh karena itu melakukan kesadaran perpajakan adalah memahami sikap 

wajib pajak atau wajib pajak orang pribadi untuk memahami arti, fungsi dan 

tujuan pembayaran pajak). 

Wajib pajak memiliki kesadaran dan kesukarelaan dalam membayar pajak 

apabila wajib pajak sudah dianggap mampu menghitung pajak, membayar dan 

bertanggungjawab atas pajaknya, memahami bahwa kewajiban perpajakan 
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harus dilaksanakan sesuai dengan undang-undang perpajakan yang berlaku, 

memiliki kejujuran yang tinggi dan mengetahui kesadaran akan pentingnya 

membayar pajak untuk pembiayaan negara dan pembangunan nasional 

(Ratnawati, 2016:9). 

Wajib pajak memiliki pengetahuan pajak dengan cara peralihan kekayaan 

dari pihak rakyat kepada kas negara untuk membiayai pengeluaran rutin dan 

“surplus” nya digunakan untuk public investment (Rochmat, 2001:2). Wajib 

pajak memiliki pengetahuan perpajakan apabaila memperoleh informasi yang 

dapat digunakan wajib pajak sebagai dasar untuk bertindak dalam mengambil  

sebuah keputusan, dan untuk menempuh arah atau strategi tertentu yang 

sehubungan dengan pelaksanaan hak dan kewajibannya di bidang perpajakan 

(Veroniva, 2009:7). 

Wicaksono (2017:13) knowledge of tax rules is important to cultivate a 

submissive behavior, however, because the taxpayer must comply if they do not 

know the tax laws, then how taxpayers can submit tax returns on time if they do 

not know when the time to maturity in the submission of tax 

returns.Menyatakan (Pengetahuan tentang peraturan perpajakan penting untuk 

menumbuhkan perilaku patuh, namun karena wajib pajak harus patuh jika tidak 

mengetahui peraturan perpajakan, lalu bagaimana wajib pajak dapat 

menyampaikan SPT tepat waktu jika tidak mengetahui kapan waktu jatuh 

tempo dalam penyampaiannya. pengembalian pajak. Selanjutnya, Siti 

(2017:205) mengemukakan bahwa wajib pajak memiliki pengetahuan 

perpajakan melalui upaya pengajaran dan pelatihan. 
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 Kepala Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang Herly 

Kurniawan di Palembang (2022), Saat ini masih banyak wajib pajak yang 

menunggak atau belum membayar pajak PBB ini. Oleh karena itu kami 

mengimbau masyarakat segera melunasi tunggakan pajaknya. Hingga saat ini 

realisasi Pendapatan Asli Daerah (PAD) per 15 November 2022 sudah tercapai 

senilai Rp937 miliar atau 86,81 persen dari target Rp1,08 triliun. Selain itu,  

Harnojoyo (2022) menyebutkan bahwa tertanggal 9 Desember 2022, pajak 

daerah di Kota Palembang tercatat mencapai 9,8 % atau Rp989,1 miliar dari 

target Rp 1,08 triliun. 

Hasil survei penulis terhadap Wajib Pajak Ilir Barat Kota Palembang dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel I.1  

Hasil Survei Wajib Pajak Ilir Barat Kota Palembang 

No. Nama Alasan 

1 Zumairah Wajib pajak tidak mau berurusan dengan 

pajak karena dianggap merepotkan 

kurangnya pengetahuan akan fungsi pajak 

sehingga Wajib Pajak tidak membayar 

pajak pbb 

2 Mirzah Wajib Pajak membayar setiap tahun 

namun sering terjadi keterlambatan 

penerimaan Blangko 

3 Rofiansyah Wajib Pajak memahami pajak namun tidak 

mau membayar pajak Pbb karena dianggap 

menyulitkan  

      (Sumber: Hasil wawancara penulis, 2022) 

Berdasarkan survei pendahuluan, rata-rata Wajib Pajak kurang memiliki 

kesadaran wajib pajak dan pengetahuan tentang pentingnya  membayar pajak 
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bumi dan bangunan,Sehingga akan mempengaruhi penerimaan pajak PBB dan 

bisa dibilang  tidak Mematuhi wajib pajak kota palembang. 

Tabel 1. II 

Jumlah Wajib Pajak Patuh dan Tidak Patuh 

No Kecamatan Wajib Pajak WP Patuh WP Tidak 

Patuh 

1 Ilir Barat I 41.833 32.444 9.389 

2 Bukit Kecil 8.893 6.345 2.548 

3 Ilir Barat II 9.344 6.585 2.759 

4 Gandus 20.538 18.420 2.118 

5 Sukarami 57.425 38.965 18.460 

6 Alang-Alang Lebar 38.593 25.325 13.268 

 Jumlah 176.626 128.084 48.542 

Sumber : Dinas Pendapatan Daerah Kota palembang, 2023 

Berdasarkan Tabel 1.II dapat dilihat bahwa dari 128.084 wajib pajak PBB-

P2 di Kota Palembang masih terdapat wajib pajak yang tidak patuh, dimana 

terdapat 48.542 wajib pajak PBB-P2 yang tidak patuh di Kota Palembang. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Choirun Nisak dan Abidah Dwi 

Rahma Satiti (2018) menunjukkan bahwa kesadaran berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB P2 di Kecamatan 

Sukodadi Kabupaten Lamongan Tahun 2017. selain itu, penelitian Ketut 

Ariasna dan Fitri Dewi (2021) menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak bumi dan 

bangunan. Nofiana Coo, Martha Suhardiyah dan Yuli Kurnia (2021) dengan 

hasil penelitan menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. Selanjutnya, hasil 

penelitian Tutik Lestari dan Monot Wicaksono (2017) menjelaskan bahwa 
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Effect of Paying Taxes Awareness Against Taxpayer Compliance. The results 

showed that awareness of paying taxes partially positive significant effect on 

tax compliance. This proves that increasing awareness of the taxpayer, the 

higher tax compliance.Menyatakan( Pengaruh Kesadaran Membayar Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kesadaran membayar pajak secara parsial berpengaruh signifikan positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi 

kesadaran wajib pajak maka kepatuhan wajib pajak semakin tinggi). 

Hasil penelitian Andrea Meylita Widyasti Parera dan Teguh Erawati 

(2017) dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan. Hasil 

penelitian Muflikhatuz Zahroh (2020) menunjukkan bahwa pengetahuan 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan, sedangkan Tutik Lestari dan Monot 

Wicaksono (2017) dengan hasil penelitian menyatakan bahwa Effect of Tax 

Knowledge Against Taxpayer Compliance. The results of data analysis showed 

that knowledge does not significantly tax on tax compliance. Christopher Siwi, 

Stanny S. Rawung, dan Maya Salindeho (2020) dengan hasil penelitian The 

Tax Knowledge variable partially has a positive and significant effect on the 

Compliance variable to pay Land and Building Tax in Pulutan Village. The 

relationship between Tax Knowledge and Taxpayer Compliance variables is 

strong by 27%.Menyatakan( Pengaruh Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak. Hasil analisis data menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan 
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tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Christopher 

Siwi, Stanny S. Rawung, dan Maya Salindeho (2020) dengan hasil penelitian 

Variabel Pengetahuan Pajak secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel Kepatuhan membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Desa 

Pulutan. Hubungan antara variabel Pengetahuan Pajak dengan Kepatuhan 

Wajib Pajak kuat sebesar 27%). Penelitian Rusli Amrul, Anna Apriana 

Hidayanti dan Muhammad Arifulminan (2021) dengan Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan (PBB-P2) pada Bapenda 

Kabupaten Lombok Barat.  

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Pengetahuan 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Penerimaan Pajak 

PBB-P2 Sebagai Variabel Intervening (Survei pada Wajib Pajak Ilir Barat 

Kota Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan pajak 

pada Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Palembang? 

2. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

pajak pada Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kota Palembang? 
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3. Bagaimanakah pengaruh kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan  

pajak Pbb-P2 pada wajib pajak di Kota Palembang? 

4. Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap penerimaan Pbb-

p2 Melalui Kepatuhan wajib pajak di Kota Palembang? 

5. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap penerimaan 

Pbb-P2  Melalui Kepatuhan Wajib Pajak di Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan 

pajak pada Wajib Pajak di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

pajak pada Wajib Pajak di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepatuhan pajak terhadap penerimaan Pbb-p2 

pada Wajib Pajak di Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap penerimaan 

Pbb-P2 Melalui Kepatuhan Wajib Pajak di Kota Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap penerimaan 

Pbb-p2 Melalui Kepatuhan Wajib Pajak di Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian  

 Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dijelaskan 

sebelumnya,diharapkan   

    penelitian ini dapat memberikan manfaat terhadap semua pihak, diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat bagi penulis agar mendapatkan ilmu pengetahuan 

secara ilmiah tentang pengaruh kesadaran wajib pajak dan pengetahuan 

perpajakan terhadap penerimaan pajak PBB-P2 dengan kepatuhan wajib pajak 

sebagai variabel intervening. 

2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Kota Palembang 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan 

masukan kepada Kantor Wajib Pajak Kota Palembang dalam menganalisis 

pengaruh kesadaran wajib pajak dan pengetahuan perpajakan terhadap 

penerimaan pajak PBB-P2 dengan kepatuhan wajib pajak sebagai variabel 

intervening. 

3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan sehingga dapat 

dijadikan pedoman untuk penelitian selanjutnya. 
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