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ABSTRAK 

 

Silvi Martha Silova /212018035/ Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Baniah Rahmat Utama 

Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1. Adakah pengaruh budaya 

organisasi, disiplin, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Baniah 

Rahmat Utama Palembang? 2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang? 3. Adakah pengaruh 

displin terhadap kinerja karyawan di PT. Baniah Rahmat Utama Palembang? 3. 

Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat 

Utama Palembang. Populasi Dalam penelitian ini adalah 100 orang karyawan, 

dengan sampel yang diambil sebesar 50 responden yang diambil sampel 

menggunakan Rumus Slovin. Data yang digunakan adalah data primer. Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda. Hasil pengujian, menunjukkan : 1. Ada pengaruh 

signifikan budaya organisasi, disiplin, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan 

PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 2. Ada pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 3. Ada 

pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama 

Palembang. 4. Ada pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Baniah 

Rahmat Utama Palembang. 

 

Kata kunci : Budaya Organisasi, Disiplin, Kompetensi Dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACK 

Silvi Martha Silova/ 212018035/ 2023/ The Effect of Organizational Culture, 

Discipline and Competence on Employee Performance at PT. Baniah Rahmat 

Utama Palembang. 

The formulation of the problem in this study is 1. Is there an influence of organizational 

culture, discipline and competence on the performance of PT. Baniah Rahmat Utama 

Palembang? 2. Is there an influence of organizational culture on the performance of 

employees of PT. Baniah Rahmat Utama Palembang? 3. Is there any influence of 

discipline on employee performance at PT. Baniah Rahmat Utama Palembang? 4. Is there 

any influence of competence on the performance of employees of PT. Baniah Rahmat 

Utama Palembang. The population in this study were 100 employees, with a sample of 50 

respondents who were sampled using the Slovin formula. The data used is primary data. 

Methods of data collection through questionnaires. Data analysis used is qualitative and 

quantitative analysis. The data analysis technique uses multiple linear regression analysis. 

The test results show: 1. There is a significant influence of organizational culture, 

discipline and competence on the performance of employees of PT. Baniah Rahmat 

Utama Palembang. 2. There is an influence of organizational culture on the performance 

of employees of PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 3. There is an influence of 

discipline on the performance of employees of PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 4. 

There is an influence of competence on the performance of employees of PT. Baniah 

Rahmat Utama Palembang. 

Keywords: Organizational Culture, Discipline, Competency And Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) Merupakan bagian dari 

manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur Sumber Daya 

Manusia. Tugas MSDM ialah mengelola unsur manusia secara baik agar 

diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Didalam organisasi, 

manusia merupakan salah satu unsur terpenting didalam suatu organisasi. 

Tanpa peran manusia meskipun sebagai faktor yang dibutuhkan itu telah 

tersedia, organisasi tidak akan berjalan. Karena manusia sebagai penggerak 

dan penentu jalan organisasi. Oleh karena itu hendaknya organisasi 

memberikan arahan yang positif demi tercapainya organisasi. Manusia itu 

bersifat dinamis karena merupakan makhluk hidup yang memiliki, jiwa, rasa, 

perasaan. Aset tersebut dimanfaatkan bersama dengan sumber daya lainnya 

dalam menjalankan kegiatan untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya 

manusia merupakan elemen yang selalu ada dalam setiap organisasi. 

Manajemen organisasi merupakan sebuah upaya pencapaian tujuan organisasi 

dengan cara yang efektif dan efisien melalui perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengendalian sumber daya manusia organisasi. 

Fokus dari manajemen sumber daya manusia yaitu perhatiannya pada 

pengaturan peranan sumber daya manusia dalam aktivitas suatu organisasi 

dan merupakan salah satu bagian dari ilmu manajemen. Sumber daya manusia 

(SDM) adalah faktor utama dalam suatu organisasi. Manusia merupakan 
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faktor strategis dalam seluruh aktivitas institusi/organisasi. Organisasi dibuat 

berdasarkan visi untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaanya 

apapun bentuk serta tujuannya, misinya dikelola dan diurus oleh manusia.  

Tentunya dalam suatu organisasi aktifitas sumberdaya manusia sangat 

penting untuk mencapainya tujuan suatu organisasi (Suwanto (2013). 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor terpenting dalam usaha 

harus dijalankan secara profesional dikarenakan sumber daya manusia sendiri 

memiliki peran yang penting dalam perusahaan. Maka dari itu jika 

manajemen sumber daya manusia dijalankan dengan baik dan produktif serta 

profesional akan dapat tercipta sumber daya manusia yang baik dan akan 

memiliki dampak yang baik pula untuk perusahaan (Jalil, 2018). Tersedianya 

sumber daya manusia yang profesional dalam setiap organisasi adalah 

meningkatknya tantangan dan tuntutan era globalisasi yang secara kuantitaf 

dan kualitatif. Tantangan yang dihadapi manajemen saat ini yang paling 

serius adalah untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan 

yang sangat dipengaruhi oleh kualitas kinerja sumber daya daya manusia 

yang ada didalamnya (Kusuma, 2019).  

Tercapainya tujuan perusahaan tidak lepas dari hasil kinerja karyawannya, 

maka dari itu perusahaan harus mampu meningkatkan kinerja karyawan yang 

dimiliki dalam perusahaan. Kinerja adalah suatu hasil yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya yang didasarkan atas 

disiplin kerja, kompensasi dan kepemimpinan (Hasibuan, 2011). Kinerja 

karyawan merupakan hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas yang dicapai 



3 
 

 

 

dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan (Sari, 2014).  

Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku seseorang dalam suatu periode, 

biasanya 1 tahun. Kinerja dapat di ukur dari kemampuannya menyelesaikan 

tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja 

mengandung unsur standar pencapaian harus dipenuhi, sehingga, bagi yang 

mencapai standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau 

sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau 

tidak baik (Kasmir, 2016:182) 

Kinerja merupakan aspek penting dalam upaya pencapaian suatu tujuan. 

Pencapaian tujuan yang maksimal merupakan buah dari kinerja tim atau 

individu yang baik, begitu pula sebaliknya, kegagalan dalam mencapai 

sasaran yang telah dirumukan juga merupakan akibat dari kinerja individu 

atau tim yang tidak optimal.  

Budaya organisasi merupakan suatu persepsi bersama yang dianut oleh 

anggota-anggota organisasi itu, suatu sistem dari makna bersama (Kholilah, 

2018:153) 

Budaya organisasi didefinisikan sebagai norma, nilai-nilai, asumsi, 

kepercayaan, filsafat, kebiasaan organisasi, dan sebagainya yang 

dikembangkan dalam waktu yang lama oleh pendiri, pemimpin, dan anggota 

organisasi yang disosialisasikan dan diajarkan kepada anggota baru serta 

diterapkan dalam aktivitas organisasi dalam memproduksi produk, melayani 

para konsumen, dan tujuan organisasi (Edy Sutrisno, 2020). 
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Budaya organisasi seperti yang diatas yaitu suatu organisasi dirasa perlu 

memperhitungkan budaya organisasi yang kuat dan sejalan yang akan 

berdampak baik dan dapat diterapkan dengan baik oleh anggota diperusahaan 

bisa berkembang, tidak lepas dari sumber daya manusia yang dimiliki 

peranan penting untuk meningkatkan kinerja karyawan dan mencapai tujuan 

organisasi. Budaya organisasi menjadi suatu peluang bagi organisasi dalam 

mengembangkan kemampuan karyawan melalui aspek perubahan sikap dan 

karakter, dengan harapan dapat beradaptasi terhadap tantangan atau 

persaingan di masa mendatang (Pandi Afandi 2018:11). 

Disiplin kerja adalah suatu peraturan yang dibuat oleh manajemen suatu 

organisasi, disyahkan oleh dewan komisaris atau pemilik modal, disepakati 

oleh serikat pekrjaa yang diketahui oleh dinas tenaga kerja seterusnya orang-

orang yang bergabung dalam perusahaan tunduk pada tata tertib yang ada 

dengan rasa senang hati, sehingga tercipta dan berbentuk melalui proses dari 

serangkaian perilaku yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, 

keteraturan, dan ketertiban. 

Disiplin adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk mengubah 

suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan 

kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. 

Kompetensi adalah sebagai suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

dsan pengetahuan, serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 
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bercirikan profesionalisme dalam suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang 

penting atau sebagai sebuah unggulan. Kompetensi merupakan kemampuan 

seseorang untuk menghasilkan tingkat yang memuaskan di tempat kerja, 

mentransfer dan mengaplikasikan keterampilan dan pengetahuannya dalam 

situasi yang baru, serta meningkatkan manfaat yang disepakati (Wibowo, 

2017:324).  

PT. Baniah Rahmat Utama Palembang JL. RE. Martadinata No. 7 RT. 

008, 2 Ilir, Ilir Timur II, Kota Palembang, Sumatera Selatan Kode Pos 30118. 

Telepon  : (0711) 714643. PT Baniah Rahmat Utama Palembang merupakan 

salah satu perusahaan yang berdiri pada tahun 1998, memiliki beberapa usaha 

diantaranya bergerak dibidang produksi split stone atau sering disebut batu 

belah atau batu pecah. Salah satu produksi split stone atau batu pecah ini 

yaitu berukuran 2/3mm, yang digunakan sebagai material pembangunan yang 

diperoleh dengan cara memecah atau membelah batu menjadi ukuran yang 

kecil-kecil, memiliki jumlah karyawan sebanyak 100 orang di bagian 

produksinya. PT Baniah Rahmat Utama Palembang diawal berdirinya sampai 

saat ini selalu berusaha dan berupaya untuk memberikan kepuasan kepada 

pelanggan serta melakukan upaya untuk mencapai peningkatan yang 

berkesinambungan. Sesuai dengan standar kerja yang berlaku karyawan 

diwajibkan untuk bekerja mengikuti standar kerja yang di tetapkan oleh PT 

Baniah Rahmat Utama Palembang. Berikut ini adalah data target pertahun 

pada produksi split stone atau batu pecah berukuran 2/3 mm pada PT Baniah 

Rahmat Utama Palembang. 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT. Baniah Rahmat Utama 

        Bulan   Target       Realisasi  % Tidak  

Tercapai 

                   2017    26.040 Ton      26.240 Ton         - 

       2018   23.520 Ton       23.560 Ton     0,17% 

       2019   26.040 Ton       24.280 Ton     6,75% 

       2020   25.200 Ton       23.040 Ton     8,57% 

       2021   26.040 Ton       20.080 Ton     22,8% 

    Sumber : PT Baniah Rahmat Utama, 2022 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa target produksi PT. 

Baniah Rahmat Utama Palembang selama 5 tahun terakhir tidak sesuai 

dengan target produksi yang artinya target produksi yang telah di tetapkan 

tidak terealisasikan dengan baik hal ini di sebabkan karena target produksi  

PT. Baniah Rahmat Utama Palembang yang telah di tetapkan cenderung 

naik turun juga, terindikasi oleh beberapa hal di antaranya: karena 

karyawan sering menghambat pekerjaanya sehingga ketepatan waktu yang 

telah di tentukan oleh  perusahaan tidak tercapai. Kuantitas kerja karyawan 

yang masih terbilang rendah disebabkan kemampuan kerja para karyawan 

dalam melaksanakan pekerjaannya belum mampu mencapai hasil produksi 

sesuai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan PT. Baniah Rahmat 

Utama Palembang. Begitu pula dengan kualitas kerja karyawan yang 

selalu menurun sehingga kualitas produksi tidak sesuai dengan target yang 

ditetapkan perusahaan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 
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Rendahnya Budaya organisasi menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja pada PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. Hal 

ini dikarenakan kurangnya ketekunan karyawan dalam berkerja sangat 

mempengaruhi kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. 

Selain ketekunan, ketulusan dalam bekerja sangat berpengaruh karena 

bekerja dengan setulus hati dapat memudahkan perusahaan ini menjadi 

maksimal yang dapat dilihat dari tabel di atas dan proses terciptanya 

budaya organisasi juga dipengaruhi oleh perilaku banyak karyawan dan 

kurangnya kesabaran dalam mengerjakan pekerjaan dapat mengakibatkan 

pekerjaan tidak maksimal Itulah sebabnya, budaya organisasi menjadi 

penting di PT. Baniah Rahmat Utama Palembang karena merupakan 

kebiasaan yang terbentuk dalam organisasi. Kebiasaan ini kemudian 

menetapkan norma perilaku yang harus diikuti oleh setiap anggota 

organisasi untuk menciptakan budaya produktif. Budaya organisasi harus 

diperhatikan oleh perusahaan karena budaya organisasi merupakan ciri 

yang tidak terlihat, dimana ciri ini merupakan kebiasaan pegawai dalam 

organisasi, dimana hal tersebut menjadi pola dan dapat diperbandingkan 

antara satu organisasi dengan organisasi lainnya. Budaya organisasi bisa 

juga disebut perilaku yang mencerminkan nilai dan norma perilaku para 

anggota organisasi, yang tentunya dapat diterima dan dipahami Bersama 

(Edi Sutrisno, 2020). 

Budaya organisasi harus mempertimbangkan budaya organisasi yang 

kuat dan harmonis sebagaimana disebutkan di atas, yaitu budaya 
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organisasi yang kuat dan harmonis yang dapat memberikan pengaruh yang 

baik bagi organisasi dan dapat bekerja dengan baik dengan anggota 

organisasi. Organisasi dalam perusahaan dapat berkembang tidak terlepas 

dari sumber daya manusia yang berperan penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan dan pencapaian tujuan organisasi. Budaya organisasi 

adalah Peluang bagi organisasi untuk mengembangkan kapabilitas 

karyawan melalui aspek perubahan sikap dan perilaku dengan harapan 

dapat beradaptasi dengan tantangan atau persaingan di masa depan. 

Disiplin kerja juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja pada PT. Baniah Utama Rahmat Palembang. Dikarenakan 

kurangnya karyawan dalam menaati peraturan seperti masih adanya 

karyawan yang belum datang tepat waktu ke kantor sesuai dengan jam 

kerja PT. Baniah Rahmat Utama Palembang Pemimpin perusahaan 

kurangnya dalam hal tegas terhadap karyawan yang tidak datang tepat 

waktu yaitu memberikan sanksi hukuman terhadap karyawan yang tidak 

disiplin agar tercapainya tujuan perusahaan. Disiplin harus diperhatikan 

dalam organisasi perusahaan. Disiplin yang tinggi tentunya dilandasi oleh 

loyalitas karyawan dan hubungan pelayanan yang memuaskan perusahaan 

Kompetensi juga menjadi faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

pada PT. Baniah Rahmat Utama Palembang. Atasan karyawan telah 

menganggap sebagian besar karyawan memiliki pengetahuan terhadap 

bidang masing-masing tetapi tidak semua karyawan memiliki pengetahuan 

terhadap pekerjaanya. Kompetensi adalah kemampuan untuk melakukan 
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atau menjalankan suatu pekerjaan atau tugas berdasarkan keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dibutuhkan oleh 

pekerjaan tersebut (Wibowo, 2017). Kesalahpahaman dalam pelaksanaan 

pekerjaan berdampak pada pemenuhan tugas karyawan di perusahaan, 

masih banyak koordinasi yang mengakibatkan hasil kerja tidak maksimal. 

Kompetensi adalah kemampuan atau keterampilan yang dimiliki seseorang 

melakukan pekerjaan atau tugas dalam bidang tertentu sesuai dengan 

jabatan yang dipegang. karakteristik utama seseorang yang terkait dengan 

efektivitas kinerja pribadinya dalam pekerjaannya, atau karakteristik 

utama orang yang berinteraksi dengannya di tempat kerja atau dalam 

situasi tertentu, yang digunakan sebagai referensi. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Baniah Rahmat Utama 

Palembang. 
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B. Rumusan masalah 

1. Adakah pengaruh budaya organisasi, disiplin, dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang? 

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Baniah Rahmat Utama Palembang? 

3. Adakah pengaruh displin terhadap kinerja karyawan di PT. Baniah 

Rahmat Utama Palembang? 

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Baniah 

Rahmat Utama Palembang? 

C. Tujuan masalah 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

PT. Baniah Rahmat Utama Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, disiplin, dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Baniah Rahmat Utama 

Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Baniah Rahmat Utama Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. 

Baniah Rahmat Utama Palembang 
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D. Manfaat penelitian 

1. Manfaat bagi penulis  

Penulis dapat menambah wawasan dan penerapkan ilmu yang telah 

diperoleh di bangku kuliah khususnya konsentrasi Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM). 

2. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan atau informasi guna 

menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat digunakan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan. 

3. Bagi almamater 

Hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai sumber informasi dan 

bahan masukan yang ingin melakukan penelitian yang akan datang. 
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