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ABSTRAK

Nini Yulianti/212019190/2023/Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Hevea MK Il Palembang /Manajemen Sumber Daya Manusia.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Hevea MK Il Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif.
Sampel sebanyak 73 karyawan dengan teknik simple random sampling. Data yang digunakan yaitu
data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan
kuesioner. Analisis data menggunakan analisis data kualitatif yang di kuantitatifkan. Teknik
analisis data menggunakan regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK |l Palembang. Ada pengaruh signifikan antara motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK |l Palembang dan ada pengaruh signifikan antara
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK Il Palembang. Hasil koefisien
determinasi menunjukan bahwa kontribusi motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Hevea MK Il Palembang sebesar 81,1%; sisanya 18,9% dapat dipengaruhi oleh
variabel lain.

Kata kunci: motivasi, lingkungan, kinerja
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ABSTRACT

Nini Yulianti/212019190/2023/The Influence of Work Motivation and Work Environment on
Employee Performance at PT. Hevea MK 11 Palembang/Human Resource Management.

The purpose of this study was to determine the effect of work motivation and work environment on
the performance of employees at PT. Hevea MK |l Palembang. This research includes associative
research. The sample is 73 employees with simple random sampling technique. The data used are
primary data and secondary data. The method of collecting data in this study is using a
questionnaire. Data analysis used quantitative qualitative data analysis. Data analysis techniques
using multiple linear regression, F test, t test and coefficient of determination. The results showed
that there was a significant effect of work motivation and work environment on the performance of
employees at PT. Hevea MK Il Palembang There is a significant influence between work
motivation on the performance of employees of PT. Hevea MK 11 Palembang and there is a
significant influence between the work environment on the performance of employees of PT. Hevea
MK Il Palembang. The results of the coefficient of determination show that the contribution of
work motivation and work environment to the performance of PT. Hevea MK Il Palembang of
81.1%, the remaining 18.9% can be influenced by other variables

Keywords: motivation, environment, performance

Xiv



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia diartikan sebagai sumber dari kekuatan yang
berasal dari manusia-manusia. Asset paling utama yang harus diperhatikan
dalam perusahaan adalah sumber daya manusia, karena sumber daya
manusia sangat penting bagi kelangsungan hidup dan kemajuan suatu
perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia perusahaan tidak dapat
berjalan sebagaimana mestinya dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan. Peranan manusia dalam menentukan tercapainya tujuan suatu
perusahaan sangat penting, maka perusahaan harus memberikan perhatian
khusus pada kinerja karyawan. Keberhasilan suatu perusahaan tergantung
pada kinerja karyawannya jika Kinerja karyawan baik tentunya dapat
membuat standar operasional perusahaan tercapai sehingga dapat
meningkatkan efektifivas dan efisiensi perusahaan.

Menurut Wibowo (2017:3) kinerja adalah penerapan dari
rancangan yanng telah tersusun, rancangan tersebut dilakukan oleh
karyawan yang memiliki kemampuan, keterampilan, semangat dan
keinginan, maka karyawan memegang pengaruh besar bagi kelangsungan
perusahaan. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal yaitu Kinerja
yang sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan

organisasi. Kinerja yang baik tentunya tidak langsung timbul dengan



tersendirinya, karena dalam hal ini ada terdapat beberapa faktor
pendukung yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Menurut Kasmir (2019:189) faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja adalah kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja,
kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya
organisasi, kepuasan Kkerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan
disiplin kerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu motivasi
kerja. Menurut Edy Sutrisno (2019:109) motivasi adalah suatu faktor yang
mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh
karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong
perilaku seseorang untuk melakukan pekerjaan yang ditanggung jawabkan
kepada karyawan.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah lingkungan kerja.
Menurut Kasmir (2016:192) lingkungan kerja merupakan suasana atau
kondisi disekitar lokasi tempat bekerja. Lingkungan kerja dapat berupa
ruangan, tata letak, sarana dan prasaran serta hubungan dengan sesama
rekan kerja. Lingkungan kerja sangat berkaitan erat dengan tinggi
rendahnya kinerja karyawan, dan apabila lingkungan kerja baik, maka
dapat memberikan pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan dan
sebaliknya jika lingkungan kerja tidak baik, maka akan memberikan
pengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.

PT. Hevea MK Il Palembang merupakan salah satu perusahaan

yang bergerak dibidang pengolahan karet mentah (slab) menjadi karet



kering (blanket) untuk kemudian diekspor ke berbagai negara. PT. Hevea
MK 11 Palembang didirikan pada tahun 2010, di atas area yang luas + 10
hektar berlokasi dikawasan Gandus, Palembang. Awal mulanya PT. Hevea
MK Il hanya merupakan subtitusi dari PT. muara kelingi (sejak 1960)
dimana hevea MK hanya mengambil alih kepemilikan dari aset-aset yang
ada, dimana manajemen dan operasionalnya masih sama seperti
sebelumnya. PT.Hevea MK Il Palembang harus mampu mengkondisikan
motivasi kerja yang baik dan lingkungan karyawan nyaman sehingga
dapat meningkatkan kinerja.

Berdasarkan data hasil produksi yang didapat dari perusahaan
PT.Hevea MK Il Palembang saat ini nhampak mengalami permasalahan
pada kinerja perusahaan, karena produksi karet yang dihasilkan tidak
sesuai dengan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Berikut ini

data hasil produksi PT. Hevea MK 1l Palembang dalam 5 tahun terakhir.

Tabel 1.1
Data Hasil Produksi
PT. HEVEA MK || PALEMBANG

Tahun Target Produksi Realisasi Persentase %
(Ton) (Ton)
2017 89.677.603 48.833.820 54%
2018 79.948.869 40.564.980 50%
2019 68.338.149 42.368.150 61%
2020 76.564.603 42.070.759 54%
2021 85.430.343 49.208.734 57%

Sumber : PT. Hevea MK Il Palembang, 2022



Berdasarkan tabel 1.1 data hasil produksi diatas dapat dilihat
bahwa target produksi setiap tahun tidak terealisasikan sesuai dengan
tujuan perusahaan dan terdapat naik turunnya hasil produksi, dapat dilihat
pada tahun 2017 hanya terealisai 54% dan pencapaian tertinggi dilihat

pada tahun 2019 terealisasi 61% .

Tabel 1.2
Data Hasil Pra-riset Kinerja Karyawan
No. Pernyataan S TS
1. Karyawan mampu mencapai target pekerjaan 13 17
yang telah ditentukan perusahaan
2. Karyawan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 14 16

Sumber : Survey Pendahuluan, 2022

Berdasarkan tabel 1.2 ditemukan kondisi kuantitas hasil
pelaksanaan kinerja karyawan kurang baik dilihat dari pencapaian hasil
produksi yang tidak tercapai sesuai target perusahaan dan kondisi produksi
tidak stabil setiap tahunnya, dimana hal tersebut menjadi kendala dalam
mencapai tujuan perusahaan. Serta masih terdapat karyawan yang
menyelesaikan pekerjaan tidak tepat waktu, dikarenakan waktu yang

diberikan perusahaan tidak sesuai dengan target yang diberikan.

Tabel 1.3
Data Hasil Pra-riset Motivasi Kerja
No Pernyataan Ya Tidak
1 Karyawan mendapatkan balas jasa yang sesuai 14 16
dengan pekerjaan yang dilakukan
2 Atasan memberikan pujian kepada karyawan 12 18
terhadap hasil kerja yang dicapai
3 Karyawan dapat mengembangkan karier melalui 13 17

prestasi kerja yang dimiliki

Sumber : Survey Pendahuluan, 2022

Faktor yang menjadi permasalahan menurunnya Kinerja karyawan

salah satunya adalah faktor motivasi kerja. Berdasarkan tabel 1.3 motivasi



kerja PT. Hevea MK Il Palembang kurang baik yaitu kurangnya prestasi
kerja terlihat dari karyawan belum dapat mengembangkan karier atau
keterampilan yang dimilikinya dan tidak memberikan kenaikan jabatan
bagi karyawan yang memiliki kemampuan kerja yang baik. Masih adanya
karyawan yang kurang giat dan semangat dalam melakukan pekerjaan
karena balas jasa yang didapatkan tidak sesuai. Kurangnya pengakuan dari
atasan atas hasil kerja karyawan vyaitu karyawan tidak mendapatkan
apresiasi atau pujian dari atasan jika hasil perkerjaan yang dilakukannya

mencapai target perusahaan.

Tabel 1.4
Data Pra-riset Lingkungan Kerja
No Pernyataan Ya Tidak
1 Hubungan antar karyawan sudah terjalin baik 12 18
2  Penerangan lampu ditempat kerja sudah cukup 11 19
memadai untuk mendukung proses pelaksanaan
kerja
3 Karyawan merasa aman saat berada di tempat 14 16
kerja

Sumber : Survey Pendahuluan, 2022

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yang terjadi
pada PT. Hevea MK Il Palembang yaitu lingkungan kerja. Berdasarkan
tabel 1.3 lingkungan kerja PT. Hevea MK Il Palembang kurang baik
seperti ketidaknyamanan dalam bekerja karena ketidakcocokan antara
karyawan dengan karyawan lain atau hubungan kerja karyawan kurang
terjalin seperti masih kurangnya komunikasi dan kedekatan antar
karyawan. Penerangan di dalam area perusahaan dan jalan di lingkungan
perusahaan kurang pencahayaan lampu dimana karyawan yang bekerja

dimalam hari sulit bekerja dengan baik dikarenakan tidak dapat melihat



dengan jelas, sehingga hasil kerja tidak maksimal. Keamanan di
lingkungan perusahaan juga kurang aman masih sering terjadi kehilangan
barang pribadi karyawan terutama di area-area umum seperti lahan parkir.
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka
penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT.HEVEA MK Il Palembang.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan lingkungan Kkerja terhadap
kinerja karyawan PT. Hevea MK Il Palembang?
2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan
PT.Hevea MK Il Palembang?
3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan
PT.Hevea MK Il Palembang?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah
diuraikan diatas, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan :
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK Il Palembang
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap Kkinerja

karyawan PT. Hevea MK Il Palembang



3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja

karyawan PT. Hevea MK Il Palembang
D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penulis dapat menambah pengetahuan dan pengalaman dalam
menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah dan sebagai
bentuk sarana masukan bagi penulis lain.

2. Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan
yang berguna dan bermanfaat serta pertimbangan bagi perusahaan
terkait untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hevea MK 11 Palembang.

3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
bermanfaat bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah

Palembang, khususnya dalam Manajemen Sumber Daya Manusia.
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