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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto :  

 “Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain dan hanya kepada Allah 

hendaknya kamu berharap”.(QS.Alam Nasyra:7-8)”. 

 “Dan sesungguhnya Dia-lah yang menjadikan orang tertawa dan 

menangis”.(QS.An-Najm:43)” 

Halaman Persembahan : 

1. Kedua orang tua saya tercinta, Bapak saya Alzon zahri dan Ibu saya 

Zaryanti yang selalu memberikan kasih sayang, support, 

pengorbanan bapak ibu selama ini, doa-doa yang terus mereka 

panjatkan serta motivasi yang terus mereka berikan dengan penuh 

rasa sabar terus membimbing saya sehingga dapat memberikan saya 

kekuatan untuk terus terus berjuang. 

2. Adik saya Yogi Frasntiko dan saudara perempuan saya Devi 

Febriyanti  terimakasih atas dukungan, kasih sayang dan doanya.  

3. Almamater tercinta.  
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PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wa Barokatuh. 

Alhamdulillahirabbilalamin segala puji hanyalah milik Allah SWT, yang 

telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini yang berjudul Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Kepuasan Teerhadap 
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Selesainya penulisan skripsi ini tentu tidak lepas dari bimbingan, bantuan, 

motivasi dan doa dari berbagai pihak. Maka dari itu pada kesempatan ini penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E., M.M selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Bapak Yudha Mahrom Darma Saputra, S.E., M.Si selaku Dekan 
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Lesi Agusria, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah dengan 

sabar membimbing, mendidik dan memberikan arahan dan masukkan yang 

amat berguna sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.  

5. Keluarga tercinta terutama kedua orangtuaku dan adikku dan ayukku yang 

selalu mendoakan, terimakasih atas segala yang telah diberikan kepada 

saya serta tak lupa juga keluarga besarku yang telah memberikan semangat 

dan doa untuk kelancaran skripsiku. 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kesalahan dan 

kekurangan mengingat keterbatasan kemampuan dan ilmu pengetahuan. Oleh 
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pihak yang sifatnya konstruktif demi kesempurnaan skripsi ini, atas perhatian dan 
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ABSTRAK 
 

Feni Alfionita/     /2023/Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Laras Astra Kartika 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja , Disiplin Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Laras Astra Kartika, baik secara simultan 

maupun secara parsial. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Laras Astra 

Kartika yang berjumlah 106 orang. Sampel penelitian yang digunakan sebanyak 84 

responden. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Tehnik 

pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Tehnik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linear berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien determinasi. Hasil 

analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif antara motivasi 

kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Laras Astra Kartika. 

Hasil uji F menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja, disiplin kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Laras Astra Kartika. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, sedangkan disiplin 

kerja dan kepuasan kerja tidak ada pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT Laras 

Astra Kartika. Hasil koefisien determinasi menunjukkan kontribusi perubahan motivasi kerja, 

disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Laras Astra Kartika sebesar 

6,7% dan sisanya sebesar 93,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

FeniAlfionita/ /2023/The Influence of Work Motivation, Work Discipline and Job 

Satisfaction on Employee Performance at PT Laras Astra Kartika 

This study aims to determine the effect of Work Motivation, Work Discipline and Job 

Satisfaction on Employee Performance at PT Laras Astra Kartika, either simultaneously or 

partially. The population of this study were all employees of PT Laras Astra Kartika, totaling 

106 people. The research sample used was 84 respondents. The types of data used are primary 

data and secondary data. The data collection technique used is a questionnaire. The data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis, testing the F and t hypotheses 

and the coefficient of determination. The results of multiple linear regression analysis show 

that there is a positive influence between work motivation, work discipline and job 

satisfaction on employee performance at PT Laras Astra Kartika. The results of the F test 

indicate that there is a significant influence of work motivation, work discipline and job 

satisfaction on the performance of employees of PT Laras Astra Kartika. The results of the t 

test show that there is a significant effect of work motivation on employee performance, while 

work discipline and job satisfaction have no significant effect on employee performance at PT 

Laras Astra Kartika. The results of the coefficient of determination show that the contribution 

of changes in work motivation, work discipline and job satisfaction to the performance of 

employees of PT Laras Astra Kartika is 6.7% and the remaining 93.3% is explained by other 

variables not included in this study. 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang ada di 

dalam suatu perusahaan organisasi di samping sumber daya yang lain, 

misalnya modal, material, mesin dalam perusahaan, sehingga menjadi 

bermanfaat dan tanpa adanya sumber daya manusia dan teknologi. Hal ini 

karena manusialah yang mengelolah sumber daya lainnya yang ada di dalam 

perusahaan, sehingga menjadi bermanfaat dan tanpa adanya sumber daya 

manusia maka sumber daya lainnya sangat penting. Tercapainya tujuan 

perusahaan tidak hanya tergantung pada peralatan modern, sarana dan 

prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih tergantung pada manusia yang 

melaksanakan pekerjaan tersebut. Keberhasilan suatu perusahaan sangat di 

pengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap organisasi maupun 

perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan Kinerja Karyawan, 

dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Salah satu 

masalah yang menarik untuk dikaji berkaitan dengan pelaksanaan kegitan 

perusahaan yang baik adalah mengenai Kinerja Karyawan.  

Kinerja Karyawan yang baik dapat memberikan keuntungan untuk 

perusahaan. Maka dari itu Kinerja Karyawan menjadi salah satu hal yang 

diperhatikan lebih oleh perusahaan. Sumber daya manusia yang berkualitas 

dapat memberikan berbagai keuntungan bagi perusahaan. Kinerja Karyawan 

yang baik dapat diberikan apabila perusahaan memiliki sumber daya manusia 

yang baik dan berkualitas. Mendapatkan sumber daya manusia yang baik dan 
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berkualitas merupakan keinginan setiap perusahaan. Sumber daya manusia 

yang baik berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia yang baik 

juga. Sumber daya manusia yang baik dan berkualitas dapat diukur dari 

kinerja yang diberikan kepada perusahaan. Namun tentu saja Kinerja 

Karyawan juga dipengaruhi oleh beberapa faktor lain yang dapat membuat 

kinerja tersebut menjadi baik dan buruk. 

Kinerja yang baik yang diberikan oleh karyawan dapat memberikan 

keuntungan bagi perusahaan. Menurut Fahmi (2018:188), Kinerja adalah 

hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama periode waktu 

tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Kinerja yang dihasilkan oleh karyawan bukan muncul dengan 

sendirinya tanpa sebab namun dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya 

Motivasi, disiplin dan Kepuasan kerja. 

Faktor pertama yang mempengaruhi kinerja Motivasi Kerja. adalah 

keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena 

terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktivitas atau 

pekerjaan dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga 

hasil dari aktivitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas 

(Afandi, 2018:23). Seseorang karyawan yang memiliki Motivasi Kerja 

didalam dirinya akan berusaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. 

Faktor selanjutnya yang berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan adalah 

disiplin kerja. Singodimejo (2002) dalam (Mulyadi, 2015:48) mengatakan 
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Disiplin Kerja adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. 

Peraturan yang dibuat oleh perusahaan diharapkan dapat dipatuhi oleh 

karyawan-karyawannya. Peraturan perusahaan tersebut antara lain jam kerja 

yangtepat waktu di kantor, berpenampilan atau berbusana kerja sesuai 

ketentuan dan lain sebagainya. 

Selain itu Kepuasan kerja juga mempengaruhi Kinerja 

Karyawan.Menurut Handoko dalam Sutrisno (2019:75) Kepuasan kerja 

adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja 

merupakan perasaan positif karyawan terhadap pekerjaannya. Karyawan yang 

puas lebih menyukai situasi kerjanya dibandingkan karyawan yang tidak 

puas. Perasaan suka terhadap pekerjaannya akan berpengaruh baik pada 

kinerja yang diberikannya kepada perusahaan.  

Setiap perusahaan menginginkan karyawannya memberikan kinerja yang 

baik guna tercapainya tujuan perusahaan tersebut begitu pun dengan PT Laras 

Astra Kartika. Melalui laporan hasil penjualan PT Laras Astra Kartika, 

peneliti dapat melihat kinerja yang telah diberikan oleh karyawan PT Laras 

Astra Kartika.  
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Tabel 1.1 

Target dan Realiasasi Penjualan  

PT. Laras Astra Kartika Palembang 

Periode 2018-2022 

Tahun Target 

(Ribuan Rupiah) 

Realisasi 

(Ribuan Rupiah) 

2018 30.000.000 37.009.668 

2019 32.500.000 34.114.594 

2020 35.000.000 29.460.631 

2021 37.500.000 34.889.119 

2022 40.000.000 33.804.928 

Total 175.000.000 169.278.805 

Sumber : PT Laras Astra Kartika Palembang. 

 

Berdasarkan tabel 1.1 , peneliti menemukan bahwa target dan realisasi 

penjualan PT Laras Astra Kartika Palembang mengalami fluktuasi atau naik 

turunnya penjualan yang tidak sesuai dengan target dan mempengaruhi target 

paerusahaan. PT Laras Astra Kartika Palembang sangat membutuhkan 

Kinerja Karyawan yang tinggi untuk meningkatkan realisasi penjualan 

perusahaan yang belum tercapai. 

Dari hasil prariset yang dilakukan peneliti pada 30 orang pegawai PT 

Laras Astra Kartika Palembang, ditemukan kondisi pertama mengenai 

Motivasi Kerja karyawan sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 

Hasil Pra Riset di PT Laras Astra Kartika 

No Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1. Karyawan bersemangat 

mengerjakan pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya 

10 20 

2 Karyawan mengenal semua 

karyawan lain yang bekerja di 

PT Laras Astra Kartika 

11 19 

3 Karyawan selalu datang tepat 

waktu 

12 18 

4 Karyawan memakai pakaian 

yang sesuai dengan intruksi 

perusahaan 

11 19 

5 Karyawan memakai name-tag  10 20 

6 Gaji yang diterima pegawai 

sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan pegawai 

11 19 

7 Pegawai memiliki 

kesempatan untuk naik 

jabatan 

11 19 

Sumber :prariset peneliti, 2022 

Dari tabel prariset di atas, peneliti menemukan bahwa pegawai PT 

Laras Astra Kartika Palembang masih banyak yang belum memiliki 

semangat dalam diri ketika mengerjakan pekerjaan yang dibebankan kepada 

mereka, hal ini termasuk dalam Motivasi intrinsik dalam setiap diri pegawai. 

Karyawan PT Laras Astra Kartika juga kurang mengenal sesama karyawan 

lain yang bekerja di PT Laras Astra Kartika, hal ini termasuk dalam 

Motivasi ekstrinsik yang menjadikan setiap pegawai tidak bersemangat 

ketika datang ke kantor. Sehingga pegawai PT Laras Astra Kartika kurang 

termotivasi dalam bekerja terlebih lagi apabila pegawai berhasil mencapai 

suatu target tidak mendapatkan pengakuan dalam bentuk pengmotivasi 

Kerjaan. 
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Peneliti menemukan beberapa pegawai PT Laras Astra Kartika 

Palembang tidak datang tepat waktu ke kantor. Selain itu juga terdapat 

pegawai yang memakai pakaian tidak sesuai dengan intruksi perusahaan. 

Meskipun untuk posisi marketing officer tidak terlalu menjadi perhatian 

atasan dan tidak mendapat teguran mengenai pakaian yang tidak formal 

namun hal ini menunjukkan kedisiplinan mereka yang kurang.  

Gaji yang diterima pegawai PT Laras Astra Kartika Palembang belum 

cukup untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari pegawai PT Laras Astra 

Kartika Palembang sehingga memungkinkan untuk mereka mencari pekerjaan 

yang dinilai lebih baik. Pegawai PT Laras Astra Kartika Palembang juga sulit 

untuk mendapat kesempatan naik jabatan apalagi untuk para marketing 

officer. 

Berdasarkan beberapa fenomena di atas maka dari itu peneliti mengambil 

judul “Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Kepuasan terhadap Kinerja 

Karyawan PT Laras Astra Kartika Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh Motivasi, disiplin dan Kepuasan kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT Laras Astra Kartika Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan                     

PT Laras Astra Kartika Palembang? 
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3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan                       

PT Laras Astra Kartika Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan                    

PT Laras Astra Kartika Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi, disiplin dan Kepuasan kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT Laras Astra Kartika Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT Laras Astra Kartika Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT Laras Astra Kartika Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT Laras Astra Kartika Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Penulis 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan 

ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah. 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi PT Laras Astra 

Kartika guna meningkatkan Kinerja Karyawannya 

3. Manfaat bagi almamater/Universitas 
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Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang khususnya dalam bidang Manajemen SDM. 
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