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ABSTRAK

Dina Aziza Putri /222019081 / 2023 / Pengaruh Pengendalian Internal, Kualitas Data, Kualitas
Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas Informasi Akuntansi (Survei Pada PT.
Perkebunan Swasta Kota Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial dan menganalisis pengaruh pengendalian
internal, kualitas data, kualitas sistem informasi akuntansi terhadap kualitas informasi akuntansi. Jenis
penelitian yang digunakan yaitu penelitian deskriptif dan asosiatif. Variabel yang digunakan pengendalian
internal, kualitas data, kualitas sistem informasi akuntansi. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 53
responden. Sampel yang digunakan yaitu sampel jenuh. Data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder . Teknik pengumpulan data adalah wawancara dan kuesioner. Pengujian data yaitu validitas dan
reliabilitas. Teknik analisis data yaitu statistik deskriptif dan inferensial (uji normalitas, uji
multikolinieritas, dan uji heterokedastisitas) dan analisis regresi linear berganda serta uji koefisien
determinasi (R?) dan uji hipotesis (t) . pengolahan data pada penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS
versi 25. Hasil penelitian berdasarkan data dari jumlah kuesioner yang kembali dan diolah sebanyak 33
responden semuanya valid dan reliabel. Analisis statistik deskriptif per variabel menunjukkan nilai
dominannya sangat tinggi dan tinggi. Pada analisis statistik inferensial yaitu uji asumsi klasik
menunjukkan bahwa hasil nilai residual berdistribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas dan
heterokedastisistas. Pada uji regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel pengendalian internal,
kualitas data, kualitas sistem informasi akuntansi dianggap konstan maka maka kualitas informasi
akuntansi akan meningkat. Hasil penelitian pada uji t menunjukkan bahwa secara parsial pengendalian
internal, kualitas data, kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap kualitas
informasi akuntansi

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Kualitas Data, Kualitas Sistem Informasi Akuntansi,
Kualitas Informasi Akuntansi.
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ABSTRACT

Dina Aziza Putri /222019081 / 2023 / The Influence of Internal Control, Data Quality, Accounting
Information System Quality on Accounting Information Quality (Survey at PT. Private Plantation in
Palembang City)

This study aims to determine partially and analyze the effect of internal control, data quality, quality of
accounting information systems on the quality of accounting information. The type of research used is
descriptive and associative research. The variables used are internal control, data quality, quality of
accounting information systems. The population in this study were 53 respondents. The sample used is
saturated sample. The data used are primary data and secondary data. Data collection techniques are
interviews and questionnaires. Testing the data, namely the validity and reliability. Data analysis
techniques are descriptive and inferential statistics (normality test, multicollinearity test, and
heteroedasticity test) and multiple linear regression analysis as well as the coefficient of determination
test (R2) and hypothesis testing (t). Data processing in this study used the SPSS version 25 application.
The results of the study were based on data from the number of questionnaires that were returned and
processed by 33 respondents, all of which were valid and reliable. Descriptive statistical analysis per
variable shows that the dominant value is very high and high. In the inferential statistical analysis,
namely the classical assumption test, it shows that the residual values are normally distributed, there is
no multicollinearity and heteroscedasticity. The multiple linear regression test shows that the internal
control variables, data quality, accounting information system quality are considered constant, so the
quality of accounting information will increase. The results of the research on the t test show that
partially internal control, data quality, quality of accounting information systems have a significant effect
on the quality of accounting information

Keywords: Internal Control, Data Quality, Quality of Accounting Information
Systems, Quality of Accounting Information.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Aktivitas suatu organisasi, pelaporan keuangan dan infomasi merupakan
suatu kebutuhan yang dilakukan guna membuat keputusan yang efektif
(Romney dan Steinbart, 2014:5). Informasi Akuntansi yang berhubungan
dengan informasi perusahaan merupakan kebutuhan yang paling mendasar
pada proses pengambilan keputusan bagi investor di pasar modal. Salah satu
informasi tersebut adalah laporan keuangan. Kualitas informasi akuntansi harus
dipenuhi supaya laporan keuangan yang dihasilkan benar-benar menjadi
sebuah laporan keuangan yang bermanfaat dan bisa dijadikan sebagai dasar
dalam pengambilan keputusan. Sebuah perusahaan akan maju dan berkembang
tergantung pada informasi yang didapat. Baridwan (2019:17)

Informasi adalah hasil pengolahan data yang memberikan arti dan
manfaat. Azhar Susanto (2017:44) Hasil informasi yang tidak memberikan
makna atau arti bukanlah sebuah informasi bagi orang tersebut. informasi
akuntansi yang berkualitas adalah informasi yang dihasilkan dan memiliki
kualitas agar informasi lebih bernilai bagi perusahaan dan membantu dalam
pengambilan keputusan Yuhanis (2021:26).

Kualitas informasi akuntansi adalah informasi akuntansi yang memiliki
karakteristik atribut atau kualitas yang dibutuhkan oleh pemakainya dalam

pengambilan  keputusan yang bernilai mencapai tujuan organisasi



(O’Brien, James A & Marakas, 2010:350) Disisi lain Marshall B. Romney,
Paul John Steinbart. (2015:10) mengatakan bahwa informasi akuntansi yang
berkualitas adalah relevan, andal, lengkap, tepat waktu, dapat dipahami dan
dapat diverifikasi.

Informasi akuntansi yang berkualitas dipengaruhi oleh beberapa faktor
diantaranya pengendalian internal, kualitas data dan kualitas sistem informasi
akuntansi. Pengendalian internal yang digunakan dalam suatu entitas
merupakan faktor yang menentukan keandalan laporan keuangan yang
dihasilkan oleh entitas. Mulyadi (2013:79) menurut Sujarweni (2015:69)
Pengendalian internal adalah suatu sistem yang dibuat untuk memberi jaminan
keamanan bagi unsur-unsur yang ada dalam perusahaan. Pengendalian internal
yang efektif dapat memungkinkan manajemen siap menghadapi perubahan
ekonomi yang cepat, persaingan, pergeseran permintaan pelanggan dan
prioritasnya, serta restrukturisasi untuk kemajuan yang akan datang Effendi
(2009). Adanya pengendalian internal diharapkan akan semakin tinggi kualitas
informasi yang dihasilkan, yang selanjutnya akan mempengaruhi secara positif
produktivitas organisasional. (Jogiyanto, 2007:5).

Sistem informasi akuntansi yang digunakan, perusahaan harus
memastikan data yang di proses adalah data yang benar, sehingga dapat
menghasilkan informasi yang relevan dan dapat menggambarkan kondisi
perusahaan yang sebenarnya. Pentingnya memiliki data yang berkualitas untuk
memberikan informasi dalam membuat keputusan-keputusan perusahaan yang

penting (Brien, 2015). Jika data tidak berkualitas mengandung banyak



kesalahan dan inkonsistensi, kualitas informasi menurun (Thuma,2010).
Informasi menjadi tidak berarti jika data masuk ke dalam sistem informasi
tidak memenuhi syarat (Hubley, 2010)

Selain kualitas data , kualitas Sistem informasi akuntansi juga merupakan
hal yang sangat penting dalam menghasilkan informasi akuntansi yang
berkualitas sistem informasi akuntansi adalah sebuah sistem yang memproses
data dan transaksi guna menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk
merencanakan, mengendalikan, dan mengoperasikan bisnis Krismiaji (2015:4).
Sistem informasi akuntansi dikatakan berkualitas jika dapat menghasilkan
informasi akuntansi yang berkualitas/seseuai dengan keinginan pengguna.
Untuk mengukur kualitas sistem informasi akuntansi dalam penelitian dapat
mengacu pada dimensi atau karakteristik, seperti berikut:integrasi, kemudahan
penggunaan, keandalan, Kemudahan akses, Fleksibel (Yuhanis 2021:30)

Fenomena yang terjadi mengenai pengendalian internal, kualitas sistem
informasi akuntansi, kaulitas data dan kualitas informasi akuntansi. Seperti
yang terjadi pada bank mandiri berkurang nya saldo nasabah diakibatkan
kesalahan pada sistemyang menyebabkan saldo nasabah berubah, jadi bukan
terjadi fraud atau kecurangan. Kesalahan ini lebih disebabkan oleh kegagalan
sistem, karena memory defectatau cacat memori pada perangkat keras
(hardware) hal ini menyebabkan saldo nasabah tertukar sehingga ada yang
bertambah dan ada yang berkurang. Rohan Hafas (2019) Hal ini menunjukkan
bahwa rendahnya kualitas sistem informasi akuntansi yang terjadi pada bank

mandiri.Terdapat kendala pada kinerja sistem informasi akuntansi yang terjadi



yaitu rendahnya intelektual sumber daya manusia dalam penerapan kinerja
sistem informasi akuntansi di era digital dikarenakan kurangnya pelatihan dan
pemahaman dalam penerapan kinerjanya pada sistem informasi akuntansinya.
Seharusnya karyawan diberi pelatihan tentang bagaimana keterampilan dasar
sistem yang nantinya bisa bisa membantu mereka dalam melaksanakan kinerja
mereka sesuai dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan (Dewi
Kompasiana.com, 2019)

Badan Pemeriksaan Keuangan (BPK) menemukan sejumlah
permasalahan-permasalahan yang dapat menganggu akuntabilitas pengelolaan
keuangan di Pemerintah Daerah pada Pemeriksaan Laporan Keuangan Pemda
Tahun Anggaran 2021. BPK menemukan 5.366 permasalahan terkait
Kelemahan Sistem Pengendalian Internal mencangkup 1.637 kelemahan
pada sistem pengendalian akuntansi (lkhtisar Hasil Pemeriksaan Semester
2022) . Sepertiyang terjadi pada kasus PT. Jiwasraya yang terjadi akibat
lemahnya pengendalian internal. Kelemahan pengendalian internal juga
menimbulkan besar munculnya kecurangan yang terjadi didalam laporan
keuangan dalam perusahaan. Bentuk bencana tersebut tentu akan merugikan
berbagai pihak mulai dari internal perusahaan, para pemangku kepentingan
negara. Jika kita refleksikan bersama, adanya indikasi fraud yang ditujukan
pada jiwasraya (Helena, kompasiana.com,2020). Dari permasalahan berikut
dapat dilihat bahwa pengendalian internal pada PT. Jiwasraya masih lemah,
dilihat dari munculnya kecurangan dalam laporan keuangan yang merugikan

internal perusahaan, para pemangku, dan negara.


https://www.wowbabel.com/tag/BPK
https://www.wowbabel.com/tag/Pemerintah-Daerah

Pencegahan terhadap penyelewengan keuangan ini adalah pengendalian
internal dengan kata lain sistem pengendalian intern yang komprehensif,
diterapkan secara menyuluruh dan memonitor secara reguler aktivitas suatu
organisasi merupakan langkah penting untuk menjaga dan mendeteksi resiko
kerugian yang diakibatkan oleh penyelewengan bidang keuangan. Azhar
Susanto (2008:93). Sistem pengendalian internal dirancang untuk memonitor
dan memelihara kualitas dan keamanan dari aktivitas sistem informasi
akuntansi untuk melakukan aktivitas input, proses dan output. Agar sistem
informasi akutansi sesuai dengan yang diharapkan untuk mencapai tujuan yang
diharapkan oleh manajemen, maka diperlukan pengendalian internal.(Azhar
Susanto :117)

Tabel 1.1

Survei Pendahuluan

Nama Perusahaan Hasil Survei Pendahuluan

PT. Perkebunan Mitra | Hanif Syahputra (2022) selaku Staff Akuntansi
Ogan mengatakan bahwa adanya informasi akuntansi
yang tidak akurat dan relevan yang disebabkan
dikarenakannya perpindahan sistem akuntansi
yang lama (plants) ke sistem akuntansi yang baru
dan terjadinya gangguan koneksi jaringan di area
unit pada saat mengirimkan data ke kantor direksi
sehingga menyebabkan terlambatnya
penyampaian laporan keuangan/informasi
akuntansi yang dihasilkan juga kurangnya
pemahaman karyawan sehingga seringkali
mengalami kesulitan saat menjalankan sistem
akutansinya yang menyebabkan kecepatan dan
ketepatan data menjadi tidak efektif. Hal ini
menunjukkan bahwa kualitas data, kualitas sistem
informasi  akuntansi, dan  Permasalahan
pengendalian internal yang terjadi pada PT. Mitra
Ogan yaitu terjadinya human error pada saat
penginputan data yang seharusnya dilakukan




setiap hari tapi dilakukan seminggu sekali hal ini
menyebabkan data yang dihasilkan tidak sesuai
dengan prosedur yang ada, dari permasalahan
tersebut dapat dilihat bahwa masih lemahnya
pengawasan internal yang terjadi pada PT. Mitra
Ogan

Sumber: Penulis 2023

Penelitian yang dilakukuan Yuhanis (2017) hasil penelitian  ini
menunjukkan bahwa komitmen organisasi mempengaruhi Kkualitas sistem
informasi akuntansi dan kualitas sistem informasi akuntansi mempengaruhi
kualitas informasi akuntansi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan yang
dilakukan oleh Aceng Kurniawan,dkk (2017) menunjukkan bahwa
pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas sistem informasi
akuntansi, serta kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap
kualitas informasi akuntansi . Implikasi hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa betapa pentingnya pengendalian internal untuk menghasilkan sistem
informasi akuntansi yang berkualitas sehingga menghasilkan informasi
akuntansi yang berkualitas pula.

Penelitian yang dilakukan oleh Tiara Tresyani (2019) Hasil Penelitian
menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal berpengaruh terhadap
kualitas sistem informasi akuntansi, maka semakin baik sistem pengendalian
internal maka kualitas informasi akuntansi akan meningkat dan begitupun
sebaliknya. Kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas
informasi akuntansi, maka semakin baik kualitas sistem informasi akuntansi,

maka kualitas informasi akuntansi pun semakin baik.



Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik melakukan penelitian
yang berjudul “ Pengaruh Pengendalian Internal, Kualitas Data Dan
Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas Informasi
Akuntansi (Survey Pada PT. Perkebunan Swasta di kota Palembang)

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat
dikemukakan dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas informasi
akuntansi?
2. Apakah kualitas data berpengaruh terhadap kualitas informasi akuntansi?
3. Apakah kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kualitas
informasi akuntansi?
C . Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah ysng dikemukakan diatas, maka yang
menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengendalian internal
terhadap kualitas informasi akuntansi
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas data terhadap
kualitas informasi akuntansi
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas sistem informasi

akuntansi terhadap kualitas informasi akuntansi



D . Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dan wawasan untuk pihak-
pihak seebaagai berikut:
1. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penelitian
dan mengembangkan ilmu yang diperoleh, khususnya bidang sistem
informasi akuntansi.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
Perusaahaan Perkebunan khususnya dalam menerapkan pengendalian
internal, kualitas data dan kualitas sistem informasi akuntansi sehingga
dapat meningkatkan kualitas informasi akuntansi.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi tambahan, menambah
ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan di

masa yang akan datang.
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