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ABSTRAK 

Humra/2019341/2023/Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi Dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sunan Rubber/Manajemen 

Sumber Daya Manusia 

 

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) apakah ada pengaruh kepemimpinan, 

budaya organisasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Sunan 

Rubber? 2) apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sunan Rubber? 3) apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sunan Rubber? 4) apakah ada pengaruh motivasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Sunan Rubber? Penelitian ini termasuk penelitian 

asosiatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 327 orang dengan sampel 

penelitian sebanyak 77 orang dengan teknik stratified random sampling. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan teknik analisis 

data yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan uji F, uji t, dan 

koefisien determinasi. Hasil penelitian bahwa: 1) ada pengaruh signifikan 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi Dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Sunan Rubber, 2) ada pengaruh signifikan Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Sunan Rubber, 3) ada pengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Sunan Rubber, 4) ada pengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Sunan Rubber. 

 

Kata Kunci: kepemimpinan, budaya organisasi dan motivasi, kinerja 
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ABSTRACT 

Humra/2019341/2023/ The Influence of Leadership, Organizational Culture and 

Motivation on Employee Performance at PT. Sunan Rubber/Human Resource 

Management 

 

The formulation of the research problem is: 1) is there any influence of 

leadership, organizational culture and motivation on employee performance 

at PT. Sunan Rubber? 2) is there any influence of leadership on employee 

performance at PT. Sunan Rubber? 3) is there any influence of organizational 

culture on employee performance at PT. Sunan Rubber? 4) is there a motivational 

effect on employee performance at PT. Sunan Rubber? This research includes 

associative research. The population in this study were 327 people with a sample 

of 77 people using stratified random sampling technique. The data collection 

method in this study was a questionnaire with the data analysis technique used 

was multiple linear regression with the F test, t test, and the coefficient of 

determination. The results of the study show that: 1) there is a significant 

influence of leadership, organizational culture and motivation on employee 

performance at PT. Sunan Rubber, 2) there is a significant influence of leadership 

on employee performance at PT. Sunan Rubber, 3) there is a significant influence 

on employee performance at PT. Sunan Rubber, 4) there is a significant influence 

on employee performance at PT. Sunan Rubber. 

 

Keywords: leadership, organizational culture and motivation, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia adalah pengakuan tentang pentingnya 

tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat penting 

dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, serta efektivitas 

SDM sangat penting bagi suatu perusahaan guna meningkatkan performa 

perusahaan tersebut, meskipun dalam proses pencapaian efektivitasnya 

terdapat cukup banyak permasalahan yang menghambat terealisasinya 

efektivitas SDM tersebut (Edy Sutrisno 2020:6) masalah-masalah yang 

dihadapi oleh sumber daya manusia selalu menjadi sorotan yang paling 

utama. Hal ini jika dibiarkan dapat menurunkan kinerja karyawan dalam 

perusahaan. Kinerja merupakan suatu yang harus dibangun secara 

berkelanjutan dan secara keseluruhan dalam pencapaian tujuan perusahaan, 

menunjukan hasil kerja perusahaan. Aktivitas perusahaan berupa 

pengelolaan sumber daya manusia maupun proses pelaksanaan kerja 

diperlukan untuk mencapai hasil optimal dan sesuai dengan yang 

diharapkan oleh perusahaan. 

Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada 

peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih 

tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu 

karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha 
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untuk meningkatkan Kinerja Karyawan dengan harapan apa yang menjadi 

tujuan perusahaan akan tercapai. Perusahaan harus mampu membangun dan 

meningkatkan kinerja didalam lingkungannya. Dalam meningkatkan 

Kinerja Karyawan perusahaan melakukan beberapa cara misalnya 

menciptakan Budaya Organisasi yang kondusif, pemberian Motivasi. 

Dalam meningkatkan Kinerja Karyawan dalam suatu perusahaan 

diperlukan kesamaan persepsi antara pimpinan dengan karyawan yaitu 

Motivasi kerja yang diberikan perusahaan dan budaya kerja yang ada di 

organisasi itu sendiri. Kualitas pimpinan sebagai faktor terpenting yang 

menentukan keberhasilan atau kegagalan perusahaan. Setiap perusahaan 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang 

ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola segala aktiitas 

perusahaan dengan baik. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan 

kinerja yang baik dari masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-

tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. 

Adapun beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja 

Karyawan antara lainnya yaitu sebagai berikut: Motivasi Kerja, 

Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Kepuasan 

Kerja (Kasmir, 2019:189). Penelitian ini hanya menggunakan faktor 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Motivasi. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah Kepemimpinan 

karena Kepemimpinan merupakan perilaku seseorang pemimpin dalam 

mengatur, mengelolah dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan 
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suatu tugas dan tanggung jawab yang diberikannya. Menurut Afandi 

(2018:103) Kepemimpinan sebagai kemampuan mempengaruhi atau 

mendorong seseorang atau sekelompok orang agar bekerja secara sukarela 

untuk mencapai tujuan tertentu atau sasaran dala situasi tertentu. 

Mullins dalam buku Tobari (2015:49) bahwa Budaya Organisasi 

adalah kumpulan kebiasaan, nilai, kebijaksanaan dan kepercayaan sikap 

yang mudah diserap untuk segala sesuatu yang dikerjakan dan pikirkan 

dalam suatu organisasi. Ada dua hal pokok yang perlu diperhatikan menurut 

definisi, yaitu bahwa Budaya Organisasi tidak hanya dalam bentuk 

kebiasaan, nilai, dan kepercayaan akan tetapi termasuk kategori ini adalah 

apa yang dikerjakan dan apa yang dipikirkan. 

Motivasi juga salah satu yang mempengaruhi kinerja, Motivasi 

adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena 

terinspirasi, tersemangati dan terdorong untuk melakukan aktivitas dengan 

keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas 

yang dilakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas Menurut Afandi 

(2018:23). 

PT. Sunan Rubber adalah perusahaan yang bergerak dibidang usaha 

penggilingan atau pengelolahan slab (karet mentah yang belum dikelola) 

lalu di olah menjadi blanket (karet mentah yang mengalami proses 

pembersihan dari kotoran-kotoran yang sebelumnya bercampur dengan 

slab). PT. Sunan Rubber adalah perusahaan distributor Penanaman Modal 

Asing (PMA). Mulai berdiri tahun 1949 memproduksi yang disebut crepe 
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dan mulai tahun 1976 memproduksi Crumb Rubber (SIR) hingga sekarang. 

Kapasitas produksi sebesar 60.000 Ton, 100% hasil produksi diekspor 

keluar negeri terutama ke negara Amerika, Eropa dan Asia. Pabrik 

pengolahan dilengkapi dengan sebuah Laboraturium Crumb Rubber (SIR) 

dengan peralatan pengontrol mutu SIR. Proses pengolahan Crumb Rubber 

(SIR) adalah serangkaian kegiatan yang saling terkait dengan tujuan 

mendapatkan produk jadi yang memenuhi persyaratan secara konsisten. 

Laporan hasil pelaksanaan PT. Sunan Rubber dapat menunjukan 

Kinerja Karyawan mengalami penurunan, seperti tersaji oleh tabel 

penjualan sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Realisasi Penjualan Crumb Rubber 

Tahun 2017-2021 PT. Sunan Rubber 

Tahun Jumlah 

Target 

Pencapaian Tercapai 

% 

Belum 

Tercapai 

% 

2017 50.000 ton 49.752 ton 99% 1% 

2018 50.000 ton 37.525 ton 75% 25% 

2019 50.000 ton 23.957 ton 47% 53% 

2020 50.000 ton 25.908 ton 51% 49% 

2021 50.000 ton 28.213 ton 56% 44% 

 Sumber : PT. Sunan Rubber, 2022 

Berdasarkan pada tabel I.1 menunjukkan pencapaian target yang 

terus menurun selama 5 tahun terakhir. Penurunan pencapaian penjualan 

sangat berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan penurunan ini semakin jelas 
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karena juga disebabkan oleh kurangnya peluang dari pimpinan untuk 

berkembang lebih baik, ditunjukan dari kurangnya apresiasi oleh atasan 

terhadap hasil kerja karyawan. Pengakuan dan penghargaan atasan menjadi 

hal yang terpenting dalam mendorong karyawan menghasilkan kinerja yang 

baik. 

Berdasarkan hasil prariset, peneliti menemukan adanyan kendala 

mengenai Budaya Organisasi pada PT. Sunan Rubber dimana terdapat 

kondisi yang menunjukan karyawan tidak konsisten terhadap waktu 

sehingga menjadi hambatan dalam pencapaian suatu target perusahaan. 

Begitu pula dengan ketulusan dalam bekerja, sering terjadi karyawan 

mengeluh pada saat atasan meberikan pekerjaan tambahan yang membuat 

karyawan merasa terbebani karena tidak memberikan kebebasan waktu 

untuk melakukan pekerjaan, sehingga hasil yang didapatkan tidak sesuai 

dengan apa yang diperintahkan karena dalam menyelesaikan pekerjaan 

terburu-buru. Selain itu kurangnya pendekatan antara atasan dengan 

bawahan membuat karyawan segan terhadap atasan. Hal ini menyebabkan 

karyawan merasa terkekang untuk melakukan kreatifitas karyawan karena 

dituntut agar bekerja sesuai dengan SOP perusahaan. 

Faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan salah satunya adalah 

Motivasi, terkait pekerjaan yang diberikan sesuai dengan keahlian yang 

dimiliki didapatkan beberapa karyawan merasa pekerjaan yang diberikan 

perusahaan belum sesuai dengan bidang atau minat karyawan tersebut 

sehingga karyawan merasa tidak nyaman dan mudah jenuh dengan 
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pekerjaan yang diberikan. kondisi lain yang ada diperusahaan terkait 

perusahaan dalam memberlakukan semua karyawan terdapat karyawan 

yang menyatakan belum adil dikarenakan karyawan tidak mendapatkan 

besaran bonus yang sama meskipun mempunyai kinerja yang sama dalam 

menjalankan tugasnya, hal ini menyebabkan tidak stabilnya kondisi kerja 

diperusahaan. Dalam hal pengakuan dari atasan kepada karyawan terkait 

karyawan memiliki harapan masa depan untuk bekerja diperusahaan karena 

adanya jenjang karir yang yang diatur di perusahaan ditemukan kondisi 

belum adanya jenjang karir yang jelas dan kurangnya pengakuan dari atasan 

mengakibatkan karyawan tersebut tidak menunjukan kemampuan dirinya 

serta kurangnya interaksi pimpinan dalam memberikan dorongan atau 

masukan kepada karyawan PT. Sunan Rubber. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah Kepemimpinan yang 

diterapkan para pemimpin PT. Sunan Rubber, menunjukkan kondisi 

pimpinan belum mampu menganalisa dengan baik, setiap masalah 

karyawannya yang terjadi dilapangan belum mampu ditangani oleh 

pimpinan. Dalam hal keterampilan berkomunikasi kepada karyawan, 

didapatkan kondisi komunikasi yang belum baik, sehingga sulit untuk 

mengkoordinasikan dan memberikan intruksi kepada karyawan dengan baik 

karena karyawan merasa dalam menyampaikan intruksinya pimpinan tidak 

menyampaikan secara mendetail bertahap hanya menyampaikan secara 

keseluruhan saja. Kemapuan mendengar pemimpin yang mana pertanyaan 

itu terkait pimpinan mendengar keluhan serta masukan dari bawahan juga 
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mendapatkan keluhan dari karyawan karena merasa belum didengarkan, 

ditandai dengan tidak ada keputusan untuk memperbaiki hal yang 

dikeluhkan ataupun mengeksekusi masukan karyawannya. Pimpinan 

kurang dalam memberikan contoh dalam memberikan tugas yang 

diberikan. Hal tersebut menyebabkan pekerjaan yang akan diberikan 

menjadi kurang menarik menurut tanggapan karyawan. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi Dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Sunan Rubber. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Motivasi 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sunan Rubber? 

2. Apakah ada pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Sunan Rubber? 

3. Apakah ada pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Sunan Rubber? 

4. Apakah ada pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Sunan Rubber? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sunan Rubber 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Sunan Rubber 

3. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Sunan Rubber 

4. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Sunan Rubber 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Peneliti dapat memberikan manfaat untuk mengimplementasikan ilmu 

manajemen sumber daya manusia terutama menyangkut pengaruh 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Sunan Rubber 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini hasil penelitian diharapkan dapat 

dijadikan sebagai suatu acuan untuk mnngetahui meenyangkut 

pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Sunan Rubber 

3. Bagi Almamater/Universitas 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya untuk penelitian yang relatif sama. 
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