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ABSTRAK 

 

Sulthan Muhammad Joshua/212018156/2023/Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Promosi dalam Keputusan Pembelian Pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang 

Ulu I Palembang /Manajemen Pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan promosi 

dalam keputusan pembelian Pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu I 

Palembang, 2) untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dalam keputusan pembelian Pempek di 

Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu I Palembang, 3) untuk mengetahui pengaruh harga 

dalam keputusan pembelian Pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu I 

Palembang, 4) untuk mengetahui pengaruh promosi dalam keputusan pembelian Pempek di 

Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu I Palembang. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian Asosiatif. Variabel yang digunakan yaitu kualitas produk, harga dan promosi 

sebagai variabel indepenen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen. Populasi 

penelitian di Pempek Kampung Kapitan bersifat infinit dan sampel yang digunakan sebanyak 96 

responden. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Data yang digunakan 

adalah data primer. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan penyebaran 

kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda dengan tingkat signifikan 10%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh signifikan kualitas produk, 

harga dan promosi dalam keputusan pembelian Pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan 

Seberang Ulu I Palembang. 2) terdapat pengaruh signifikan kualitas produk dalam keputusan 

pembelian Pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu I Palembang, 3) terdapat 

pengaruh signifikan harga dalam keputusan pembelian Pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan 

Seberang Ulu I Palembang, 4) terdapat pengaruh signifikan promosi dalam keputusan pembelian 

Pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu I Palembang Sumbangan pengaruh 

kualitas produk, harga dan promosi dalam keputusan pembelian Pempek di Kampung Kapitan di 

Kecamatan Seberang Ulu I Palembang adalah sebesar 49,1% dan sisanya sebesar 50,9% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRAK 

 

Sulthan Muhammad Joshua/212018156/2023/The Influence of Product Quality, Price and 

Promotion on Pempek Purchasing Decisions in Kapitan Village in Seberang Ulu I District 

Palembang /Marketing Management. 

This study aims 1) to determine the effect of product quality, price and promotion on the 

purchasing decision of Pempek in Kapitan Village in Seberang Ulu I Palembang District, 2) to 

determine the effect of product quality on Pempek purchasing decisions in Kapitan Village in 

Seberang Ulu I Palembang District, 3) to determine the effect of price on the purchasing decision 

of Pempek in Kapitan Village in Seberang Ulu I Palembang District, 4) to determine the effect of 

promotion on Pempek purchasing decisions in Kapitan Village in Seberang Ulu I Palembang 

District. The type of research used is associative research. The variables used are product quality, 

price and promotion as the independent variables and purchasing decisions as the dependent 

variable. The research population in Pempek Kampung Kapitan is infinite and the sample used is 

96 respondents. The sampling technique used is purposive sampling. The data used is primary 

data. The data collection technique in this study was by distributing questionnaires and 

documentation. Data analysis used in this study is multiple linear regression analysis with a 

significant level of 10%. 

The results showed that 1) There was a significant influence on product quality, price and 

promotion on Pempek purchasing decisions in Kampung Kapitan in Seberang Ulu I District, 

Palembang. 2) there is a significant effect of product quality on the purchasing decision of Pempek 

in Kampung Kapitan in Seberang Ulu I Palembang District, 3) there is a significant effect of price 

on the purchasing decision of Pempek in Kampung Kapitan in Seberang Ulu I Palembang District, 

4) there is a significant influence of promotion on purchasing decisions Pempek in Kapitan Village 

in Seberang Ulu I Palembang District The contribution of the influence of product quality, price 

and promotion in purchasing decisions included in this study. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion and Purchase Decision  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

 Pada era saat ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sangat 

berpengaruh dalam kemajuan perkembangan dan pertumbuhan perekonomian saat 

ini. Perkembangan dan pertumbuhan perekonomian saat ini perusahaan berperan 

penting dalam kebutuhan masyarakat untuk mengkonsumsi barang atau jasa yang 

ditawarkan oleh perusahaan, sehingga mengharuskan perusahaan yang berskala 

kecil maupun besar harus menciptakan tujuan dari perusahaan tetap berkembang. 

Perusahaan adalah suatu organisasi bisnis yang kegiatannya memproduksi dan 

memasarkan suatu barang ataupun jasa untuk mencari keuntungan. Pada modern 

saat ini perusahaan tidak ingin kalah dari pesaing lainnya sehingga banyak 

perusahaan berlomba-lomba dalam mendapatkan konsumen. Perusahaan yang 

tidak ingin kalah dari persaingan yang lain perusahaan harus mempunyai 

pemasaran yang baik agar konsumen tertarik untk memakai dan membeli suatu 

barang maupun jasa, selain itu perusahaan yang ingin tetap bertahan lama dan 

ingin tujuan dari perusahaan itu bisa tercapai harus bisa menentukan penerapan 

strategi pemasaran yang tepat. 

 Penerapan strategi pemasaran yang akurat dapat menambah peluang dalam 

meningkatkan penjualan, selain melakukan strategi pemasaran yang akurat dan 

ingin mendapatkan laba yang besar perusahaan juga harus mampu melakukan 

strategi pemasaran yang baik. Perusahaan yang ingin melakukan strategi 
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pemasaran yang baik dapat dilakukan dengan berbagai melalui periklanan, 

promosi, atau yang lebih dikenal dengan bauran pemasaran. Bauran pemasaran 

terbagi menjadi 4P yaitu produk (product), harga (price), tempat (place) dan 

promosi (promotion). Konsep bauran pemasaran sendiri tidak bisa lepas dari 

bentuk strategi pemasaran terutama produk yang dijual oleh pelaku usaha. 

 Menurut Buchari Alma (2016:96) mengemukakan bahwa keputusan 

pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi 

keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical 

evidence, people, process. Terdapat empat faktor yang mempengaruhi perilaku 

keputusan pembelian konsumen yaitu budaya, sosial, pribadi dan psikologis ( 

kotler,2003:202). Adapun yang menjadi faktor-faktor keputusan pembelian yang 

dipertimbangkan peneliti adalah lokasi, kelengkapan produk dan harga. 

Produk yang ditawarkan oleh pelaku usaha untuk memuaskan suatu kebutuhan 

konsumen yang dikonsumsi, dipakai, dan dimiliki oleh konsumen. Pelaku usaha 

bukan hanya menjual suatu produk tapi harus menjaga kualitas produk itu sendiri 

jika kualitas produk itu memiliki cita rasa yang enak maka konsumen itu akan 

melakukan keputusan pembelian pada produk itu. Kualitas produk ini sendiri tidak 

lepas dari suatu dimensi kualitas produk, dimensi kualitas produk terdiri dari 8 

yaitu Performance (Kinerja), Features (fitur atau ciri-ciri tambahan), Realibility 

(kehandalan), Confermance to Specifications (kesesuain dengan spesifikasi), 

Dirability (Daya tahan), Servicebeality (kemampuan dalam melayani), Esthetics 

(Estetika), Perceived Quality (Kualitas yang dipersepsikan). 
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 Perilaku konsumen menurut Kotler Dan Keller (2018: 166) adalah studi 

tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk 2 

memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Terdapat faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam membuat suatu keputusan pembelian 

yaitu fakotor kebudayaan, faktor personal, faktor social, dan faktor psikologi. 

Selain 4 faktor tersebut, perilaku konsumen juga dapat dipengaruhi dari stimuli 

pemasaran berupa bauran pemasaran. Persaingan bisnis di Indonesia semakin 

ketat, oleh sebab itu setiap pengusaha dituntut untuk dapat meningkatkan peluang 

pasar dan mencari konsumen baru. Pengusaha dituntut dapat menentukan strategi 

pemasaran yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi pasar, 

sehingga tujuan dari pengusaha tersebut dapat tercapai dengan mudah. Pada 

dasarnya semakin banyak pesaing maka semakin banyak pilihan bagi pelanggan 

untuk dapat memilih produk yang sesuai. 

 Banyaknya usaha bermunculan baik usaha kecil maupun usaha besar 

berdampak pada tingkat persaingan ketat antar pengusaha, terutama persaingan 

uang berasal dari usaha yang serupa. Salah satu bisnis yang dianggap cukup ramai 

didalam persaingan yang semakin ketat dan banyak ini adalah bisnis di bidang 

kuliner atau bidang makanan. Padatnya   aktivitas di era sekarang, menyebabkan 

orang cenderung memilih makanan siap saji. 
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Bisnis ini cukup menjanjikan karena pada dasarnya kebutuhan manusia adalah 

makan. 

 Menurut Nasir (2017:21) strategi yang dibuat oleh perusahaan diarahkan 

untuk menghasilkan kinerja, terutama kinerja pemasaran. Dalam perusahaan 

kinerja pemasaran penting untuk dicapai karena kinerja pemasaran merupakan 

prestasi yang di peroleh perusahaan dalam mencapai target penjualan dipasar 

dengan strategi tertentu, tidak hanya penjualan tetapi porsi pasar juga harus 

diperhatikan. Selain strategi, harga dapat membantu para konsumen untuk 

memutuskan pembelian pada produk. Jika harga produk tidak terjangkau oleh 

konsumen, maka produk tidak akan terserap oleh pasar. Oleh sebab itu produk 

pempek ini memiliki pasar sasaran khusus yang tidak terlalu sensitif terhadap 

harga, bahkan bersedia menerima harga premi sebagai konsekuensi dari kualitas 

yang diterima para pembelinya. Ini merupakan salah satu ciri khas dari pasar 

sasaran segmen menengah keatas. (Dermawan, 2017:2). 

 Kualitas produk harus diperhatikan dalam pemasaran Dermawan (2017:2) 

menyatakan bahwa strategi merupakan bagian dari gaya hidup dan nilai bersaing, 

kemasan juga merupakan salah satu proses yang paling penting untuk menjaga 

kualitas produk pangan selama penyimpanan, transportasi, dan penggunaan akhir. 

Kemasan yang baik tidak hanya sekedar untuk menjaga kualitas makanan tetapi 

juga secara signifikan memberikan keuntungan dari segi pendapatan. Selama 

distribusi, kualitas produk pangan dapat memburuk secara biologis dan kimiawi 

maupun fisik. Oleh sebab itu, kemasan memberikan konstribusi untuk 

memperpanjang masa simpan dan mempertahankan kualitas dan keamanan 
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produk makanan. Dalam arti kemasan telah menjadi alat pemasaran sebab peran 

kemasan dapat menciptakan nilai tersendiri bagi konsumen. 

 Harga merupakan salah satu faktor yang membuat orang loyal terhadap 

suatu bisnis. Pengertian harga menurut pendapat Tjiptono (2016) yaitu satuan 

moneter (termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar mendapatkan 

kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa. Harga juga menjadi faktor 

yang penting dalam membangun hubungan dengan konsumen baik jangka 

Panjang, penerapan harga yang sembarangan dapat membuat pelanggan menjauh. 

Persaingan usaha kuliner di kota Palembang semakin banyak dan ketat, salah 

satunya adalah makanan khas dari kota Palembang yaitu bisnis pempek. Di kota 

Palembang sendiri banyak pengusaha yang mengembangkan bisnis ini dan 

bersaing demi merebut kepercayaan dari konsumen bahwa produk yang mereka 

tawarkan adalah produk yang terbaik. Setelah mempertimbangkan kualitas produk 

(makanan), konsumen juga akan mempertimbangkan harga yang akan mereka 

beli. Konsumen mengharapkan adanya kesesuaian antara kualitas produk dan 

harga yang mereka terima. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti ini dalam meneliti 

pempek di Kampung Kapitan ini adalah salah satu yang menjual secara langsung. 

Kampung Kapitan merupakan sebuah Kawasan cagar budaya yang terletak di kota 

Palembang, Sumatera Selatan. Kawasan ini terletak di tepi sungai musi tepat di 

sisi barat jembatan ampera yang dikenal juga dengan daerah tujuh ulu. Pempek di
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kampung kapitan ini memiliki dari segi kualitas serta harga di banding pesaing 

lain. 

Tabel I.1 

Hasil Penjualan Pempek di Kampung Kapitan Tahun 2018-2022 

NO Tahun Penjualan (Rp) 

1 2018 878.000.000 

2 2019 812.000.000 

3 2020 751.000.000 

4 2021 593.000.000 

5 2022 541.000.000 

Sumber : Usaha Pempek Kapitan 2022 

 

 Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa hasil penjualan menurun dari 

tahun 2018-2022, pada tahun 2018 dengan pendapatan Rp.878.000.000 dan 

menurun pada tahun 2019 Rp.812.000.000, kemudian pada tahun 2020 mengalami 

penurunan yaitu dengan pendapatan Rp.751.000.000, pada tahun 2021 juga 

mengalami penurunan dengan pendapatan Rp.593.000.000, dan yang terakhir 

2022 mengalami dengan pendapatan 541.000.000. Maka dari itu dapat 

disimpulkan dari tahun 2018-2022 mengalami penurunan setiap tahunnya. 

Berikut survey awal yang dilakukan terhadap 30 orang pembeli kuliner pempek di 

kampung kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang, alasannya kurang 

minat beli dapat dilihat pada tabel berikut : 
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Tabel 1.2 

Tabel Hasil Prariset 

No Permasalahan Sampel 

1 Harga yang tidak sesuai dengan standar 

Pasaran 

13 orang 

2 Tidak adanya kemasan di

 produk Tersebut 

7 orang 

3 Citra rasa produk yang tidak konsisten  10 orang  

Total  30 orang  

Sumber: Penulis, 2022 

 

Harga yang tidak sesuai dengan standar pasaran, berdasarkan pendapat 

responden alasan konsumen kurang minat untuk membeli pempek di kampung 

Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 palembang, yaitu harganya yang tidak 

sesuai dengan standar pasaran, terdapat 13 orang yang berpendapat kalau harga 

pempek di usaha tersebut lebih mahal dari usaha yang lain. 

Tidak adanya kemasan di produk tersebut, berdasarkan pendapat 

responden, terdapat 7 orang yang menyatakan, tidak adanya kemasan khusus 

terhadap produk pempek di kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang. Cita rasa yang tidak konsisten, berdasarkan pendapat responden, 

terdapat 10 orang yang menyatakan bahwa cita rasa pempek tersebut tidak 

konsisten atau bisa di bilang cita rasa sering berubah-ubah. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian Pempek di kampung kapitan karena 

usaha ini memiliki kualitas produk dan harga yang kurang baik dan ingin 

membantu mengembangkan usaha agar lebih baik lagi dalam menjalankan usaha 

pempek tersebut. Judul dalam penelitian ini yaitu : “ Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga, Dan Promosi dalam Keputusan Pembelian Pempek di Kampung Kapitan di 
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Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pempek di 

Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pempek di Kampung 

Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pempek di kampung 

Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1.  Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian pempek di Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang 

Ulu 1 Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian di Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pempek di 

Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pempek di 
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Kampung Kapitan di Kecamatan Seberang Ulu 1 Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan pengetahuan dan wawasan serta 

penerapan ilmu perkuliahan yang telah diterima dan di praktekan kedalam 

penelitian sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Bagi produsen diaharapkan penelitian ini dapat memberi informasi dan 

masukan sehingga lebih memperhatikan faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi konsumen dalam memutuskan untuk membeli pempek di 

kampung kapitan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini sebagai bahan untuk menambah pengetahuan bagi pihak 

pihak yang berkepentingan dan sebagai acuan penelitian yang akan datang. 

 


