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ABSTRAK 

Lolalita Amanda/212019262/2023/Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Hyundai Pada Masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II 

Palembang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian mobil Hyundai pada masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. 

Penelitian ini menggunakan 70 sampel, teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

nonprobability sampling dengan cara Purposive sampling. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif, 

data yang digunakan merupakan data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji t dan 

Koefisen Determinasi. Hasil analisis Regresi Linier Berganda variabel kualitas produk, harga dan 

promosi mempunyai koefisien regresi positif berarti bahwa kualitas produk, harga dan promosi 

mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis uji F yang dilakukan 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian mobil Hyundai pada masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. Hasil 

uji Hipotesis t secara parsial menunjukkan bahwa kualita produk, harga dan promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Analisis Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa 

48,2% perubahan terhadap keputusan pembelian disebabkan oleh besarnya kontribusi variabel bebas 

terhadap variabel terikat dalam penelitian, sedangkan sisanyak 51,8% disebabkan oleh variabel lain 

yang tidak ada didalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Lolalita Amanda/212019262/2023/The Influence of Product Quality, Price, and Promotion on 

the Purchase Decision of Hyundai Cars in the Seberang Ulu II Palembang Community Ulu II 

Palembang. 

This study aims to determine the effect of product quality, price and promotion on purchasing 

decisions for Hyundai cars in the people of Seberang Ulu II Palembang District. This study used 70 

samples, the sampling technique used nonprobability sampling technique by means of purposive 

sampling. The type of research used is associative, the data used is primary data. The data collection 

technique used is a questionnaire. The analysis technique used is Multiple Linear Regression 

analysis, F test, t test and the coefficient of determination. The results of Multiple Linear Regression 

analysis of product quality, price and promotion variables have a positive regression coefficient 

meaning that product quality, price and promotion have a positive influence on purchasing 

decisions. The results of the F-test analysis showed that there was a significant influence on product 

quality, price and promotion on the decision to buy a Hyundai car in the people of Seberang Ulu II 

Palembang District. Hypothesis t test results partially indicate that product quality, price and 

promotion have a significant effect on purchasing decisions. Analysis of the Coefficient of 

Determination shows that 48.2% of changes in purchasing decisions are caused by the large 

contribution of the independent variables to the dependent variable in the study, while the remaining 

51.8% is caused by other variables that are not in this study. 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion and Purchase Decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Perkembangan dunia saat ini berjalan dengan pesat, yang menciptakan 

suatu persaingan yang semakin ketat. Hal ini yang menuntut produsen untuk 

lebih peka, kritis dan kreatif terhadap perubahan yang ada, baik politik, sosial 

budaya, dan ekonomi. Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar 

dapat mencapai sukses dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk 

menciptakan dan mempertahankan pelanggan. Agar tujuan tersebut tercapai, 

maka setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan 

barang dan jasa yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas. Dengan 

demikian, setiap perusahaan harus mampu memahami kelangsungan hidup 

perusahaan tersebut sebagai organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan dan 

keinginan para konsumen sangat tergantung pada perilaku konsumennya melalui 

pemasaran.  

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang 

dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan 

kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan untuk mendapatkan laba. 

Berhasil tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis tergantung kepada keahlian 

pengusaha di bidang pemasaran, produksi, keuangan maupun bidang lain. Selain 

itu tergantung pula pada kemampuan pengusaha untuk mengkombinasikan fungsi-

fungsi tersebut, selain bidang bidang di atas salah satu faktor yang sangat 

1 
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berpengaruh bagi tingkat penjualan adalah prilaku konsumen. 

Pemasaran merupakan ujung tombak bagi ekseistensi perusahaan dalam 

jangka panjang, bahkan banyak perusahaan yang gagal dan bangrut karena gagal 

dalam melaksanakan kegiatan pemasarannya secara efektif. Pemasaran yang 

efektif dapat mempertemukan antara perusahaan dan pelanggannya, baik secara 

langsung maupun melalui pasar perantara.  Menurut Tjiptono dan Diana 

(2020:3), pemasaran adalah proses menciptakan, mendistribusikan, 

mempromosikan, dan menetapkan harga barang, jasa dan gagasan untuk 

memfasilitasi relasi pertukaran yang memuaskan dengan para pelanggan dan 

untuk membangun dan mempertahankan relasi yang positif dengan para 

pemangku kepentingan dalam lingkungan yang dinamis. 

Poin penting bagi sebuah perusahaan untuk dapat memenangkan suatu 

persaingan pasar yaitu perusahaan tersebut perlu memperhatikan apa yang 

melandasi seorang konsumen dalam memilih suatu produk, dalam hal ini adalah 

keputusan pembelian. Menurut Tjiptono (2019:55) keputusan pembelian adalah 

tahap pra pembelian yang mencakup semua aktivitas konsumen yang terjadi 

sebelum terjadinya transaksi pembelian dan pemakaian produk. Keputusan 

pembelian adalah keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi, 

keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, iklan, bukti fisik, 

orang, dan proses (Alma 2020: 96) 

Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan konsumen adalah kualitas 

produk. Menurut Ernawati, (2019:19) kualitas produk termasuk salah satu 

elemen yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dikarenakan kualitas 
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produk merupakan aspek penting dalam membuat keputusan pembelian maka 

perusahaan harus berfokus pada kualitas produknya. Menurut Kotler dan Keller 

(2017:156) Kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau 

jasa yang bervariasi pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang 

dinyatakan atau tersirat. Ini menunjukkan jika kualitas produk memiliki 

pengaruh terhadap pelanggan. Pelanggan tentunya tidak akan membeli produk 

yang tidak bisa memenuhi harapan, produk yang mempunyai kualitas baik, 

seperti kinerja, daya tahan, estetika memiliki karakteristik yang berbeda. 

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

harga. Menurut Tjiptono dan Diana (2020:256-257) harga merupakan komponen 

yang berpengaruh langsung terhadap laba perusahaan. Ketika konsumen 

membeli suatu produk, mereka menukar suatu nilai (harga) untuk mendapatkan 

suatu nilai lain (manfaat dan kualitas yang didapatkan). Penetapan harga 

menjadikan salah satu faktor penting yang harus dipertimbangkan oleh seorang 

pengusaha dalam menetapkan harga dari suatu produk yang nantinya akan 

dijual/ ditawarkan. Jika harga yang ditetapkan tidak sesuai dengan apa yang 

ditawarkan hal tersebut akan mempengaruhi kelangsungan  penilaian konsumen 

terhadap suatu produk 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

promosi.  Menurut Limakrisna dan Purba (2017:73), promosi sering diartikan 

sebagai komunikasi membujuk, dan strategi komunikasi meliputi suatu 

kebiasaan mencampur/membaurkan advertensi, “personal selling”, promosi 

penjualan, “public relation” dan pemasaran langsung (langung kirim surat, “e-
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mail”, dan “telemarketing”). Promosi merupakan salah satu variabel dari bauran 

pemasaran yang sangat penting, promosi selalu digunakan oleh perusahaan dan 

seringkali untuk mempromosikan produknya dilakukan dengan cara 

periklanan.bisa dilakukan dengan penawaran langsung atau (promotional sales), 

semakin menarik Semakin tinggi promosi suatu perusahaan maka konsumen 

akan semakin tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan 

Beberapa industri besar telah hadir di Indonesia sebagai bentuk strategi 

dalam memasarkan produknya dan menarik minat beli konsumen. Melihat 

tingkat perekonomian masyarakat di indonesia yang berifat konsumtif membuat 

para pengusaha dari berbagai negara merencanakan strategi agar produk mereka 

dapat diminati warga Indonesia. Salah satu industri yang masuk ke Indonesia 

adalah industri otomotif, industri ini berkembang menghadirkan berbagai 

keperluan masyarakat dalam beraktifitas seperti meyediakan alat kendaraan 

yang bisa digunakan mereka. 

Salah satu perusahaan yang ikut berkontribusi dalam memasarkan produk 

kendaraanya adalah Hyundai. Hyundai Motor Company merupakan sebuah 

produsen mobil yang merupakan divisi dari Hyundai Kia Automotive Group. 

Hyundai adalah produsen mobil terbesar di Korea Selatan. Dalam bahasa Korea, 

Hyundai berarti “zaman sekarang”. Chung Ju-yung mendirikan Hyundai 

Engineering and Construction Company pada 1947. Hyundai Motor Company 

kemudian didirikan pada 1967 dan berbasis di Yangjae-dong, Seocho-gu, Seoul. 

Di tengah-tengah pasar otomotif dunia yang didominasi oleh produk-produk 

mobil Jepang, ternyata berhasil untuk menembus pasar internasional.  
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Berdasarkan tingkat penjualan untuk diwilayah Indonesia produk mobil 

Hyundai masih belum dapat diminati masyarakat indonesia, produk Hyundai 

masih kalah bersaing dengan produk Jepang seperti Hyundai, Daihatsu dan 

Honda. Berikut informasi penjualan mobil terlaris di Indonesia pada awal tahun 

2022 selama lima bulan sebagai berikut : 

Tabel I.1 

 
Sumber : Data diolah penulis, 2022. 

 

Berdasarkan Tabel I.1 diatas terlihat bahwa penjualan mobil di Indonesia 

membuktikan bahwa masyarakat lebih menyukai mobil asal produsen Jepang 

seperti Toyota yang menempati posisi pertama dengan tingkat penjualan 

122,170 unit yang terjual, kemudian posisi kedua ditempati Daihatsu dengan 

tingkat penjualaan sebesar 73,418 unit dan ketiga ditempati oleh Honda dengan 

penjualan 53,528 unit. Berdasarkan informasi juga terlihat bahwa merek 

Hyundai menempati posisi terakhir bahkan kalah dengan penjualaan merek 

mobil-mobil besar yang biasa digunakan untuk pabrik dengan tingkat penjualan 

hanya mencapai 9,477 unit.  

Merek mobil Jepang tidak perlu diragukan lagi, dari kualitas produk yang 

122,170 

73,418 
53,528 46,596 34,198 

14,378 12,616 10,025 9,526 9,477 

10 Merek Mobil Terlaris di Indonesia

Sampai Mei 2022

Merek Unit Mobil Terjual
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ditawarkan tidak mengecewakan, harga yang diberikan bervariatif tetapi sesuai 

dengam masing-masing kualitas serta promosi yang dilakukan membuat mobil 

asal Jepang ini dapat menarik minat konsumen. Berdasarkan hal tersebut peneliti 

mencoba melakukan wawancara kepada masyarakat pengguna mobil disekitar 

wilayah Kecamatan Seberang Ulu II mengenai apa yang menyebabkan mobil 

Hyundai kurang diminati bagi mereka, sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Hasil Pra Riset Mengenai Mobil Hyundai di Masyrakat Seberang Ulu II 

No Peryataan Fenomena Variabel 
Setuju Tidak  

 Keputusan Pembelian 

1 
Apabila terjadi kerusakan Mobil Hyundai memiliki kemudahan 

untuk diperbaiki. 
10 20 

2 Membeli Mobil Hyundai karena merek mobil yang tekenal 10 20 

3 Kemudahan metode pembayaran saat membeli Mobil Hyundai 12 18 

 Kualitas Produk Setuju Tidak  

1 
Mobil Hyundai cukup irit bahan bakar dan memilki kinerja 

mesin yang tangguh 
9 21 

2 
Kelengkapan fitur   mobil   Hyundai memberikan kenyamanan 

pada pemilik 
8 22 

3 Mobil Hyundai memiliki daya tahan yang baik. 10 20 

 Harga Setuju Tidak  

1 
Harga Mobil Hyundai terjangkau di bandingkan produk 

pesaing 
12 18 

2 
Harga mobil   Hyundai yang ditetapkan sesuai dengan manfaat 

yang di dapatkan 
13 17 

3 
Produk Mobil Hyundai mempunyai daya saing dengan produk 

lainnya 
12 18 

 Promosi Setuju Tidak 

1 
Mobil Hyundai sering melakukang periklanan agar menarik 

minat beli 
7 23 

2 
Mobil Hyundai memberikan potongan harga lebih banyak di 

bandingkan produk pesaing 
8 22 

3 Sering mendengar orang merekomendasikan tentang mobil ini 7 23 

Sumber: Hasil Prariset, 2022. 

 

Berdasarkan Tabel I.2 yang dilakukan pada masyarakat Seberang Ulu II 

pada masing-masing indikator variabel sebagia berikut: 
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Hasil prariset responden pada indikator keputusan pembelian bahwa 

apabila terjadi kerusakan mobil Hyundai untuk perbaikannya masih begitu sulit, 

kemudian membeli mobil Hyundai bukan juga karena merek mobil yang tekenal 

dan kemudahan metode pembayaran kredit saat membeli mobil Hyundai dirasa 

masih sulit untuk pembelian karena harus mengajukan beberapa persyaratan dan 

kelengkapan dokumen. 

Hasil prariset responden pada indikator kualitas produk bahwa masyarakat 

menyatakan mobil Hyundai belum cukup irit bahan bakar dan memilki kinerja 

mesin yang belum maksimal, kemudian kelengkapan fitur   di mobil Hyundai 

belum memberikan kenyamanan pada pemilik dan Mobil Hyundai belum 

memiliki daya tahan yang baik. 

Hasil prariset responden pada indikator harga bahwa masyarakat 

menyatakan harga mobil Hyundai belum terjangkau di bandingkan produk 

pesaing, kemudian harga mobil Hyundai yang ditetapkan tidak dengan manfaat 

yang di dapatkan dan produk mobil Hyundai memiliki perbedaan daya saing 

dengan produk lainnya. 

Hasil prariset responden pada indikator promosi bahwa masyarakat 

menyatakan mobil Hyundai tidak sering melakukang periklanan agar menarik 

minat beli, kemudian mobil Hyundai memberikan potongan harga tidak begitu 

banyak di bandingkan produk pesaing dan belum mendengar orang 

merekomendasikan tentang mobil ini. 
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Berdasarkan analisis dan uraian latar belakang di atas, peneliti tertarik 

untuk meneliti Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Hyundai pada Masyarakat di Kecamatan 

Seberang Ulu II Palembang.  

 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai  berikut : 

1. Adakah pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Mobil Hyundai pada Masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Mobil 

Hyundai pada Masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang 

Palembang? 

3. Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Mobil Hyundai pada 

Masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang? 

4. Adakah pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Mobil Hyundai 

pada Masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang? 

 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan: 
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1. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Hyundai pada Masyarakat Kecamatan Seberang 

Ulu II Palembang. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Mobil Hyundai pada Masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Mobil 

Hyundai pada Masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Mobil 

Hyundai pada Masyarakat Kecamatan Seberang Ulu II Palembang. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi bahan pembelajaran 

dan ilmu pengetahuan serta bermanfaat sebagai informasi untuk menambah 

wawasan mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian Mobil Hyundai pada Masyarakat di Kecamatan 

Seberang Ulu II Palembang. 

2. Bagi Perusahaan Mobil Hyundai 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah pertimbangan 

dalam pengambilan keputusan mengenai strategi pemasaran yang akan 

diambil dan mengetahui kekuatan daya saing produk sejenis dengan 

perusahan.  
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3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi suatu tambahan 

sebagai rujukan bagi penelitian selanjutnya sebagai pertimbangan bagi yang 

menghadapi masalah yang sama. 
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