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ABSTRAK

Rusalina Erlina / 222019129 / 2023 / Pengaruh Pengendalian Intern
dan Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja
Perusahaan (Pada Kantor Pos Prabumulih).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengendalian intern
dan audit manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja perusahaan
pada Kantor Pos Prabumulih. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik
pengumpulan data yaitu melalui wawancara dan kuesioner. Metode
pengumpulan sampel menggunakan metode sampel jenuh. Jumlah populasi
dalam penelitian ini adalah 36 responden. Metode analisis data yang
digunakan adalah kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi linear
berganda dan uji t. Hasil uji t menunjukkan bahwa pengendalian intern
berpengaruh terhadap kinerja perusahaan sedangkan audit manajemen
sumber daya manusia tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
perusahaan.

KataKunci : Pengendalian Intern, Audit Manajemen Sumber
Daya Manusia dan Kinerja Perusahaan

Xiv



ABSTRACT

Rusalina Erlina / 222019129 / 2023 / The Effect of Internal Control and
Human Resource Management Audit on Company Performance (At the
Prabumulih Post Office).

This study aims to determine the effect of internal control and human resource
management audit on company performance at the Prabumulih Post Office. The
type of research used is associative research. The data used is primary data. Data
collection techniques are through interviews and questionnaires. The sample
collection method uses the saturated sample method. The total population in this
study were 36 respondents. The data analysis method used is quantitative. The
analysis technique uses multiple linear regression and t test. The results of the t
test show that internal control has an effect on company performance while the
human resource management audit has no significant effect on company
performance.

Keywords : Internal Control, Human Resource Management Audit and
Company Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi, hal penting yang menjadi perhatian perusahaan
untuk dapat bertahan adalah masalah sumber daya manusia. Sumber daya
manusia memiliki peran penting disemua bidang perusahaan, tidak hanya
karyawan yang berkompeten dan berkualitas tetapi yang terpenting ingin
bekerja keras dan berusaha untuk mencapai tujuan perusahaan secara
maksimal.

Dalam suatu perusahaan, sumber daya manusia merupakan bagian yang
paling penting dan tidak dapat dipisahkan, sehingga dalam organisasi terdapat
departemen yang khusus untuk menangani masalah kepegawaian misalnya
departemen sumber daya manusia pada organisasi pemerintahan maupun
swasta. Keberadaan manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi
organisasi dalam mengelola,mengatur, mengurus, dan menggunakan sumber
daya manusia yang tersedia sehingga dapat berfungsi secara efektif dan
efisien. Pada saat ini perhatian lebih diarahkan pada manajemen sumber daya
manusia dan kontribusinya dalam pencapaian perusahaan. Fungsi sumber daya
manusia dalam mempersiapkan dan mengelola sumber daya manusia
memegang peranan penting dalam pencapaian keunggulan bersaing
perusahaan (Bayangkara, 2017:105).

Dukungan sumber daya manusia yang berkualitas tinggi memiliki

korelasi yang positif dengan penciptaan nilai tambah dan tingkat kualitas



keputusan yang diambil diperusahaan. Hal ini terjadi jika seluruh sumber daya
didalam perusahaan menyadari bahwa harus memiliki kontribusi yang tinggi
kepada perusahaan untuk bersaing dengan perusahaan lain. Keberhasilan suatu
perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas dan kuantitas sumber daya manusia
yang dimiliki perusahaan, oleh karena itu keberhasilan perusahaan sangat
dipengaruhi oleh kerja individu dari para karyawannya.

Adanya sumber daya manusia, suatu organisasi dapat melakukan
kegiatan operasionalnya untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah
ditetapkan. Tanpa adanya sumber daya manusia, sangat sulit bagi perusahaan
untuk mengelola perusahaannya. Sumber daya manusia yang ada dalam suatu
perusahaan tentunya memiliki jenis keahlian dan kompetensi yang berbeda-
beda sehingga perusahaan harus mampu melakukan penilaian terhadap setiap
sumber daya manusianya. Sumber daya manusia merupakan aset utama yang
berpengaruh besar terhadap Kkinerja kemajuan perusahaan, sedangkan
mengelola sumber daya manusia merupakan suatu masalah yang rumit
sehingga perlu melakukan pengendalian internal untuk menentukan kebijakan
sumber daya manusia yang lebih efektif dan efisien.

Pengendalian intern dalam perusahaan sangat penting dikarenakan
semakin besar perusahaan maka tingkat kinerja dalam perusahaan akan
semakin tinggi. Oleh karena itu, diperlukan pengendalian intern yang efektif
dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan (Budi, 2016). Kinerja juga
dapat dipengaruhi oleh pengendalian intern. Pengendalian intern didesain

untuk mengatur aktivitas anggota dalam badan usaha. Tercapainya



pengendalian intern yang baik dalam badan usaha tentu akan meningkatkan
produktivitas serta kinerja para karyawan.

Pengendalian intern merupakan suatu perencanaan yang meliputi struktur
organisasi dan semua metode serta alat-alat yang dikoordinasikan yang
digunakan didalam perusahaan dengan tujuan menjaga keamanan harta milik
perusahaan, memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansi, mendorong
efisiensi dan membantu mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen yang
telah ditetapkan (Ladewi, 2019).

Evaluasi secara menyeluruh terhadap tujuan, rencana dan program-
program atau aktivitas sumber daya manusia dilakukan dengan melaksanakan
audit atas fungsi sumber daya manusia (Bayangkara, 2017:106). Untuk
memastikan bahwa fungsi sumber daya manusia telah berjalan dan mampu
memberikan kontribusinya dengan baik dalam pencapaian keberhasilan
perusahaan, maka diperlukannya penilaian terhadap pelaksanaan dan
pengendalian progam-program sumber daya manusia.

Audit Sumber Daya Manusia (SDM) adalah suatu prosedur untuk
memeriksa apakah cara membina sumber daya manusia dalam perusahaan
sudah benar dan menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku sesuai dengan
kesepakatan bersama. Audit menelaah seberapa baik manajer dalam mematubhi
kebijakan SDM (Betri, 2020:124). Jika manajer mengabaikan kebijakan
sumber daya manusia ataupun melanggarnya, audit akan mengungkapkan
kesalahan-kesalahan ini sehingga tindakan koreksi akan diambil. Tujuan dari

audit sumber daya manusia yaitu untuk menilai apakah program atau aktivitas



sumber daya manusia telah berjalan secara ekonomis, efektif dan efisien
(Betri, 2020:131).

Kedudukan manusia sebagai faktor utama sangat menentukan
keberhasilan atau kegagalan perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. Tidak
satupun faktor dalam kegiatan bisnis mempunyai dampak yang lebih lansung
pada perusahaan kecuali sumber daya manusia. Meskipun perusahaan
mempunyai  keunggulan-keunggulan lainnya perusahaan tidak dapat
memaksimalkan produktivitasnya dan labanya tanpa ada karyawan-karyawan
yang berkompeten dan yang berdedikasi terhadap tercapainya tujuan
perusahaan.

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara,
2017:67). Kinerja memberikan efek lansung pada perusahaan, perusahaan
dengan karyawan berkinerja tinggi dapat berpartisipasi dalam memajukan
perusahaan sehingga dapat terus bertahan dan berkembang. Perusahaan
dengan karyawan yang berkinerja buruk dapat membuat perusahaan sulit
untuk bertahan lama dan akhirnya hancur.

Perusahaan akan berhasil jika dapat menggerakkan karyawan untuk
bekerja mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditentukan. EKksistensi
perusahaan akan lebih efektif tergantung pada karyawan yang ada atau pada

kemampuan karyawan. Perusahaan harus selalu mengevaluasi karyawannya



dan tidak boleh membiarkan karyawannya bekerja sewenang-wenangnya
tanpa mengikuti aturan organisasi.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Mahsuni & Afifudin, 2020)
hasil penelitian ini menyatakan bahwa Audit Sumber Daya Manusia
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Sedangkan menurut (Saputra, 2020) hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa audit manajemen sumber daya manusia tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Penelitian yang dilakukan (Anwar, 2016) menyatakan bahwa audit
sumber daya manusia memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja perusahaannya. Diperkuat hasil penelitian (Muttagin & Sudarso, 2020)
menyatakan bahwa audit manajemen sumber daya manusia berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan.

Hasil penelitian (Reo, 2021), (Binilang, Massie, & Ogi, 2017), (Prayogi,
Manuaba, & Muliartha, 2019) dan (Dewi, 2012) menunjukkan bahwa
pengendalian intern berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Namun tidak sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan (Anggraini
& Endro, 2019), (Oktarina, 2014) dan (Taradipa, 2017) yang menyatakan
bahwa pengendalian intern tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Fenomena terkait dengan Pengendalian Intern, seperti kasus BPK: Sistem
Pengendalian Intern Kementerian Lemah. BPK menyoroti sistem
pengendalian intern kementerian/lembaga dinilai masih lemah sehingga

terdapat temuan-temuan yang ditemukan BPK dalam kelaporan keuangan.



Anggota BPK 1 Agung Firman mengatakan “temuan signifikan yang
disebabkan lemahnya sistem pengendalian intern dan ketidakpatuhan terhadap
ketentuan perundang-undangan”. Agung menyebutkan terdapat 29 temuan
signifikan berdasarkan hasil pemeriksaan atas Laporan Keuangan
Kementerian Lembaga (LKKL) (Sampurna, 2017).

Fenomena terkait Kinerja Perusahaan seperti kasus, kinerja pada RSUD
ini dinilai jelek. Direktur RSUD Kuala Pembuang dr Reson Rusdianto
mengatakan “banyak permasalahan yang harus dibenahinya terutama
mengenai kesiplinan pegawai rumah sakit itu sangat buruk sehingga ini harus
segera diluruskan agar pelayanan menjadi lebih baik”. Disiplin karyawan kita
sangat buruk ini akan menjadi perhatian saya untuk merubahnya (Rudianto,
2016).

Berdasarkan survei yang penulis lakukan pada Kantor Pos Prabumulih
terdapat permasalahan yang di hadapi pihak manejemen yaitu Kinerja yang
belum terlaksana dengan baik dimana perencanaan tenaga kerja yang ada
belum dipersiapkan dengan matang sehingga kualitas pelayanan yang
diberikan belum baik. Kantor Pos Prabumulih mengalami tingkat jumlah
pengaduan, hal ini ditunjukkan dengan rendahnya kualitas pelayanan yang
diberikan oleh karyawan Kantor Pos Prabumulih. Dimana adanya keluhan dari
masyarakat mengenai masalah pengiriman yang terlambat ataupun tidak
sampai. Berikut data pengaduan masyarakat pada Kantor Pos Prabumulih dari

Tahun 2017-2020, seperti pada tabel di bawabh ini:



Tabel 1.1
Data Pengaduan dan Informasi Pelanggan Kantor Pos Prabumulih
Tahun 2017-2020

No. Tahun Jumlah
1 2017 28 Orang
2 2018 42 Orang
3 2019 60 Orang
4 2020 78 Orang

Sumber : Kantor Pos Prabumulih, 2022

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa kinerja pada Kantor Pos
Prabumulih belum terlalu baik dikarenakan hasil kerja yang dilakukan oleh
karyawan belum mencapai target kantor pos, dimana target kantor pos yaitu
untuk mengurangi tingkat keterlambatan dalam pengiriman paket serta
menyeimbangkan kebutuhan masyarakat yaitu memberikan pelayanan terbaik.
Keterlambatan dalam pengiriman paket dan paket surat disebabkan oleh salah
input status pengiriman, alamat tidak lengkap, permasalahan digudang
perusahaan, alamat penerima tidak berada ditempat dan nomor handphone
tidak bisa dihubungi dan masih banyak lagi. Hal ini menunjukkan lemahnya
pengendalian intern yang dilakukan perusahaan. Dari kelemahan diatas ada
beberapa hal yang perlu ditingkatkan dalam pengendalian intern terhadap
Kinerja yaitu aktivitas pengendalian, dan tidak melakukan penyimpangan agar
tercapai kinerja sesuai dengan tujuan perusahaan.

Fenomena yang ditemukan pada Kantor Pos Prabumulih adalah
perusahaan sudah melakukan audit manajamen sumber daya manusia dan
menjalankan program terkait audit manajemen sumber daya manusia yaitu
pelaksanaan perencanaan SDM, penyelenggaraan fungsi rekrutmen,

penyelenggaraan  seleksi dan penempatan, fungsi pelatihan dan



pengembangan, perencanaan dan pengembangan Kkarir, penilaian Kkerja,
kepuasan kerja, kompensasi dan balas jasa serta keselamatan dan kesehatan
kerja. Akan tetapi fungsi perencanaan sumber daya manusia serta seleksi dan
penempatan belum terlaksana dengan baik dimana terjadi keterlambatan
respon dari pusat mengenai pengajuan permintaan tenaga kerja dan beberapa
penempatan karyawan yang tidak sesuai dengan bidang yang ditempuh
sebelumnya.

Belakangan ini perkembangan bisnis layanan jasa kurir dan logistik kian
meningkat, hal ini menyebabkan munculnya perusahaan-perusahaan baru
dibidang kurir dan logistik yang tentunya akan membutuhkan tenaga kerja
yang berkompeten dan berpengalaman untuk bekerja diperusahaan milik
mereka. Fenomena yang temukan pada Kantor Pos Prabumulih berdasarkan
wawancara dengan karyawan bagian jasa kurir mengatakan bahwa pendapatan
jasa tahunan berupa paket surat mengalami pluktuatif. Berikut data
pendapatan jasa pada Kantor Pos Prabumulih dari Tahun 2017-2020, seperti
pada tabel dibawabh ini:

Tabel 1.2

Pendapatan Jasa pada Kantor Pos Prabumulih
Tahun 2017-2020

Tahun Target Pendapatan Persentase
2017 2.612.892.441 3.016.363.738 87%
2018 2.714.894.442 3.004.000.741 90%
2019 2.745.424.312 3.146.201.000 87%
2020 2.815.469.111 2.948.472.331 95%

Sumber : Kantor Pos Prabumulih, 2022



Berdasarkan tabel diatas bahwa pendapatan jasa kurir paket dan paket
surat pada Kantor Pos Prabumulih mengalami pluktuatif. Faktor yang menjadi
penyebab menurunnya pendapatan diantaranya karena kinerja dari para
karyawan belum terlaksana dengan baik, seperti pelayanan maupun
pengirimannya hal ini ditunjukkan dengan rendahnya kualitas pelayanan yang
diberikan oleh karyawan dan masalah pengiriman paket surat yang terlambat
ataupun tidak sampai dengan tepat waktu. Dimana akan berdampak bagi
masyarakat lainnya melakukan p engiriman yang lainnya (pesaing), yang akan
mengurangi jumlah pendapatan perusahaan itu sendiri.

Berdasarkan kasus-kasus diatas dan hasil penelitian terdahulu maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Pengendalian Intern dan Audit Manajemen Sumber Daya Manusia

Terhadap Kinerja Perusahaan pada Kantor Pos Prabumulih”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang
dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimanakah Pengaruh Pengendalian Intern terhadap Kinerja
perusahaan?
2. Bagaimanakah Pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya Manusia

terhadap Kinerja perusahaan?



10

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui Pengaruh Pengendalian Intern terhadap Kinerja
perusahaan.
2. Untuk mengetahui Pengaruh Audit Manajemen Sumber Daya Manusia

terhadap Kkinerja perusahaan.

D. Manfaat Penelitian

Dari tujuan penelitian diatas maka penulis berharap akan memberikan

manfaat bagi semua pihak diantaranya :

1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengalaman peneliti dalam bidang pengendalian intern
dan audit manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja di sebuah
perusahaan dan dapat menerapkan teori yang telah diperoleh.

2. Bagi Kantor Pos Prabumulih
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan,
pertimbangan dan evaluasi untuk perkembangan dan peningkatan tentang
pengaruh pengendalian intern dan audit manajemen sumber daya manusia.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan tentang pengendalian intern dan audit
manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja dalam Suatu

Perusahaan.
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