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ABSTRAK

Desi Fajrivanti / 212018025 / Konflik Kerja dan Pemeliharaan Fasilitas Terhadap
Produktivitas Karyawan Pada PT. Ack Tarum Sampoerna Agro Thk Ogan Komering Hir
(OKI1)/ Manajemen Sumber Daya Manusia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Konflik Kerja dan Pemeliharaan fasilitas Terhadap
Produktivitas Karyawan Pada PT. Ack Tarum Sampoerna Agro Tbk Ogan Komenng Ilir (OKI)
seca ra simultan dan persial, Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif dngan vanabel yang
digunakan adalah Konflik Kerja, Pemeliharaan Fasilitas dan Produktivitas Karyawan. Penelitian
ini berlokasi di Desa Sumber Baru, Mesuji Raya, kabupaten Ogan Komering Hir (OKI). Populasi
yang digunakan sebanyak 139 karaywan, dan sampel terpilih sebanyak 58 karyawan. Data dalam
penclitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner. Analisis
yang digunkan dalam penelitian ini adalah analisis kuantatif, Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda, uji F, uji t dan koefesien determinasi (R?), Hasil uji
hipotesis secara simultan ada pengaruh konflik kerja dan pemeliharaan fasilitas secara bersama-
sama terhadap produktivitas Karyawan PT, Ack Tarum Sampoerna Agro Thk. Hasil uji hipotesis
scacara persial ada pengaruh kompensasi terhadap produktivitas karyawan PT. Aek Tarum
Sampoerna Agro Tbk, ada pengaruh konflik kerja terhadap produktivitas karyawan PT. Ack
Tarum Sampoerna Agro Tbk, Nilai koefesien determinasi memperlihatkan bahawa variabel
konflik kerja dan pemeliharaan fasilitas  mampu  berkontribusi terhadsap naik  turunnya
produktivitas karyawan sebesar 90,0%.

Kata kunci: Konflik Kerja, pemeliharaan fasilitas, produktivitas Karyawan



ABSTRACT

Desi Fajrivanti/212018025/Work  Conflict and  Facility Maintenance Against  Employee
Productivity at PT. Aek Tarum Sampoerna Agro Thk Ogan Komering Hir (OKI)/ Human
Resource Management

This study aims to determine the Conflict of Work and Facility Maintenance Against Employee
Productivity at PT. Aek Tarum Sampoerna Agro Thk Ogan Komering llir (OKI) simultaneously
and partially. The type of research used is Assoctative with the variables used are Work Conflict,
Facility Maintenance and Employee Productivity. This research is located in Sumber Baru
Village, Mesuji Raya, Ogan Komering Hir (OKI) district. The population used is 139 employees,
and the selected sample is 58 employvees. The data in this study are primary data. Methods of data
collection using a questionnairve, The analysis used in this research is quantitative analysis. The
analysis technique used is multiple linear regression analysis, F test, t test and coefficient of
determination (R°). The results of hypothesis testing simultaneously have the effect of work conflict
and facility maintenance together on the productivity of PT. Aek Tarum Sampoerna Agro Thk. The
results of partial hypothesis testing have the effect of compensation on the productivity of PT. Ack
Tarum Sampoerna Agro Thk, there is an effect of work conflict on the productivity of PT. Ack
Tarum Sampoerna Agro Thk. The value of the coefficient of determination shows that the variables
of work conflict and facility maintenance are able to contribute to the rise and fall of employee
productivity by 90.0%,

Keywords: work conflict, facility maintenance, employee productivity
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia adalah proses pengelolaan
manusia, melalui  perencanaan,  rekrutmen,  pelatihan,  seleksi,
pengembangan, kompensasikarier, keselamatan dan  keschatan serta
menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan kerja guna
mencapai tujuan crusahaan dan peningkatan kesejahteraan stakholder,
Sumber daya manusia dapat diartikan dengan sudut pandang, yang
berbeda. Hanya saja sekalipun berbeda dan berbagai sudut pandang, tujuan
utamanya adalah tetap sama yaitu memanusiakan manusia  dan
memberikan kesejahteraan secara profesional dan adil sesuai dengan porsi
masing-masing karyawan menurut Kasmir, (2017:6).

Perkembangan teknologi yang pesat membuat perubahan dalam
kehidupan, perkembangannya tidak dapat dihindarkan. Masalah sumber
daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi perusahaan untuk
tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia mempunyai
peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan. Walaupun didukung
dengan sarana dan prasarana serta sumber dana yang berlebihan, tetapi
tanpa dukungan sumber daya manusia yang andal kegiatan perusahaan
tidak akan terselesaikan dengan baik. Hal ini menunjukkan bahwa sumber
daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dengan

segala kebutuhannya,



Sumber daya manusia sangat dibutuhkan oleh sebuah organisasi,
sebab sumber daya manusia merupakan sumber yang berperan aktif
terhadap jalannya suatu organisasi dan proses pengambilan keputusan,
Pengambilan suatu keputusan yang dihasilkan oleh suatu sumber daya
manusia menunjuk kinerja seseorang yang kemampuannya untuk mencari
suatu masalah dalam lingkup kerja. Perusahaan sangat membutuhkan
karyawan yang memiliki kinerja yang baik dan kompleks, sebab karyawan
yang memiliki kinerja yang baik dapat meningkatkan suatu keberhasilan
bagi perusahaan dalam pencapaian tujuannya. Suatu kinerja yang baik itu
tidak muncul dengan sendirinya dari seorang karyawan karena terdapat
beberapa faktor yang memperoleh Kinerja tersebut,

Kinerja karyawan adalah salah satu  faktor yang dapat
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. PT. Aek Tarum Sampoerna
Agro Tbk adalah salah satu perusahaan yang dituntut untuk memiliki
produktivitas kerja yang optimal, dimana Kkaryawan dituntut untuk
profesional dalam melaksanakan pekerjaannya dan bisa bertanggung
jawab. Dalam hal ini akan memberikan konstribusi positif untuk mencapai
tujuan perusahaan. Produktivitas kerja karyawan bagi PT. Ack Tarum
sampoerna Agro Tbk merupakan asset utama yang sangat berpengaruh
untuk menjaga keberlangsungan perusahaan, schingga memudahkan
perusahaan dalam membangun pondasi yang kuat untuk menghadapi

persaingan bisnis yang semakin kuat,



Pentingnya Produktivitas kerja PT. Ack Tarum Sampoerna Agro
Tbk. Untuk mewujudkan tujuan dari perusahaan. Produktivitas karyawan
adalah aspek penting dalam sebuah perusahaan, karena halinilah yang akan
menentukan  maju  atau  mundurnya suatu perusahaan. Apabila
produktivitas  kerja  karyawan buruk maka akan mengakibatkan
kemerosotan pada perusahaan tersebut. Menurut Hasibuan dalam Busro,
(2018:340), produktivitas adalah suatu perbandingan antara output(hasil)
dengan input(masukan). Jika produktivitas naik akan meningkat efesiensi
(waktu-bahan-tenaga) dan sistem kerja, teknik produksi dan adanya
peningkatan keterampilan dari tenaga kerjanya. Peningkatan produktivitas
karyawan akan membawa kemajuan bagi suatu perusahaan untuk bertahan
dalam suatu lingkungan persaingan bisnis yang tidak stabil,

Konflik  kerja merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan, Akibat dari konflik kerja yang pernah
terjadi maka dapat mempengaruhi kinerja pada karyawan, kinerja
karyawan menurun, kegiatan pekerjaan menjadi terhambat, target yang
direncanakan tidak tercapai, serta suasana hati yang tidak baik
membuat karyawan bekerja dengan kurang maksimal. Konflik yang terjadi
dalam suatu organisasi secara umum akan memberikan pengaruh terhadap
suasana kerja. Oleh karena itu, perlu adanya manajemen dan kesolidan
dalam hal bekerja sama untuk menciptakan suasana yang tidak
menimbulkan  perpecahan antar pegawai oleh perusahaan itu sendiri.

Menurut Ivanko dalam Hamali, (2018:236) konflik adalah pertentangan



kebutuhan, nilai-nilai dan kepentingan yang aktual yang dirasakan oleh
anggota organisasi, memengaruhi kinerja dari salah satu atau semua pihak

yang terlibat,

Konflik merupakan peristiwa yang wajar terjadi dalam sebuah
kelompok atau organisasi. Konflik merupakan sesuatu yang tidak dapat
dihindari, karena itu Kkeberadaan konflik  harus  diterima  dan
dirasionalisasikan sedemikian rupa schingga bermanfaat bagi produktivitas
kerja. Sementara itu, pandangan lama menganggap konflik dalam
organisasi scbagai suatu hal yang negatif, menjurus pada perpecahan
organisasi, karena itu harus dihilangkan sebab menghambat Kinerja yang
optimal, Perselisihan dianggap sebagai indikasi adanya sesuatu yang salah
Konflik merupakan wujud dari interaksi individu dengan individu, atau
antar kelompk yang tujuannya berbeda bahkan berlawanan sehingga orang
lain tidak sejalan dengan tujuan tersebut dan dianggap sebagai penghambat
terhadap pencapaian tujuan. Konflik yang terjadi akan menimbulkan dua
akibat, yaitu konflik yang menguntungkan dan konflik yang merugikan.
Konflik yang menguntungkan jika dengan adanya konflik mampu
menggerakkan segenap faktor-faktor produksi dalam organisasi tersebut,
dalam hal ini berdampak pada ctos kerja pegawai ke arah peningkatan
produktivitas kerja sedangkan dampak negatif dari adanya konflik adalah
banyak tenaga yang dicurahkan untuk hal-hal yang diluar rencana,
misalnya kerja asal-asalan, meningkatnya rasa individualitas dalam

kelompok meningkatnya kebencian terhadap kelompok lain.Hubungan



antara manajemen konflik dengan produktivitas kerja pegawai akan
meningkat apabila konflik yang terjadi dapat dikelola dengan baik dan
dimanfaatkan dengan baik, sedangkan produktivitas kerja akan menurun
apabila konflik yang terjadi tidak dicarikan solusinya dan tidak dikelola
dengan baik. Selain itu juga kinerja juga dipengaruhi oleh pemeliharaan
fasilitas, Pemeliharaan fasilitas adalah suatu upaya untuk menangani
fasilitas secara tepat, menyeluruh dan terpadu dengan maksud bahwa
semua tindakan yang dilakukan adalah untuk mempertahankan dan
memulihkan kondisi fasilitas sesuai dengan spesifikasi semula schingga
fasilitas dapat berfungsi dengan baik.

Menurut Helen Deresky,(2014:149) maintenance dapat diartikan
sebagai kegiatan untuk memelihara atau menjaga fasilias atau peralatan
pabrik dan mengadakan perbaikan atau penyesuaian atau penggantian
yang diperlukan agar terdapat suatu keadaan operasi produksi yang
memuaskan sesuai dengan apa yang direncakan. PT. Ack Tarum
Sampoerna Agro Tbk yang berada di Kecamatan Mesuji Kabupaten Ogan
Komering Ilir. PT. Ack Tarum Sampoerna Agro Tbk yang didirikan pada
tahun 1976, merupakan salah satu perkebunan kelapa sawit tertua yang
ada di Kecamatan Mesuji. PT. Ack Tarum Sampoerna Agro Tbkadalah
anak perusahaan PT. Seclapan Jaya, yang sckarang bernama PT,
Sampoerna Agro Tbk setelah beralih kepemilikan oleh kelompok usaha

sampoemna Startegic pada tahun 2007,



PT. Ack Tarum  Sampoema Agro Tbk mulai melakukan
penanaman bibit kelapa sawit pertamanya yaitu pada tahun 1989, di Desa
Suryadi yang kemudian diberi nama kebun mesuji dan di Desa Sumber
Baru dengan nama kebun Belida. Kedua perkebunan tersebut sama-sama
berlokasi di Kecamatan Mesuji Ogan Komering Ilir.Perusahaan PT. Ack
Tarum Sampoerna Agro Tbk. Merupakan salah satu perusahaan yang
berfokus pada minyak kelapa sawit, PT. Ack Tarum Sampoerna Agro Tbk
memulai operasional usahanya dengan tujuan meningkatkan produksi
kelapa sawit yang peduli akan lingkungan dengan mengedepankan standar
kerja yang tinggi dengan SDM yang unggul dan profesional,

Tabel L1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Produksi Kelapa Sawit
PT. Aek Tarum Sampoerna Agro Thk

No Tahun T;:ﬁlc; R(c;l(::z‘z;si "":;c(::;isc
1 2019 588.556 477.318 81.1%
2 2020 530.380 429.607 81.0%
3 2021 580.203 475.766 82.00%

Sumber PT. Ack Tarum Sampoerna Agro Tbk, Tahun 2022

Berdasarkan data yang diperoleh dari PKS Belidah PT.Ack Tarum
Sampoerna Agro Tbk dalam tiga tahun terakhir mengalami naik turunnya
hasil kebun, hal ini diketahui bahwa kinerja karyawan pada PKS Belidah
PT.Ack Tarum Sampoerna Agro Tbk belum sesuai harapan. Padahal
tujuan perusahaan menginginkan panen hasil kebun yang meningkat. Hal

ini juga terlihat dari kurangnya ketepatan waktu terhadap pengambilan



hasil mutu buah yang matang dan tidak sesuai standar pabrik dan juga
kurangnya alat atau sarana yang digunakan pekerja schingga dalam
penyelesaian pekerjaan menjadi terhambat.

Tabel 1.2

Data Hasil Dari Pra-Penelitian
PT. Aek Tarum Sampoerna Agro Thk

No Pernyataan 30 responden
Ya Tidak

Konflik Kerja

| Karyawan merasa tidak terjadinya percecokan antara rekan 12 8
kerja
Karayawan merasa tidak terjadi  ketegangan karena

2 Lt 15 15
masalah pribadi

3 Karyawan merasa antar rekan kerjanya mempunyai visi 13 17
yang sama dalam tugas atau pekerjaan '

Pemeliharaan Fasilitas
merasa puas dengan fasilitas yang perusahaan berikan

I 10 20
untuk karyawan

2 Merasa puas dengan pemeliharaan fasilitas yang diberikan 15 15
oleh perusahaan

3 Perusahaan seclalu memberikan yang terbaik terhadap 15 15

pemeliharaan fasilitas

Sumber: pra-penelitian Pt. Aek Tarum Samoperna Agro Thk, 2022
Berdasarkan Tabel 1.2 pra-penelitian melalui kuisioner penelitian
menemukan permasalahan pada PT. Aek Tarum Sampoerna Agro Tbk
yang mengenai konflik kerja. Konflik kerja yang ada di PT. Ack Tarum
Sampoerna Agro Tbk dalam penanganannya masih kurang baik, hal ini
dapat dilihat dari  bagaimana perusahaan dalam membimbing

karyawannya. Perusahaan hanya memberikan sedikit masukan kepada



karyawan, seperti halnya atasan perusahaan yang membiarkan begitu saja
karyawan yang sedang dalam konflik. Karyawan yang sedang dalam
konflik maka akan mengakibatkan produktifitas karyawan menjadi
menurun.

Selanjutnya permasalahan pemeliharaan fasilitas PT. Ack Tarum
Sampoerna Agro Tbk masih kurang baik, karyawan masih sering
mengeluh terhadap fasilitas yang diberikan perusahaan. Contohnya seperti
mesin produksi yang tiba-tiba mati ketika sedang produksi makan akan
menyebabkan terhambatnya proses produksi, Hal ini dapat mempengaruhi
produktifitas dan dapat menurunkan produksi minyak kelapa sawit,
Peningkatan produktivitas karyawan akan membawa kemajuan bagi suatu
perusahaan untuk bertahan dalam suatu lingkungan persaingan bisnis yang
tidak stabil.

Berdasarkan latar belakang yang ada diatas maka penulis membeni
judul tugas usulan penelitian ini Konflik Kerja Dan Pemeliaharaan
Fasilitas Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Ack Tarum
Sampurna AgroTbk. Provinsi Sumatera Selatan.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka
penulis dapat merumuskan pokok masalah sebagai berikut ;

. Apakah ada Pengaruh Konflik Kerja dan Pemeliharaan Fasilitas

terhadap produktivitas kerja PT. Aek Tarum Sampurna Agro Tbk.



2. Apakah ada Pengaruh konflik kerja terhadap Produktifitas

Karayawan PT. Ack Tarum Sampurna Agro Tbk.

3. Apakah ada Pengaruh Pemeliharaan Fasilitas Karyawan terhadap

produktivitas kerja PT. Aek Tarum Sampurna Agro Tbk.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka

penelitian ini dilakukan dengan tujuan :

Untuk mengetahui Konflik Kerja dan Pemeliharaan  Fasilitas
terhadap produktivitas kerja PT. Aek Tarum Sampurna Agro Tbk.
Untuk mengetahui konflik kerja terhadap Produktifitas Karayawan
PT. Ack Tarum Sampurna Agro Tbk.

Untuk mengetahui - Pemeliharaan Fasilitas Karyawan terhadap

produktivitas kerja PT. Ack Tarum Sampurna Agro Tbk.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat bagi penulis

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam
menerapkan ilmu yang telah diperoleh.

Manfaat bagi perusahaan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
acuan untuk meningkatkan pemeliharaan fasilitas  didalam

perusahaan PT. Ack Tarum Sampoerna Agro Tbk.,
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3. Manfaat bagi almamater/universitas
Dengan adanya penelitian ini  diharapkan dapat menambah
informasi, wawancara dan refernsi bagi semua pihak universitas

muhammadiyah palembang, khususnya dalam bidang manajemen.
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